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Gelecek hayallerle baslar ve
biz o hayalleri gercege doniistiirebiliriz.
Evet, yapabiliriz...

Hepimiz yasamdan farkli beklentiler icinde olsak da
ayni dinyanin topragdina basiyor, ayni havay! soluyor,
ayni gbkylzine bakiyoruz. Hem bireyler hem kurum-
lar bu ortak yasam alaninda gelecedimiz icin caba
harciyoruz. Gelecedimizin en degerli varliklari ise ¢co-
cuklar. Polisan Holding olarak, bu farkindaligi payla-
san pek cok kurum ve birey ile yasama degder katmak,
paydaslarimizla birlikte ilerlemek ve ayni degerleri
tasiyan tedarikcilerimizle yol alip “Birlikten Gelecek
Dogar” anlayisi cercevesinde, cocuklarimizin gelece-
de umutla ulasmasi icin énemli bir noktaya 6zellikle
vurgu yaplyoruz. Eger ortak bir gelecekten bahsedi-
yorsak, o “gelecek hayallerde baslar” diyoruz. Co-
cuklarimizin gelecekle ilgili hayallerini, umutlarini ya-
satabilirsek, onlarin hayallerine ulasmalari icin birlikte
adim atarsak, iste o zaman gercek bir gelecekten s6z
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edebiliriz. Gelecegimiz icin hayallerimizi gercege do-
nldstdrme yolculugunda “evet, yapabiliriz” diyoruz.

Polisan Holding olarak, tiim paydaslarimizla ¢ocuk-
larimizin hayallerine ulasmalarinda gectigimiz yil,
daha onceki sirdiiriilebilirlik siirecimizin {izerine
nasil katkida bulundugumuzu 2021 GRI Siirdiiriilebi-
lirlik Raporu ile paylasiyoruz.

Polisan Holding 2021 GRI SurdUrulebilirlik Raporu’nda
yer alan bilgiler 1 Ocak 2021 ile 31 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki donemi kapsamaktadir. Rapor, GRI Stan-
dartlarinin “Temel” secenegdine uyumlu olarak hazir-
lanmistir. Bundan énceki senelerde oldugu gibi rapo-
rumuzda GRI Onceliklendirme Matrisi’ne yer verilmis
olup, GRI icerik indeksi’nin uygun bicimde hazirlandi-
dina dair GRI degderlendirmesi bu yil da basaril sekil-
de tamamlanmistir.

Cevresel ve sosyal performanslarimiz Polisan Kansai
Boya, Polisan Kimya ve Poliport Kimya sirketlerimiz

icin sunulurken, ilgili bélimlerinde, binyemizde faali-
yet gdsteren tim sirketlerimizin ekonomik gelisimini
takip edebileceginiz faaliyet raporumuzun baglantisi
paylasiimaktadir.

Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu

Surdardlebilirlik yolculugumuzun en énemli kilavuzla-
rindan biri de paydaslarimizin beklenti ve gérusleridir.
Bu nedenle, strdurulebilirlik raporumuz hakkinda tim
gorus, soru ve dnerilerinizi yss@polisan.com.tr e-pos-
ta adresinden bizlere iletebilirsiniz.

2015 Polisan Holding GRI Surdurilebilirlik Raporu
2016 Polisan Holding GRI Surdurulebilirlik Raporu
2017 Polisan Holding GRI SurdurUlebilirlik Raporu
2018 Polisan Holding GRI Surdurulebilirlik Raporu
2019 Polisan Holding GRI SurdurUlebilirlik Raporu
2020 Polisan Holding GRI Surdurulebilirlik Raporu



https://www.polisanholding.com/pdf/FaaliyetRaporu_2021.pdf
https://www.polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_Surdurulebilirlik-Raporu-2015.pdf
https://www.polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_Surdurulebilirlik-Raporu-2016.pdf
https://www.polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_Surdurulebilirlik-Raporu-2017.pdf
https://www.polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_Surdurulebilirlik-Raporu-2018.pdf
https://www.polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_Surdurulebilirlik-Raporu-2019.pdf
https://www.polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_Surdurulebilirlik-Raporu-2020.pdf
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Mehmet Emin Bitlis
Yonetim Kurulu Baskani
Polisan Holding

DUnyamizin gelecekle ilgili verdigi glclU sinyaller
ekonomik, cevresel ve sosyal acidan endiseleri domi-
ne etmeye devam ediyor. Son dénemlerde yakin ta-
kip ettigimiz ekonomik, ¢cevresel, jeopolitik, toplum-
sal ve teknolojik risklere yer verilen Kiresel Riskler
Raporu’nun 2022 edisyonunda “iklim dedisikligiyle
mUcadelede basarisizlik” riskinin &ntimuUzdeki 10 yilin
en 6nemli riski oldugu belirtildi. Artik insanhigin karsi
karsiya oldugu en bUyUk uzun vadeli riskin iklim krizi
oldugu konusunda kimse sUphe duymuyor. Net sifir
karbonlu gelecege geciste ekonomik sistemin istik-
rarini da saglayarak topluluklar ve sirketler arasinda
dayaniklilik olusturmak icin cok paydasl harekete ge-
cilmesi gerektigine inaniyorum.

Dilnya Liderleri 2030'a kadar asiri yoksullugu sona
erdirme, esitsizlik ve adaletsizlik ve iklim degisikligini
dnleme ve uyum olmak Uzere 3 temel amaci gercek-
lestirmek ve basarili olmak icin 17 Klresel Amacg Uze-
rinde uzlasmis durumda. Sdrdarulebilir kalkinma icin
klresel amaclara(SKA) Ulkelerin, is dinyasinin, toplu-
luklarin ve bireylerin katkisi &nemli. Raporlama dbéne-
mimizde pandeminin 3. yilini yasarken her ne kadar
COVID-19’un glnltk yasamlarimiz Uzerindeki etkisi
zaylflasa da yeni normalimizin ne olacadi belirsizligi-
ni koruyor. Tum bu belirsizlik ve zorluklara ragmen
Polisan Holding olarak herkes icin daha sUrdurulebilir
bir gelecege, sektdr ve blUyUklikten bagimsiz, tim is
dunyasinin katkida bulunabilecegdi konusunda pozitif
ve iyimseriz.

“Birlikten Gelecek Dogar” vizyonumuzla bu yil, sGr-
darulebilirlik stratejilerimizi kUresel iklim kriziyle
mucadeleden, esitlik ilkesine kadar SKA’lara katki
saglayan tim boyutlariyla ele aldik; calisanlarimiz,

musterilerimiz ve diger paydaslarimiz ile olusan genis
ekosistemimizi gdz dnlinde tutarak belirledik.

TUm faaliyet alanlarimizi hedeflerimize daha uyum-
lu olacak sekilde dénlstirmenin yollarini ariyoruz.
2021 yili, dénldsim programimizi yeni misyon, viz-
yon ve degerlerimiz ile taclandirdigimiz bir dénim
noktasi oldu. Surdurulebilirlik prensiplerimizle; var
olan is kollarimizdaki ve yeni segmentlerdeki po-
tansiyelleri, Holding blnyesindeki varliklarimizi,
insan sermayemiz basta olmak Uzere entelektlel,
dogdal, sosyal ve finansal sermayelerimizi hep bir-
likte degerlendirdik. SKA’nin “Amaclar icin Ortakhk”
taahhldu ¢ercevesinde boya ve kimya alanindaki iki
dlUnya devi uluslararasi ortagimiz; kamu kurum ve
kuruluslarinin, STK’larin ve uluslararasi organizas-
yonlarin beklentilerini dikkate alarak gelistirdigimiz
paydas katilimh yénetim anlayisimiz; ¢calisanlarimiz,
entegre yonetim sistemlerimiz, ic denetim slrecle-
rimiz ve aktif komitelerimiz ile kurumsal yapimizi
glclendirmeye devam ediyoruz.

Sermaye Piyasas! Kurulu’nun Genel, Cevresel, Sosyal
ve Kurumsal Yonetisim basliklarinda topladigi 60 il-
keye yonelik uyum raporumuzu Tebligin yayinlandidi
yil itibariyle sunmaya basladik. Dinyanin en blyuk fi-
nansal piyasa verileri ve altyapisi saglayicilarindan biri
olan Refinitiv tarafindan BIiST adina uluslararasi sdr-
durulebilirlik kriterleri esas alinarak yapilan degderlen-
dirmelerde raporlama ddneminde sirketimiz Cevre,
Sosyal ve Yonetisim (ESG) performans notu ile kimya
sektérinde dinya genelinde dederlendirmeye dahil
olan 353 sirket arasinda 72. olarak konumlandirdi ve 6
yildir Ust Gste Borsa istanbul Strdirulebilirlik Endek-
si’'ndeki yerimizi korumaya devam ediyoruz.
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2017 yilindan beri katilim sagladigimiz Karbon Say-
damlik Projesi’nde (CDP) sirketimiz iklim Degisikligi
ve Su GUvenligi programlarindaki basaril bir perfor-
mans notu alarak Turkiye’'de bu skora sahip 33 sirket-
ten biri olmustur. Karbon ayak izinin ardindan gelen
su ayak izinin énemini buglinden gbéren sektérde 6r-
nek, gelecegdi koruyan, gelecege hazirlikli proaktif bir
sirket olmaya calisiyoruz.

Surdarudlebilirlik stratejilerimizde yer verdigimiz ya-
sam doénglsl boyunca cevreyle uyumlu olan, elekt-
rikten suya tim enerji kaynaklarinin verimli kullanil-
digi tesisler yapiyoruz. Dijital dénlsim, inovasyon ve
yesil donlistm yatirimlarimiz arasindaki 55 milyon €’luk,
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EnduUstri 4.0 kalibrasyonundaki yeni boya Uretim ve
depolama tesisimiz Turkiye’nin ilk Yesil Bina (Leed
Gold) sertifikali boya tesisidir. 5 milyon € tutarinda
yatirim ile 2022’nin G¢lncl ceyredinde devreye ala-
cagimiz Endustri 4.0 kalibrasyonundaki, son teknolo-
ji alt yapiya sahip yeni recine tesisimizi de Yesil Bina
kriterlerine uygun olarak yapiliyor ve yatirim kriterle-
rimiz ile ESG Skorumuzu glclendiriyoruz.

Borsa Istanbul Surdurilebilirlik Endeksi; Karbon Say-
damlik (CDP); Cevre, Sosyal, Etik ve StrdUrulebilir Satin
Alma derecelendirmesi yapan Ecovadis gibi dahil oldu-
gumuz ulusal ve uluslararasi platformlarda Polisan’in
gayretleri ve kararliigini dikkat cekmeye ve takdir etme-

ye devam ediyor. StrdUrulebilir byUmenin ancak ulusal
ve uluslararasi anlamda koordineli politikalar ve finansal
tedbirler ile mUmkUn olacagina inanarak dinyadaki ve
Ulkemizdeki uyum politikalarini takip edip, kilit pay-
daslarimizin beklentilerini sorgulayarak strdurulebilirlik
stratejimize yén vermeye devam edecegiz.

Surdardlebilirlik yolculugumuza daha yakindan eslik
edecegdiniz raporumuzu siz degerli paydaslarimiza
sunmaktan mutluluk duyuyorum. Bizlere olan inanci-
niz, bu yolculugumuzda sundugunuz katkilar ve des-
tekleriniz icin sizlere ve harcadiklari yogun emek ve
gOsterdikleri fedakarlik icin “Polisan Takimi”’miza ic¢-
tenlikle tesekklr ediyorum.

Mehmet Emin Bitlis
Yonetim Kurulu Baskani
Polisan Holding
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CEO
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COVID-19 salgininin ortaya cikisi ve hizla yayilmasi ile
klresel capta ekonomiye, sagliga ve toplumsal yasa-
min neredeyse tim alanlarina etkisi, yeni normal diye
tanimladigimiz bu dénemde sirmeye devam ediyor.
Bu dénemde yasadigimiz ekonomik zorluk ve istikrar-
sizliklarin, iklim degisikligi kaynakli felaketlerin, jeopoli-
tik gerilimlerin, sosyoekonomik dalgalanmalarin klresel
Olcekte etkisi sGrerken hem toplumda hem is dlnyasin-
da farkl bir uyanis yarattigini da gdézlemliyoruz.

Etkisini her gecen gln daha fazla hissettigimiz iklim
kriziyle mUcadele kapsaminda Ulkemizin Paris An-
lasmasi’ni onaylamasi, 2053 yilinda net sifir emisyon
hedefi aciklamasi ve Avrupa Birligi Yesil Mutabakati
gibi yeni dizenlemeler, kisa vadeli disinceden uzun
vadeli duislncelere gecisin zorunlulugunu pekistir-
mis oldu. Dlinya Ekonomik Forumu'nun son vyillarda
en yuksek risk grubuna aldigi riskler arasinda iklim
icin eyleme gecme basarisizligl, asiri hava kosullari,
biyocesitliligin kaybolmasi, sosyal uyumun asinmasi,
bulasici hastaliklar, dogal kaynak krizleri yer aliyor.
Avrupa ise yeni bir ekonomik sisteme dogru gidiyor.
ikiz ddntsim olarak tanimlanan bu yeni slrecin bir
ayaginda dijital dénlsim diger ayadinda yesil doni-
sUim bulunuyor.

Karsimiza ¢ikan yeni riskler ve zorluklara ragmen
Polisan olarak Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yo-
netim (ESG) performansimizi yUkseltme gayemiz,
saglam temelimiz ve kararlihdimizdan gl¢ aliyoruz.
Yeni vizyon, misyon ve degerlerimiz ile olusturdugumuz
5 yillik stratejilerimizle uyumlu hem yesil dénlsim hem
de dijital donlsim tarafinda énimulze koydugumuz
projeleri 2025 yilina kadar hayata gecirme, Birlesmis
Milletler Surdarulebilir Kalkinma Amaclar’'ni (SKA)

destekleyerek is dlnyasi olarak sUrdirulebilir deder ya-
ratma gayreti icindeyiz.

SUrdUrllebilirlik stratejilerimiz arasinda yer alan; ya-
sam doénglsd odadinda Grin tasarimindan, operas-
yonel verimlilige, yenilenebilir enerji kaynaklarindan
enerji teminine kadar yarattigimiz tUm cevresel et-
kilere odaklanarak iklim degisikligi ile micadelemiz
devam ediyor. Yil icinde gerceklestirdigimiz eneriji
verimlilik calismalarimiz ile 1.302.578 kWh eneriji ta-
sarrufu sagladik. Bu yil, en kapsayici haliyle tim saha-
larimizda, operasyonlarimizda, ofislerimizde ve genel
mudarlik binamizda elektrik enerjisi tUketimimizin
%50’sini  Uluslararasi |-REC sertifikali yenilenebilir
enerjiden karsiladik. Referans yilimiza gére 3 sirketi-
mizde %39 olan karbon emisyon yogunlugu azaltim
oranimizi %54’e yukselttik. 2020 yilina kiyasla Polisan
Kansai Boya sirketimizde dogrudan ve dolayli emis-
yon yodgunlugumuzu %56, Poliport Kimya sirketimiz-
de %43, Polisan Kimya sirketimizde %44 azaltmay!
basardik. Gectigimiz yila gdre mutlak su kullanimimizi
%10, atiklarimizi %8 azalttik.

CDP’nin iklim Degisikligi ve Su Gavenligi programlari-
na katilarak Emisyon ve Su Yénetimi basliklarinda he-
sap verebilirlik yaklasimi ile son 6 yildir raporlamalar
yaplyoruz, 2021 yilinda iklim Degisikligi ve Su Gliven-
ligi programlarindaki performans notumuzu Yénetim
temsiliyeti olan “B-” seviyesine yUkselttik. Yani sira,
raporlama dénemimizde Poliport Kimya ve Polisan
Kansai Boya sirketlerimizin sUrdUruUlebilirlik perfor-
mansinin klresel derecelendirme platformu Ecova-
dis tarafindan Gamus Odul’e layik géruldagi sonu-
cunu aldik. Uluslararasi platformlarda yer almaya
devam edecegdiz; 2018 yilinda imzacisi oldugumuz
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BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi’nde yer alan insan hak-
lari, calisan haklari, cevre ve yolsuzlukla micadele ko-
nularinda evrensel olarak kabul gérmus 10 ilkeyi go-
zeterek Platforma, ilerleme Durum Raporu’muzu bu
yil da sunduk.

2025 stratejik hedeflerimiz arasina hammadde kulla-
nimimizin en az %25’inin biyobazli olmasini ve Urln
yasam ddénglst analizlerimizin tamamini ic kaynak-
larimizla saglamayi ekledik; béylelikle Grin portféyu-
mUzUn cevresel performansini ylkseltecek ve ulus-
lararasi gecerliligi olan cevre etiketli Grin sayimizi
artiracagiz. Yatirim kararlarimiz strddrualebilirlik, ino-
vasyon ve dijitallesme ekseninde. Hem kimya, hem
boya operasyonlarimizda katma degerli ve strdura-
lebilir Grlnler gelistirmeye ybnelik AR-GE yatirimlari-
miz bu yil da devam etti. Boya operasyonumuzun AR-
GE Merkezi, modern ve son teknolojiler ile donatiimis
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yeni binasina tasindi. 2022 U¢lncl ceyregdinde dev-
reye alacagimiz EnduUstri 4.0 kalibrasyonundaki, son
teknoloji alt yapiya sahip yeni recine tesisimizi Yesil
Bina kriterlerine uygun olarak yapiyoruz. Poliport’ ta,
tim liman operasyonlarimizda u¢ctan uca otomasyonu
saglamak Uzere AION adi ile baslattigimiz projemiz
sayesinde verimlilik ve musteri memnuniyetini artirip
operasyonel riskimizi minimize ediyoruz.

Diger taraftan, mdusterilerimize ve tlketicilerimize
sagladigimiz Urlnlerimiz ile sorumlu Uretim ve Urdn
anlayisimizi da yansitmaya devam ediyoruz. Isi yaliti-
mi1 UrGnlerimiz binalarda %35-50 enerji tasarrufu sag-
liyor, distUk VOC iceren, ylUksek performansli boyala-
rimiz ile kapali mekan hava kalitesini gdzetirken, bina
dis yUzeyinin nefes almasini saglayan, yliksek UV da-
yanimi boyalarimiz ve yapi kimyasallari Grlnlerimiz
ile binalarin d&mrinin uzamasina katki sagliyor;

sehir trafigindeki araclarin NOx egzoz gaz emisyo-
nunu %80 azaltan Adblue UrinimuUz ile Strdarile-
bilir Sehirler ve Toplumlar SKA’sina hizmet ediyoruz.
Surdurdlebilirlikte paydas katiliml stratejik bir enteg-
rasyonun gerekliligine inanarak hem sektdérel hem de
konu odakli olarak is 6rgutlerinin calismalarinda ve
STK’lar blnyesinde olusturulmus Komitelerde ekiple-
rimizle gérev aliyoruz. Sosyal ve ¢cevresel odakll so-
rumluluk projelerimiz ile egitime, klltlr-sanata, spora
katki saglhyor, toplumsal sorunlara karsi toplumsal bi-
linci glclendiren calismalara ses vermeye calisiyoruz.

Bu vesile ile sGrdUrudlebilirlik yolculugumuza daha ya-
kindan eslik edecediniz raporumuzu siz degerli pay-
daslarimiza sunmaktan mutluluk duyuyor, cesaretle
sorumluluk almaya devam ederken bu yolculukta biz-
lerden desteklerini esirgemeyen tim paydaslarimiza
icten tesekkdrlerimi sunuyorum.

Mehmet Hacikamiloglu
CEO
Polisan Holding
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FINANSAL SERMAYE

2021 yilinda, yeni misyon, viz-
yon ve degerlerimiz ile gele-
cege yobnelik baylme strateji-
lerimizi uygulamaya basladik.
Degisen ihtiyaclara yonelik
Urettigimiz inovatif Grlnler ve
yaratici ¢ézimler ile karli gelir
bUyUmesini strdirdyoruz.

> EL | YASANABILIR
MUKEMMELLIK | BiR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

GUcUMUZ:

d
DOGAL SERMAYE

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA | EKLER |GRI iCERIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMiz

103-3, 201-1, 203-1

o

U

iNSAN SERMAYESi

“Odagimiz insan” yaklasimimiz
ve insan haklarina sayglr sorum-
lulugumuz cercevesinde calisan-
larimizin ihtiyaclarini anlamak ve
karsilamak temel ilkesi ile ilerli-
yor; egitim, kariyer ve performans
yonetimini ginden glne iyilestir-
meyi bir firsat olarak goérlyor ve
bu konuda calisiyoruz.

Yasanabilir bir diinya icin heye-
canla ¢alisan bir topluluk olmak
bizim kimyamizda var. insanlk
icin daha iyi bir gelecegi bugln-
den tasarlarken, var oldugumuz
her alanda en iyisini sunariz.

SOSYAL SERMAYE

:'/Z
FiKRi SERMAYE

Hayal etmenin glclnden aldigimiz
ilhamla gelen fikirler ve strdurile-
bilir cdzUmler isimizin ayrilmaz bir
parcasidir. TUm slrec¢lerimizi muUs-
teri beklentileri odaginda, verimli
kaynak kullanimini, ¢evre ve insan
sagligina en az etkiyi hedefleyen
yvenilikci perspektif ile ydnetmeye
calisiyoruz.
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FINANSAL DEGER

PERFORMANSIMIZDA
ONE CIKANLAR

3,7 MILYAR TL

TOPLAM VARLIKLAR

1.969,3 MILYON TL

NET GELIR

%87 ARTIS

279,9 MILYON TL

NET KAR

%121 arTis

30,2 MILYON TL

SON 7 YILDA SEC* YATIRIMI

11,42 MILYON TL

2021 YILI SEC* ISLETME HARCAMASI

72,6 MILYON TL
SON 7 YILQA
PROSES GUVENLIGI*** YATIRIMI

13,7 MILYON TL
SON 7YILI?A o
YANGIN GUVENLIGI** YATIRIMI

YENI ISE ALIM YAPILAN KADIN ORANLARI

Polisan Kansai Boya: %19
Polisan Kimya: %11

Poliport Kimya: %14

5 MILYON EURO

YESIL BINA SERTIFIKALI YENI
RECINE TESISI YATIRIMI

25 MILYON TL

YATIRIM ILE YENI POLISAN KANSAI|
ARGE MERKEZI|

%12

SON UC YILDAKI YENI URUNLERIN
KOMBINE GELIRLER ICERISINDEKI PAYI|

TURQUALITY

DESTEK PROGRAMI Polisan Kansai Boya

1.306

CALISAN

%20 26

YONETICI KADROMUZDA  ENGELLI

KADIN CALISAN ORANI CALISAN
%12,2

{STIHDAMDA KADIN

CALISAN ORANI

426 24.260
PERFORMANS VE KiSI-SAAT
KARIYER GELISIM EGITIM

DEGERLENDIRMESI

GUN KAYIPLI KAZA FREKANSI

Polisan Kansai Boya: 0,36
Polisan Kimya: 1,03
Poliport Kimya: 2,23

DIS iLISKILER SOSYAL DEGER

7,5 MILYON DOLAR
POLISAN OKULLARI VE
SPOR KOMPLEKSI YATIRIMI

-

-

DOGAL DEGER

-

FIKRi DEGER

UNIVERSITE- YABANCI

i ORTAKLIKLAR
SANAYi
iS BIRLIKLERI DOW CHEMICAL VE

KANSAI PAINT

* Sirketlerin SEC (Saglik Emniyet Cevre) departmanlarinin isletme harcamalarini igerir.

**Direkt yangin glvenligini saglamak Uzere yapilan yatirimlara bu baslkta yer verilmistir.
*** Proses glivenligi; SEVESO direktifi dogrultusunda buyuk endistriyel kazalarin énlenmesi ve muhtemel kazalarin insanlara ve cevreye olan zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla yiksek seviyede, etkili ve stirekli korumayi saglamak Uzere,
uluslararasi standartlarla belirlenen glvenlik kontrolleri geregdi yapilan yatirimlara bu baslkta yer verilmistir.
****+ Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlari baz alinmistir.

POLiISAN HOLDING

2021 PERFORMANSIMIZDAN ONE CIKANLAR

%53,6
2012’DEN 202TE
SERAGAZI AZALTIM|****

1.302.578 kWh

YIL ICINDE ENERJI TASARRUFU

37.391 m?

SON 3 YILDA
YAGMUR SUYU HASADI

ECOVADIS

GUMUS SURDURULEBILIRLIK ODULU

POLIPORT KIMYA VE POLISAN KANSAI BOYAYA

IS O 9001-14001-45001-10002- 5001-27001

YONETIM SISTEMLERI

14,4 MILYON TL

POLISAN KANSA| BOYA AR-GE HARCAMASI

10,1 MILYON TL

POLISAN KIMYA AR-GE HARCAMASI

7,0 MILYON TL

DIJITAL DONUSUM YATIRIMLARI

35-000 BINAYA

YALITIM SISTEMLERI

2016 YILINDAN BU YANA
BOYACI USTALARINA
MESLEKI YETERLILIK BELGESI

YARATILAN DEGERLER

17.768 tCO e 448 TON

TOPLAM MUTLAK BERTARAF EDILEN

KARBON EMISYONU **** ATIK MIKTARI
14.016 TON

“B-"CDP
IKLIM DEGISIKLIGI VE
SU GUVENLIGI NOTU

ATIK GERI KAZANIMI

POLIPORT KIMYA

YESIL LIMAN

STATUSU

ONCEKI YILA ORANLA KAPSAM I-1I
MUTLAK EMISYON AZALTIMI

Polisan Kansai Boya: %56

Polisan Kimya: %44
Poliport Kimya: %43

YESIL BINA-LEED GOLD

SERTIFIKALI BOYA VE DEPOLAMA URETIM TESISI

NORMALIZE EDILMi$ SU TUKETIM AZALTIM ORANIMIZ
Polisan Kansai Boya Gebkim Tesisi’nde %12

SIFIR ATIK

BELGESI SERTIFIKASI

124

YENi URUN

AR-GE PROJE SAYISI
Polisan Kimya

TURKIYENIN ILK
ADBLUE/AUS 32
URUNU

Polisan Kimya

1
ROBOTIK IS SUREC
YONETIMI
8
26 YALIN 6 SIGMA
AKREDITE OLUNAN
TEST SAYISI 100

Polisan Kansai Boya KAIZEN CALISMASI

N 100.000 AGAC
D$AVRANI$ DILOVASI'NDA _
KURALLARI 2.000 DONUM ARAZIYE

. . . L ()
Polisan Kansai Boya Dilovasi Tesisi’'nde /019
Polisan Kimya Dilovasi Tesisi’'nde %21

EO STANDARDINDA F
ORMALDEHIT RECINE URUNLERI
Polisan Kimya

3.600 NOKTA

TURKIYE'NIN ILK SU BAZLI
YENI NESIL MiX SISTEMI

%15

SON 3 YILDA TOPLAM
GELIRLER ICERISINDEKI
YENI URUNLERIN PAYI

TERMINAL OTOMASYON
PROJESI ILE DIJITAL DONUSUM
Poliport Kimya

339 RUSVET VE
PAYDAS YOLSUZLUKLA

f MUCADELE
DIRAALOIELL PROGRAMI
ANALIZI



ADIM ADIM
SURDURULEBILIRLIK

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK

ol
s
o
o
o
<
o
X
)
Sk

QUEDING SURDURULE

-

POLiSAN H




iCINDEKILER
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ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK| STRATEJi DONEMI ILERLEMEMIZ

2%: GUCLENDIR

£ cELisTIR

2021 - 2025 HEDEFLERI

STRATEJi DONEMi iLERLEMESI

DURUMU

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

102-14, 103-2, 203-1

iLGiLi BOLUM

iklim degisikligi ile micadele

Mutlak emisyon azaltim hedefleri

1. Kapsam | ve Il emisyonlarinin 2019 yilina gére 2025 yilinda %15
azaltilmasi,

2. Kapsam Il emisyonlarinin 2019 yilina gére 2025 yilinda %100
azaltilmasi,

3. Kapsam |, Il ve Ill emisyonlarinin 2021 yilina gére 2025 yilinda
%10 azaltilmasi.

Kapsam | ve Il emisyonlarini 2019°’dan bu yana %19 azalttik.

Kapsam Il emisyonlarini 2019’dan bu yana %58,2 azalttik.

Kapsam |, Il ve lll emisyonlarini 2021 yilinda 373.779 tCO,e olarak
hesapladik.

Adim Adim Surdurulebilirlik:
Sera Gazl Emisyonlarimizin
Yoénetimi

iklim degisikligi ile micadele

Emisyon yogunlugunda azaltim hedefleri

1. Kapsam | ve Il emisyon yodunlugunun 2012 yili seviyesine gére
2021 yilinda %45 azaltilmasi,

Kapsam | ve Il emisyon yodunlugunu 2012’den bu yana %53,6
azalttik.

2. Kapsam | ve Il emisyon yodunlugunun 2019 yilina gére 2025
yilinda %25 azaltiimasi,

Kapsam | ve Il emisyon yodunlugunu 2019°dan bu yana %14,7
azalttik.

3. Kapsam |, Il ve lll emisyon yogunluklarinin 2021 yilina gbére
2025 yilinda %10 azaltiimasi.

Kapsam |, Il ve lll emisyon yogunluklarini 2021 yilinda 0,097 tCOze/
Ton Uretim-Elleclenen Uriin olarak hesapladik.

Adim Adim Surdurulebilirlik:
Sera Gazi Emisyonlarimizin
Yoénetimi

Yatirim kriterlerinin Polisan Holding’in ESG Skorunu desteklemesi.

Tum yeni yatirimlarda; yasam dénglst boyunca ¢evreyle uyumlu
olan, malzeme seciminden, i¢c ortam hava kalitesine, elektrikten

suya tum enerji kaynaklarinin verimli kullanildigi binalar yapiimasi.

Genel Mudurlak Binasi ofislerimizde LEED Gold Yesil bina sertifika-
sina sahibiz.

Polisan Kansai Boya Gebkim Tesisimizde USGBC LEED Gold serti-
fikasina sahibiz.

Poliport Kimya’da Yesil Liman sertifikasina sahibiz.

Polisan Kimya Yeni Recine Tesisi'miz Yesil Bina standartlarina
uygun olarak insaa etmekteyiz. (Devreye alma tarihi: Q3-22)

2023 yilinda petrol turevli hammaddelerin yerine %25 oraninda
biyobazli hammadde kullanimina gecilmesi.

Solvent Bazli Alkid Boyalarimizda biyo-bazli hammadde kullanim
oranini %30’larin Uzerine cikardik.

Operasyonel Mlikemmellik: Po-
lisan Kansai Boya’da AR-GE Ve
inovasyon: Surdtrulebilir Urlin
Yaklasimimiz

2025 yilinda portféylimuzin %10’unun uluslararasi gecerliligi olan
cevre etiketli Grdnlerden olusmasi.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Polisan Kansai Boya’da 4 triinimuz EPD (Cevresel Urlin Beyani)
sertifikahdir.

Polisan Kansai Boya’da Urlnlerimizin %40’ iInda AB eko-etiket kriterle-
rine (APOE Free) uygun formulasyon iyilestirmelerini tamamladik.

Polisan Kimya’da 27 Grtnde EPD Cevre Etiketi calismasina devam
ediyoruz.

& Tamamlandi

Operasyonel Mikemmellik:
Polisan Kansai Boya'’da AR-GE
Ve inovasyon

Polisan Kimya’da AR-GE Ve
inovasyon: Uriin Yasam Déngii-
s Calismamiz

EDevam ediyor ©OQ Stresiz hedef
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HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

102-14, 103-2

DIR
2021 - 2025 HEDEFLERI STRATEJi DONEMi iLERLEMESi DURUMU iLGiLi BOLUM
UN Global Compact imzacihgi
ESG skorunu__sekt_or ortalama_smlr_w_ tizerinde tutulmas_l_. ESG Per_-_ Borsa Istanbul Strdurulebilirlik Endeksi: ESG Skorumuz 64
formansini stirekli artirmak icin dinyanin en saygin strdurulebilir- (Esik deger:50)
lik inisiyatiflerinde yer almaya devam edilmesi ve 3. taraf inisiya- ger. (o 0] Adim Adim Surduarulebilirlik

tiflerce gerceklestirilen degerlendirilme sonuclarinin katkisindan
faydalaniimasi.

Turk Surdarulebilirlik Kodu Uygulama Partnerligi
Sardarulebilirlik ilkeleri Uyum Beyani
GRI Raporlama

Urin yasam déngUsd calismalarinin Griin gami icerisinde yaygin-
lastiriimasi.

2025 yilinda yasam déngUsU analizlerini Grln tasarim asamasinda
kendi i¢c kaynaklarimizla gerceklestirmek ve tUm Urlnlere yaygin-
lastiriimasi.

EPD Cevre Etiketi calismalari kapsaminda yasam doéngUsU analiz-
leri yapilmakta olup 2023 yilinda uluslararasi veri tabanli program
kullanimina gecilecek ve kullanici egitimleri tamamlanacaktir.

Operasyonel MUkemmellik: Po-
lisan Kansai Boya’da AR-GE ve
inovasyon: Strdurulebilir Uriin
Yaklasimimiz

Polisan Kimya’da AR-GE Ve
inovasyon: Urtin Yasam D&ngu-
st Calismamiz

Hassas gruplarin sorunlarini giindeme getirmek ve destek olmak
amaciyla sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirilmesi.

“Her Ses Bir Nefes” Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi ile kadin
sorunlarinin Gstunu, kolektif céztmlerin altini cizmeye devam
ediyor, cesitli kadin dayanisma ve siginma merkezlerine destekler
sagliyoruz.

WWE-TUrkiye’'nin yGrattagu “Turkiye’nin Cani” programina
2018-2020 yillari arasinda destek sagladik. Program kapsaminda
Anadolu’nun tehlike altinda ya da kaybolmaya yUz tutmus canli
tdrlerinin korunmasina y&nelik yerel projeleri destekledik.

Polisan Kansai Boya, isitme Engelli Voleybol Erkek A Milli Takimi
forma sponsoru olduk.

Polisan Okullari ile egitime destek verme gibi bircok sosyal ve ¢ev-
resel odakli sorumluluk projelerimizi yarttmeye devam ediyoruz.

Toplumsal Fayda: Sosyal
Sorumluluk Projelerimiz Ve
Sponsorluklarimiz

Sivil Toplum Kuruluslariyla ortak calismalar ylrtterek kalkinma ve
toplumsal fayda saglayacak projelerin paydasi olunmasi.

Polisan Holding ve grup sirketlerinin Ust dlzey yoneticileri hem
sektdrel hem de konu odakli olarak is érgutlerinin ¢alismalari-

na yén vermekte; orta kademe yonetici ve uzmanlarinin katihm
sagladigl odak konu 6zelinde STK’lar bUnyesinde olusturulmus
komitelerde gorev alarak strdurulebilirlik konularinda katki sagla-
maktayiz.

GUCLENDIR

2021 - 2025 HEDEFLERI STRATEJi DONEMi iLERLEMESI DURUMU iLGiLi BOLUM
TUm yeni uygulamalarimiz, yatirimlarimiz, projelerimiz, sirket ve Yatirim Projelerinde Degisim ydnetimi uygulamalarinda genisletil-
slUre¢ hedeflerimizde Surdurulebilir Kalkinma Amaglari ile iliski mis surdurUlebilirlik degerlendirmesi ve Strdirulebilirlik Kalkinma [ o]
kurulmasi. Amaclarina hizmet iliskisi calismalarina basladik.
& Tamamlandi HDevam ediyor ©OQ Stresiz hedef

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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KONULAR

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK | SURDURULEBILIRLIK CEMBERLER]

Cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) skorumu-
zun sektdr ortalamasinin Uzerinde tutulmasi 5
villik stratejik hedeflerimiz arasindadir. ESG Per-
formansini strekli artirmak icin dinyanin en say-
gin sUrdUrulebilirlik inisiyatiflerinde yer almaya
devam ederek 3. taraflar tarafindan gercekles-
tirilen degerlendirilme sonuglarinin katkisindan
faydalanmaktayiz.

Yil icindeki sardUrulebilirlik cember calismala-
rimizda ilgili birimlerimizin yoneticileri ile ESG
alanindaki i¢ ve dis unsurlara odaklanmayi
sUrdUrdUk. Bu yil da kurumsal risk ve firsatlari-
mizi sUrdUrdlebilirlige iliskin meseleleri dikkate
alarak degerlendirdik.

AR-GE ) 2
KALITE KONTROL » 2
URETIM 9 2
BILGI TEKNOLOJILERI ¥ 1
SAGLIK, EMNIYET, CEVRE ¥ 3
TEDARIK ZINCIRI (Satin Alma, Lojistik, Planlama) ® 3

2 ¢ IDARI ISLER

&6 2021 yilinda 27 surdurulebilirlik cemberi gerceklestirdik. T

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER
INDEKSI

GRI ICERIK

101-12

3 € BAKIM, ONARIM VE YARDIMCI ISLETMELER
2 € PROJE VE YATIRIMLAR YONETIMI

2 € OPERASYON VE iS GELISTIRME (Miks Sistem)
2 € PAZARLAMA VE KANAL STRATEJISI, MUSTERI ILISKILERI
3 € OPERASYON (Antrepo, Kuruyuk, Terminal)

15



ADIM ADIM

SURDURULEBILIRLIK

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK|RiSK VE FIRSAT ANALIZi

Kurumsal Risk Analizleri

Polisan Holding, Polisan Kimya ve Poliport Kimya
sirketlerimizin finansal, stratejik, operasyonel ve dis
cevre risklerini iceren Kurumsal Risk Analizi yillik gbz-
den gecirme calismamizi tamamladik. 24 alt is sUrec¢
detayinda risklerimizi gézden gecirerek, sirketlerimi-
zin stratejilerini ve hedeflerini etkileyebilecek 93 riski-
mize ait aksiyonlarin gergeklesme durumlarini deger-
lendirdik ve eklenen 3 yeni riskimizi kontrol altinda
tutmak Uzere aksiyonlarimizi tanimladik.

Karar alma sUrec¢lerimizde farkindahgi arttiran yillik
g6zden gecirmelerimiz, ylksek etkiye sahip kurumsal

risklerimizin yonetimini Riskin Erken Saptama Komi-
tesi’'nin glvencesi altina tasimaktadir.

K »

93) 3

RiSK AKSiYONU YENi RisSK

24

ALT is
SURECINDE
RiSK
DEGERLENDIRMESi

Etik ilkelere Uyum ve Suistimal Risk Yonetimi
Sayfa 29

POLiISAN HOLDING

Siireclerin Risk ve Firsat Analizleri

SUreclerimizin risk ve firsatlarini; kurumsal, muUsteri,
Urtin/hizmet strekliligi, sézlesme, kanuni ve dizenle-
yici gereksinimler acisindan yilda en az bir kez de-
gerlendirmekteyiz. SWOT analizleri ile hedeflerden
sapmaya yol acabilecek riskler ve firsatlara yénelik
aksiyonlar planlamaktayiz.

Proses Tehlike Analizleri

Kimyasal ve fiziksel parametreler vasitasiyla belirle-
digimiz proses tehlike potansiyellerine gére HAZOP,
LOPA, QRA ve What if metodlari ile proses tehlike
analizleri gerceklestiriyoruz. DUzenli periyotlarda fa-
aliyet kapsaminda gerceklesen degdisikliklerde ve her
yeni yatirimimizda analizlerimizi glncelliyoruz.

is Saghg Giivenligi ve
Cevresel Etki Degerlendirmeleri

En fazla 2 yillik periyodlarda, her bir operasyonumuz
icin is akisinda yer alan adimlari takip ederek Fine
Kinney metodu ile ISG riski, ergonomik risk ve cev-
resel etki degerlendirme analizleri gerceklestiriyoruz.
Olusabilecek her tehlikeyi operasyonel, insan, cevre,
finansal etkiler, sirket marka degeri ve paydas iliskileri
O6zelinde degerlendiriyoruz.

iklimle Baglantili Riskler

iklim degisikligi kaynakl risklerimizi fiziksel ve gecis
riskleri olarak iki grup altinda; kisa, orta ve uzun vadeli
finansal etkilerini dikkate alarak degerlendirmekte ve
CDP Platformu’na (Karbon Saydamlik Projesi) sun-
maktayiz.

Fiziksel risklerimizi;

> Kronik risklerin (ortalama hava sicakliklarinin art-
masl, yagdis dlzenindeki degisimler ve deniz se-
viyesinin yUkselmesi) Uretim ve hizmetlerimize
etkisini; Grin reaksiyon ve depolama sirasindaki
sogutma ihtiyaclari, enerji sarfiyatindaki artis ve
depolanan kimyasallarin sicaklik sebebiyle emis-
yonlarinin kontrolindeki zorluklar olarak ele aldik.

> Sel, yangin, deprem, su kesintisi gibi akut riskler
sebebiyle tesislerimizde yasanabilecek Gretim ve
hizmet kesintilerini ele aldik,

Gegcis risklerimizi;

> Paris Anlasmasi ve Sinirda Karbon Vergisi gibi
yeni politika ve regllasyonlar,

> Mevcut regulasyonlar,

> Tuketici tercihlerinin degismesi ag¢isindan ele al-
dik ve tUm risklere ait potansiyel finansal etkileri,
aldigimiz 6nlemleri ve bu dnlemlerin finansal kar-
sthgini belirledik.

Yonetim Kurulu Komitelerimiz

Denetim Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Yoénetim Kurulu Komiteleri



https://www.polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_YonetimKuruluKomiteleri_20220223.pdf

ICINDEKILER RAPOR UST YONETIM
HAKKINDA MESAJLARI

PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM
ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK

SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL | YASANABILIR GUcUMUZ: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK

YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK | BiR CEVRE iCiN | CALISANLARIMIZ
ANLAYISI KONULAR

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK|BASARILAR

BORSA ISTANBUL Siirdirilebilirl
Endeksi Performansimiz

Polisan Holding olarak ortak deger olusturabilmek, sektdrel ve
endustriler arasinda is birligi ile ortak yaratim sUreci olusturmak
icin calismaktayiz. Borsa istanbul Strdirtlebilirlik Endeksi’ndeki
yerimizi sUrdurullebilirligi esas alan ¢calismalarimiz ile yeni deger-
lendirme sistemindeki gereklilikleri saglayarak 5 yildir Ust Uste
koruyoruz. Degderlendirmeler, Borsa istanbul adina didnyanin en
blyUk finansal piyasa verileri ve altyapisi saglayicilarindan biri
olan Refinitiv tarafindan uluslararasi sUrdUrualebilirlik kriterleri
esas alinarak yapilmakta, sektdrel olarak sirketin Cevre, Sosyal
ve Yonetisim (ESG) Performans notu belirlenmekte ve esik de-
Jgeri asan sirketler Endekse girmeye hak kazanmaktadir. Rapor-
lama déneminde sirketimiz kimya sektdériinden degerlendirmeye
dahil olan 353 sirket arasinda 72. olarak konumlandiriimistir.

SOSYAL 6 2

> insan Kaynaklari
> Sorumlu Uretim
9 istihdam / isglcu
> Toplum

YONETISIM 76

9 Yénetim
9 Hissedarlar

> Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

POLiISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

o ¢ L

CEVRE 65 . ESG Skoru
9 Emisyon 66

2 Yenilenebilir Kaynak
Kullanimi

9 inovasyon

FAYDA

PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA EKLER |GRI iCERIK
YONTEMLERIMiz INDEKSI

101-12, 102-56, 103-3
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ADIM ADIM
SURDURULEBILIRLIK

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK|

Ecovadis’ten Giimis ve Altin Odiil ecovadis

Poliport Kimya ve Polisan Kansai Boya sirketlerimizin 2021 yili
sUrdUrulebilirlik performansi, kiresel derecelendirme platformu
Ecovadis tarafindan Cevre, Sosyal, Etik ve Strdurulebilir Satin
Alma basliklarinda 21 kriterde degerlendirilmistir. Buna goére,
Polisan Kansai Boya sUrdUrulebilirlik performansiyla boya sek-
térinde eniyilerinin bulundugu %8’lik dilime girmeyi basarirken,;
Poliport, depolama sektdrlinde “en iyi %15” dilimine girmeye hak
kazanmis ve raporlama déneminde Gumus Odule layik géral-
mustar. ‘t

4

T ¢

\ecovodis
CSR
. Rating

- siverll

ecovadis

Sustainability
Rating

Poliport Kimya sirketimizin 2018 yilinda GUmuUs ve 2020 yilinda
Altin Odulleri bulunmaktadir.

Uriin Yasam Dénglisi
Degerlendirme Projemiz

“==EPD’

2021 yilinda ¢evre etiketli Grtin hedefimize yonelik Polisan Kimya blnye-
sindeki 8 Urln grubunda 27 GrinUmdz icin Grin yasam dénglst ve EPD
(Tip llI-Cevre Etiketi) calismalarimiza basladik.

POLiISAN HOLDING

Sardurilebilirlik Raporumuza Y
LACP Odiili Yoo
Polisan Holding Surdirilebilirlik Raporu, Amerikan iletisim SPOTLIGHT” SAWARDS

Profesyonelleri Ligi (LACP) Tarafindan 2021 Yilinda GUmuUs
Odule Layik Gortlmustlr. LACP, sirketlerin ekonomik, cevre-
sel, sosyal ve yonetisim performansini ortaya koyan strdUrU-
lebilirlik raporlarini; ilk izlenim, anlatim dili, yaraticilik, mesaj
acikhgi ve bilgiye erisebilirlik basliklarinda degerlendirmek-
tedir. Polisan Holding Surdurilebilirlik Raporu, dizenlenmis
olan “2019/2020 Vision Awards” ddullerinde ilgili kategoride
Gumus Odul almaya hak kazanmis, yani sira “Teknik Basar1”
onur 6dulUne layik géralmauastar.

Yénetim Kurulu Baskanimiz FASTOMPANY
Surdirulebilirlik Liderleri Listesinde

Fast Company Dergisi’nin dtzenledigi “Turkiye’nin 50 Surdurulebilirlik
Lideri” listesinde, Polisan Holding Yonetim Kurulu Baskanimiz Mehmet
Emin Bitlis 32. sirada yer almistir.



ADIM ADIM
SURDURULEBILIRLIK

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK|

“Tarkiye’nin Canr” Kic¢ilik Destek @

Programi Katilimimiz wwe |

Polisan Kansai Boya sirketimiz cevresel strdUrUlebilirligin sicak

noktalarindan biri olan biyolojik c¢esitliligin korunmasina katki

saglamak Uzere WWEF-Turkiye’nin yurattdgt “Turkiye’nin Cani”

programina katilarak 2018-2020 vyillarinda Anadolu’nun tehlike

altinda ya da kaybolmaya yUz tutmus canl tdrlerinin korunmasi-

na yonelik yerel projeleri desteklemistir.

Sarddrulebilirlik Raporumuza Y

H . = . . ‘I.I.MP.\,

lletisim Odulleri Yy e
SPOTLIGHTCAWARDS

Polisan Holding olarak SdrdurUlebilirlik Raporlarimiz ile 2018
yilinda ve 2020 yilinda Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi
(LACP) tarafindan diizenlenen Uluslararasi iletisim Odulleri de-
gerlendirmesi sonucunda sirasiyla bronz ve gimus é6dul almaya
hak kazandik.Raporlarimizin ilk izlenim, anlatim dili, yaraticilik,
mesaj acikligr ve bilgiye erisebilirlik basliklarinda yapilan ilk de-
Jerlendirilmesinde 100 Uzerinden 96 puan ile Bronz Odil’e, ikinci
degerlendirmesinde 98 puan ile GUmus Odul’e layik gérulda.

Kiresel Surdirulebilirlik Liderleri Etki
Analizi Degerlendirmesi

Polisan Holding 2019 yilinda Arglden Yonetisim Akademisi tara-
findan yUratllen ve strdUrUlebilirligin kurumsal yoénetisim strate-
jisindeki ve is modellerindeki varliginin ve derinliginin sorgulan-
digi etki analizi projesine dahil edilmis ve Klresel StrdurUlebilirlik
Liderleri” listesinde yer almaya hak kazanmistir.

Surdurdlebilirlik Yéonetisim Karnemiz

. U
5" 2 '@f- 144;
o Se. N
- ool Chens

SURDURULEBILIRLIK
YONETISIM
KARNESI

POLiISAN HOLDING

Surdirilebilirlik Raporumuza

lletisim Odull

Polisan Holding olarak pazarlama ve iletisim dUnyasinin lider-
lerinin &dallendirildigi istanbul Marketing Awards’da 2018 Yili

Surdirilebilirlik Raporu ile “Surdurulebilirlik iletisimi” kate-
gorisinde “Altin” édule layik goérilmastar.

istanbul Karbon Zirvesi'nde
Disik Karbon Kahramani Odulu

2019 vyilinda, karbon ydnetimini basariyla gerceklestiren ku-
rumlarin 8dullendirildigi 6. istanbul Karbon Zirvesi’nde Po-
lisan Kansai Boya GEBKIM Tesisi DUstik Karbon Kahramani
6duline layik géralmastar.

5. istanbul Karbon Zirvesinde de Polisan Holding’in DUsuk
Karbon Kahramani 6duld bulunmaktadir.

\/, ISTANBUL

* KARBON

m ZIRVESi
A S

TUSIAD Sektoérel Performans
Degerlendirmesi

TUSIAD Surdurulebilir Kalkinma Forumu (SKFY’ nun Ozyedin
Universitesi ile yUrittagu “Sektérel Strdurllebilirlik Arastir-
ma Projesi” kapsaminda, 2018 yilinda sUrdurUlebilirlik perfor-
mansli en ¢ok gelisim gdsteren 3 sirketten biri secgilmistir.

Sardirilebilir Kalkinma
Forumu

SKE
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ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK | KARBON AYAKIZi

Sera Gazi Emisyonlarimizin
YOnetimi

2012 yilindan bu yana sera gazi emisyonlarimizi 1ISO
14064 ve GHG protokoll standardi ile uyumlu olarak ra- | Polisan Holding Karbon Ayakizi 2021 Raporu Ozeti
porlamakta ve fonksiyonel birim basina emisyon degder-
lerimizi takip etmekteyiz. YUrattigumiz operasyonel
verimlilik projeleri, sGrdUrulebilir tedarik zinciri calisma-
lari ve karar alma slrecine entegre iklim dostu yaklasi-
mimiz emisyonlarimizi azaltmamizi saglamaktadir.

Polisan Kimya 2021 Sera Gazi Dogrulama Raporu

2020 - 2021 Yillar1 Arasi Uretilen/Elleglenen Uriin Basina Sera Gazi Emisyonlari Azaltimi

Kapsam LI ve Ill Emisyonlar (t COe) 2021 Polisan Holding Kapsamlara Gére Kurumsal
Sera Gazi Emisyonlari (t CO,e)
Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3 Toplam Kapsam 1 Kapsam 2 Toplam !;:;:ﬁonrasu

POLISAN KANSAI BOYA 1.968 1.628,5 126.045 129.642 POLISAN KANSAI BOYA 1.968 3.257 5.225 3.596
POLIPORT KIMYA 415 1.077 314 1.806 POLIPORT KIMYA 415 2154 2.569 1.492
POLISAN KiMYA 10.332 2.348,5 229.651 242.331,5 POLISAN KiMYA 10.332 4.620 14.952 12.680,5
TOPLAM 12.715 5.054 356.010 373.779 TOPLAM 12.715 10.031 22.746 17.685,5

Uretilen/Elleclenen Uriin Basina Uretilen/Elleclenen Uriin Basina Toplam Karbon Ayakizi

Toplam Karbon Ayakizi (kg COze/t urdin) (kg CO,e/t liriin)- I-REC Yenilenebilir Enerji Kullanimi Sonrasi

2020 yilina gore
2020 2021 Emisyon Yogunlugu
Azaltim Oran1 %

2020 yilina gore
2020 2021 Emisyon Yogunlugu
Azaltim Oran1 %

Karbon Ayakizi
(kg CO2e/t iiriin)

Karbon Ayakizi
(kg CO2e/t iiriin)

POLISAN KANSAI BOYA 62 43 31 POLISAN KANSAI BOYA 62 27 56
POLIPORT KiMYA 0,732 0727 1 POLIPORT KiMYA 0,732 0,419 43
POLISAN KiIMYA 88 58 34 POLISAN KiMYA 88 49 44

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 20
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305-5

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK | KARBON AYAKiZi

2020 - 2021

Yillani Arasi Uretilen/Elleglenen Uriin Basina Sera Gazi Emisyonlari* Azaltim Miktari

%56 ’ %44 ’ %43

<> Palisan &Y Polisan 7 Poliport

HOME COSMETICS KIMYA

2012 - 2021
Yillan Arasi Uretilen/Elleglenen Uriin Basina Sera Gazi Emisyonlari* Azaltim Miktari

%53 ’ @ %35 '

<~ Pglisan &Y Polisan %7 Poliport

HOME COSMETICS KIMYA

*Kapsam | ve Il emisyonlari uzerinden hesaplanmistir. Kapsam II'ye dahil olan elektrik enerjimizin %50’si IREC sertifikali yenilenebilir enerjiden karsilanmistir.
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ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK | su AYAKiZi

Su Ayakizi Yonetimi 2019 Yili 2020 Yili 2021 Yih

Su k Kl imli kull | h tool Su Ayakizi Bilesenleri Miktar Miktar Miktar
u kaynaklarinin verimli u évnl masini hem op.)'umu—_ (m¥/yil) (m¥/yil) (m¥/yil)

muza hem de gezegendeki diger canlilara karsi dnemli

bir sorumluluk olarak gérmekteyiz. Uretim faaliyetle- WE 26.870 12.718 12.989

rimizde su tUketimini ve kirliligini azaltacak cézim- o

ler uyguluyor, AR-GE calismalarimizda su kaynaklari-

a o WF__ 167.254 277.967 277.967
na etkisi daha az olacak tasarimlar gelistiriyor ve bu mavi
yaklasimimizi tim deger zincirimize yayginlastirmaya
gayret gobsteriyoruz. Water Footprint Network tara- WFyesi ° © ©
findan gelistirilen metodolojiye uygun olarak gri, mavi
ve yesil su ayakizi bilesenlerinden olusan su ayakizi WF piam 194.124 290.685 290.956

sonucumuz yandaki tabloda paylasiimistir.

(11
Su kaynaklari yénetimi ve

su kullanimi degerlendirmelerimizi
mavi, yesil ve gri su bilesenlerinde
yaplyor ve su ayak izimizi

yonetiyoruz.
LL
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ICINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA

HAKKINDA MESAJLARI

ADIM ADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLU
YONETIM
ANLAYISI

PAYDAS ILISKILERI
VE ONCELIKLI
KONULAR

MUKEMMELLIK

OPERASYONEL | YASANABILIR GUcUMUZ:
BiR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK | KARBON SAYDAMLIK

Karbon Saydamlik Projesi

(CDP) Beyanlarimiz

Klresel bircok cevresel problemin ¢dzimUne iliskin
sirketleri SMART hedefler belirlemeye ve aksiyon al-
maya tesvik eden Karbon Saydamlik Proje’sine 2017
yilindan bu yana iklim Degisikligi ve Su Guvenligine
iliskin performansimizi bildirmekteyiz. iklim degisikligi
ile mUcadeleyi ve suyun korunmasini odak alan uzun
vadeli calismalarimiz sayesinde asagida acikladigimiz

alt kategorilerin cogunda skorlarimizi yUkselttik.

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA EKLER |GRI iCERIK
YONTEMLERIMiz INDEKSI

101-12, 103-1, 103-2

iklim Degisikligi 2019 2020 2021
Programi Kategorileri Skorumuz Skorumuz Skorumuz
Deger Zinciri Katilhmi D- C- C-
Hedefler C C- C
Kapsam 3 Emisyonlar D- D C
Kapsam 1 ve 2 Emisyonlar D C C
Risk Yénetimi Surecleri C C B
Risk Beyani C C B
Firsat Beyani C- C B
Yonetisim C C A-
Eneriji C C- C
Emisyon Azaltma Girisimleri D C D

is Etkisi ve Finansal Planlama D C C

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Su Glvenligi 2019 2020 2021
Programi Kategorileri Skorumuz Skorumuz Skorumuz
Su Kaynakli Risk Maruziyeti C C- C

Su Kaynakli Firsatlar B- C- B

Su Risk Degerlendirmesi C C B-
Su Politikalari B- C C

Su Hesaplamalari D C C
Deger Zinciri Katilimi B- C B
Hedefler ve Amaclar C C B
Birlesik Girisimler/Yaklasimlar C C C
Yonetisim B- C B

is Stratejisi D D D

is Etkileri B C A
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ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK | SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

<~ Pglisan %7 Poliport &Y Polisan

HOME COSMETICS KIMYA

l l

2021 HEDEFLERI DURUM 2022 HEDEFLERI

ISO 14064 Standardina uyumlu kurumsal karbon ayakizi raporu
hazirlanmis ve dogrulama sUreci basaril bir sekilde yurtatulmustar.
Ozet bilgiler web sitesi araciligiyla tim paydaslarin bilgisine
sunulmustur.

ISO 14064 Standardina uyumlu 2020 Karbon Ayakizi
Raporunun hazirlanmasini saglayarak yillik raporlamalara 2021 yili hedefini korumak.

devam etmek.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi ve Su Programlarina
2021 yili Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi katiim saglanmis, iklim ve Su Givenligi programlarinda Beyan, 2022 yili CDP iklim Degisikligi ve Su Programlarindaki
ve Su Programlarina katilm saglamak. ydnetim temsiliyeti olan “B-" seviyesinde skorlanmistir. ilerleme performansimizi korumak.

durum raporu UN Global Compact’a iletilmistir.

CDP iklim modutlinin Kapsam | ve |l olan karbon ayakizi Kapsam Il emisyonlar hesaplamalara dahil edilmis, web sitesinde Karbon ayak izi izleme, dlcme azaltma calismalarina devam
hesaplamalarina Kapsam 111’ dahil ederek genisletmek. Ozet rapor yayinlanmistir. etmek.

Enerji tedarigi kaynakl Kapsam 2 emisyonlarin azaltilmasi
amaciyla I-REC sertifikall yenilenebilir enerji kullanmak.

Solarwall GUnes Projesinin fizibilite calismalarinin
tamamlanmasi, proje onayina istinaden ilgili birimlerle proje
yodnetiminde yer almak.

< Polisan Poliport &Y Polisan

HOME COSMETICS KIMYA

Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Yonetmeligi geregdi 2020
yili Polisan Kimya sera gazi emisyonlarini raporlayarak
dogrulayici kurulusa onaylatmak, Bakanliga beyan etmek.

Polisan Kimya sera gazi emisyonlari hesaplanmis, 2021 yilinda 2021 yil sera gazi emisyonlarinin izlenmesi ve raporlanmasini
raporlar dogrulatiimis ve Bakanlik uygunlugu alinmistir. gerceklestirmek.
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103-3

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK | SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

<~ Polisan %7 Poliport

HOME COSMETICS

l l

&Y Paolisan

KIMYA

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

Kurumsal SUrdurulebilirlik Performansimizi Ust seviyede tu-
tarak, 2021 yilinda Borsa istanbul (BIST) Surdirtlebilirlik
Endeksi’ndeki yerimizi korumak.

Refinity Surdurulebilirlik Degderleme metodolojisine goére yil icer-
isinde iyilestirme ¢alismalari yUrtttlmus ve platforma raporlama
yapilmistir. Polisan Holding, Borsa istanbul (BIST) Surdurtlebilirlik
Endeksinde yer almaya devam etmektedir.

Borsa istanbul Strdurualebilirlik Endeksindeki yerimizi ko-
rumak.

Sirket ici ve sirket disi iletisim araclarini kullanarak strdu-
rulebilirlik farkindalidini artirici yoénde paylasimlarda bu-
lunmak.

Surdurulebilirlik farkindaligini artirmak amaciyla ESG yaklasimi, LCA
Urdn yasam ddéngusu, EPD cevre etiketleri, GRI strdurtlebilirlik ra-
porlamalari, Ecovadis, LEED Yesil Bina, CPI endeksi konularinda ile-
tisim saglanmis, projeler gerceklestirilmistir.

Suardurulebilirlik farkindaligini artirmak amaciyla i¢c ve dis
iletisim kanallarinda paylasimlar yapmak.

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansimizi gelistirmek
ve etkinligini artirmak Gzere 30 Surdurdlebilirlik Cemberi
calismasi gerceklestirmek.

27 Surdurulebilirlik cemberi calismasi gerceklestirilmistir.

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansimizi gelistirmek
ve etkinligini artirmak Gzere 40 SurduUrulebilirlik Cemberi
calismasi gerceklestirmek.

Paydas diyalogu anketi ile distribGtér grubundaki muster-
ilerin, islem hacmi ac¢isindan ilk 50 tedarik¢i, 200 c¢alisan
ve yonetimin beklentilerini almak ve mevcut uygulamalara
yansitmak.

Distribttor grubundaki musterilerin, islem hacmi agisindan 49 dis
paydasin, 339 calisanin ve ydnetimin sirketimizin strdurulebilirlik
performansina yénelik beklentileri alinmis, sonuglari strdurulebilir-
lik calisma programlarimiza ve GRI raporlamalarimiza yansitiimistir.

2022 yili paydas diyalogu analizi ile paydaslarin strdarile-
bilirlik beklentilerini almak ve karar alma slreclerine dahil
etmek.

Surdurulebilir sanayi ve donglsel ekonomi cercevesinde
en az 2 projenin koordinasyonunu saglamak.

Polisan Kimya beton atiklari i¢cin endustriyel simbiyoz projesi
yUrattlmusttr. CDP Beyanlari, -CPI 2021 indeks raporlamalari Gzer-
inde odak gruplarla paylasimlar yapilmis ve sUrec¢lerde gelistirmeler
yapilmistir. AB Yesil Mutabakat ve AB Yesil Mutabakat Turkiye Ey-
lem Plani hakkinda genel ve faaliyet alanimiz 6zelinde bilgilendirme
bultenleri yayinlanmistir.

2021 yili hedefini korumak.

UN Global Compact’a surdurulebilirlik performansimiza
yoénelik ilerleme durum raporlamasi yapmak. ilgili plat-
formda kendi sektérimuizdeki ulusal ve uluslararasi en az
8 firma raporunun analiz edilmesi ile iyilestirme alanlari
tespit etmek.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

36 firma raporu analiz edilmis, UN Global Compact ilerleme rapo-
ru hazirlanmis ve raporlanmistir.

UN Global Compact calisma platformlarinda 6zel sektér
temsiliyeti saglamak ve ilerleme durum raporlamalari sun-
mak.
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103-3

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK | SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

<2 Pglisan %7 Pgoliport =7 Polisan

HOME COSMETICS KiMYA
2021 HEDEFLERI DURUM 2022 HEDEFLERI
Ecovadis Surdurtlebilirlik Derecelendirme slrecine katil- 2021 yilinda yapilan degerlendirme sonucunda Polisan Kansai Boya 2022 yilinda Ecovadis derecelendirilmesine katilim sagla-
mak. ve Poliport Kimya GUmus 6dul almaya hak kazanmistir. mak ve sektor ortalamasi Gzerinde performans gdstermek.

< Polisan " Poliport &Y Palisan

HOME COSMETICS KIMYA

I

Biyosit - apoe free baglayici hammadde kullanimina gecis saglan-
Tip Il AB Eko-etiket projesini yurttmek. Y P ) gy gects sag 2021 yil hedefini korumak.
masi beklenmektedir.
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SORUMLU YONETIM ANLAYISI \ ETiK VE DURUSTLUK

Polisan Holding faaliyet gosterdigi alanda éncl bir
oyuncu olarak kUresel boyuttaki insan haklari prensip-
lerine uyumlu yapisini Etik ilkeler ve Davranis Kurallari
ile glivence altina almaktadir. Etik ilkeler ve Davranis
Kurallar’rmiz ile tim calisanlarimizin ve sirketimiz adi-
ni temsilen hareket edenlerin gorevlerini yerine geti-
rirken verecekleri karar ve gdsterecekleri davranisla-
rinda yol g&sterici olmak amacglanmistir.

TUm tedarikcilerimizden de tedarikgi is etigi kurallari-
miza ve bu kurallari destekleyen uygulama prensiple-
rimize uymalarini beklemekteyiz.

Calisanlarimizin toplulugun kultar bGtaunldgini sag-
layacak tavir ve davranislar sergilemelerini bekledigi-
miz; etik kurallarimizi sekillendiren kiltlrel prensiple-
rimiz ve degerlerimiz:

Degerlerimiz

insana Deger ve Sevgi,

Firsat Esitligi ve Adalet

Acik iletisim ve Samimiyet
GuUvene Dayali Biz Bilinci
Degisime Aciklik ve Yenilikeilik

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Holding ve grup sirketlerimizde etik kaltGrindn yer-
lestirilmesinden ve gelistiriimesinden, Etik Bildirim
hattina iletilen bildirimlerin ve etik uygulamalarin de-
gerlendirmesinden Etik Kurul sorumludur. Etik Kurulu
Baskani, ic Denetim Baskani olup Hukuk Birimi ve Iin-
san Kaynaklari Direktdéra Kurul’un ayrilmaz Gyeleridir.

BIR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

GUcUMUz:

102-11, 102-14, 102-16, 103-1, 103-2, 103-3, 401-2

Etik Ilkeler Kitapcigimiz

Ayrimciligi ortadan kaldirmak ve firsat esitligi yak-
lasimlarimizi iceren insan kaynaklari politikamiz ve
uygulamalarimizi kurumsal internet sitemizde tim
paydaslarimizla paylasmaktayiz.

iK Politikamiz

Kiltirel Prensiplerimiz

Sardurulebilirlik ve Ceviklik ile
MdUsteri icin Deger Yaratmak

Cesaret ve Tutku ile Harekete Ge¢cme
Otonomi ve Génuldenlik

Katihmli Yénetim ve

Guclendiren Liderlik

Toplam Fayda icin is Birligi

28
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SORUMLU YONETIM ANLAYISI|ETik VE DURUSTLUK

Etik ilkelere Uyum ve
Suistimal Risk Y6netimi

Calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, musterilerimiz ve di-
ger ilgili taraflarimiz, etik ilkelerimizle celisen veya
herhangi bir sekilde Polisan Holding ve grup sirket-
lerine zarar verebilecek, itibarini zedeleyebilecek
suistimal durum ve vakalarini fark ettiginde Polisan
Holding Etik Kurulu’'na bildirim yapabilmektedirler.
Bildirim sahiplerinin kimlik bilgisi gizliligi Yénetim Ku-
rulu’nun glvencesi altindadir.

Bildirim kanallari:

ic ihbar Hatti: 7575

Telefon: 0216 578 56 78
e-posta: etikhat@polisan.com.tr

Yani sira Etik Kurulu, calisanlarin etik ilkeler konusun-
da karar vermekte zorlandidi ve/veya danismak iste-
digi hususlar icin de goéris vermektedir.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

2021 yilinda Etik Hatti Gzerinden, Etik Kurulu tarafin-
dan kontrol edilip sorusturulan 5 adet bildirim aldik.
Gelen tum bildirimler Etik Kurulu tarafindan degerlen-
dirilip gerekli aksiyonlar alinarak kapatiimistir.

Yillar icinde Gelen ihbar Sayilari

Ocak - Aralik 2021

Ocak - Haziran 2022

Ocak 2021 - Haziran 2022 Déneminde Etik Hatti'na
Gelen ihbarlardaki iddialarin Konularina Gére Dagilimi

insan Kaynaklari: 6

Diger: 1

(1
Polisan Holding 2021 yilindan bu
yana Etik ve itibar Dernegi’ne
(TEID) Gyedir.

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

EKLER |GRI iCERIK

BIR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ YONTEMLERIMiz
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Sorumlu satin alma prensibimiz geregdi tedarikcileri-
mizden de etik tutum ve davranis beklentimizi sir-
dirmekte, Polisan Holding Tedarikci is Etigi ve Dav-
ranis Kurallarimizi tedarik¢i secimlerimizde dikkate
almaktayiz.

\/:

Etik degerlerimizin tim idari ve ticari fonksiyonla-
rimiz tarafindan benimsenen is yapis bicimi halini
sirdirme yolunda, 2021 yili basinda Etik ve itibar
Dernedi’ne (TEID) Uye olduk. s etiginin, kanun veya
ahlak disi yollara sapmamanin &tesinde, sadece
glncel paydas haklarina degdil, gelecekteki paydas-
larin da haklarina saygiyl kapsayan genis bir icerigi
oldugu diusincesinde olan ve bu cercevede sUrdi-
ralebilirlik ilkesini 6nemli bulan Dernek ile ¢calisma-
larimizi degerli buluyoruz.

POLiISAN HOLDING

i

Zorla
Calistirmanin
Engellenmesi

o

Cocuk isguci
Kullaniminin
Engellenmesi

& 6

is Ahlaki

-

Ayrimciligin Firsat Esitligi

Onlenmesi

s 7

Yasal Calisma Etkin is Saghgi ve Cevrenin Risvet ve Rekabete
Saatlerine Glivenligi Korunmasi Yolsuzlukla AyKkiri Davranista
Uyum Uygulamalari Miicadele Bulunmama

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikamiz geregdi tim
faaliyetlerimizi, is iliskilerimize temel teskil eden Polisan
Etik ilkelerimiz Kitapcidi, Disiplin Prosedird, Usulstiz-
Uk ve Guvenlik ihlalleri Yénetimi Prosediri, 5237 Sayili
Turk Ceza Kanunu ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’n-
da da belirtilen kurallara ve kurum degerlerine uygun
olarak surdirmekteyiz. Rlsvet ve Yolsuzlukla Mlcadele
kapsaminda uygulamadaki genel prensipler, riskli alan-
lar ve risk yénetimi adimlarimiz web sayfamizda yayinh

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Programrmiz ile tim
paydaslarimizla paylasiimaktadir.

Bu yil Polisan E-Akademi Uzerinden 152 calisanimizin
katildig1 Risvet ve Yolsuzlukla Mlcadele Egitimimizi
gerceklestirdik.

Raporlama déneminde gerceklestirdigimiz i¢c kontrol
ve denetim calismalarinda, operasyonlarimizda rUs-
vet ve yolsuzlukla micadele risklerine yénelik majér
bir risk tespit edilmemistir.
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SORUMLU YONETIM ANLAYISI |

ic Kontrol ve Denetim

Yonetim Kurulu, blnyesinde olusturulan Komiteler
sayesinde karar alma sUreclerinde badimsiz gorUsler
elde etmektedir.

Yonetim Kurulu Komiteleri

Polisan Holding’in stratejik, operasyonel, finan-
sal, bilgi sistemleri ve uyum slreclerinin denetimi,
Uluslararasi ic Denetim Standartlari dodrultusunda
Denetim Baskanligi tarafindan gerceklestirilmekte,
periyodik olarak Yénetim Kurulu ve Denetim Ko-
mitesi’ne raporlanmaktadir. Kurumsal risklerimiz

POLiISAN HOLDING

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan de-
gerlendirilmekte ve yoénetilmektedir. Kurumsal yo-
netisim ilkelerine uyum performansi ve olasi c¢cikar
catismalari ise Kurumsal Yonetim Komitesi tarafin-
dan yénetilmektedir.

2021 yilinda, Denetim Komitesi 4, Kurumsal Yénetim
Komitesi 2, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 6 top-
lanti gerceklestirmistir.

Raporlama déneminde gerceklestirilen ic kontrol ve
denetim c¢alismalarinda; rlsvet ve yolsuzlukla muca-
dele, cikar c¢atismasi, ayrimcilik gibi basliklarda her-
hangi bir major risk tespit edilmemistir.

Kisisel Verilerin Korunumu

Kisisel verilerin korunmasini temel insan haklarindan biri
olarak gériyor, yasal sartlar dahilinde kurdugumuz sis-
tem ile veri bUtinligunl korumak adina aldigimiz tim
dnlemleri 6zenle uyguluyoruz. TUm paydaslarimizin Hol-
ding ve grup sirketleri adina isledigimiz kisisel verilerinin
envanterini Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi'ne (VERBIS)
isledik ve her yiIl gdzden gecirerek glincelliyoruz.

Kisisel veri gizliliginin dnemini sirketlerimiz genelinde
yayginlastirmak ve i¢sellestirmek Uzere bilgi glvenligi
farkindalik egitimleri kapsaminda tUm calisanlarimizla
paylasiyoruz.


https://www.polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_YonetimKuruluKomiteleri_20220223.pdf
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PAYDAS ILISKILERI VE ONCELIKLIi KONULAR | PAYDASLARIMIZ

Kurumsal sUrdarudlebilirlik stratejilerimizi belirleme-
de &énemli bir yeri olan paydas iliskilerimizi glc¢len-
dirmek adina, ylz ylze ve uzaktan iletisim kanallarini
etkin sekilde kullanmakta ve her yil Paydas Diyalogu
Anket calismasi yapmaktayiz. Paydaslarimizi, dogru-
dan veya dolayli olarak faaliyetlerimizden etkilenen
ve bulundugumuz sektdrdeki basarimizda ve sirket
is hedeflerine ulasmamizda etkileri olabilecek kisi ve
kuruluslar olarak tarif ediyoruz.

Cevresel, sosyal ve ekonomik konularda ihtiyac ve
beklentilere dnemli bir ic goérl saglayan anket sonug-
larini icsellestirip, bu beklentilere karsilik gelen per-
formansimizi artirmak Uzere slrec¢lerimizi gelistirme-
ye devam ediyoruz.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Polisan
Calisanlari

R

Medya

(@)

Sivil Toplum
Kuruluslari

& o

o

is Ortaklar

%

Distribiitorler

ke

Tedarikgiler

)

I=-

Yatirimcilar

RS>

Kurumsal internet Sitesi, Sosyal
Medya, Medya, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) Aktiviteleri,
Kurumsal ve Finansal iletisim,
E-Bultenler, Anketler, iletisim
Panolari, Portal, Sirket ici Etkinlik,
EJitim Organizasyonlari

Yerel

Kurumsal Internet Sitesi, Medya, Toplum

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Aktiviteleri, Reklam ve Pazarlama
Calismalari, Réportaj ve Sdylesiler,
Basin Bultenleri

Kurumsal internet Sitesi, Muhtelif
Duzeyde Uyelikler, Ortak Projeler,
Sektorel Dernek, Yonetim Kurulu
ve Calisma Gruplari Katilimi

Universiteler

2

Kurumsal internet Sitesi, Sosyal

Medya, Medya, Bayi Toplantilari, Son
Bayi Portali Kullanicilar
Toplanti ve GoérlGsmeler, Faaliyet @
Raporlari, Anketler, Bayi Portall,
Bayi Etkinlikleri
v Kamu
Kuruluslari

I

YUz YUze GorUsmeler, Faaliyet
Raporlari, Tedarik¢i Denetimleri

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK

HESAPLAMA

PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK

INDEKSI

102-40, 102-42, 102-43

Kurumsal internet Sitesi,
Roportajlar, Basin Duyurulari,
Finansal Raporlar, Sunumlar, Ara
Donem ve Yillik Faaliyet Raporlari,
Ozel Durum Aciklamalari,
Toplantilar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Aktiviteleri, Badis ve Sponsorluk,
Faaliyet Raporlari, Basin Bultenleri

Kurumsal internet Sitesi, Burs
ve Staj Olanaklari, Sponsorluk
ve Destekler, AR-GE ve Diger Is
Birlikleri

Kurumsal internet Sitesi, Sosyal
Medya, Medya, Fuarlar, Cagri
Merkezi

Kamu Denetimleri, Faaliyet
Raporlari, Toplanti ve GérUsmeler,
Uye olunan STA, Dernek, Vakif ve
Sendikalar
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ICINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM
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Her yil yerel ve kiresel trendlerden, sirket stratejile-
rimiz ve sektorel edilimlerden faydalanarak belirledi-
gimiz &ncelikli unsurlar, yapacagdimiz paydas analizi-
nin nitelik kismina girdi olusturmustur. Nicel olarak
Olcimledigimiz tim paydaslarimizin beklentilerini,
algilarini ve strdurUlebilirlik édnceliklerini ortak deger
yaratacak sekilde gelecekteki faaliyetlerimize yansit-
maya devam ediyoruz. Degerlendirmeye dahil ettigi-
miz sirket hedeflerimiz, sektdr gereklilikler ve global
trendler dogrultusunda bir énceki yilda oldugu gibi
belirlenen 14 06ncelikli konumuzu c¢evresel, sosyal,
ekonomik ve ydnetisim olmak Uzere U¢ baslikta top-
ladik.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL
YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK
ANLAYISI KONULAR

Bashiklar

YASANABILIR GUCUMUZ: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
BiR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1, 203-1

PAYDAS ILISKILERI VE ONCELIKLI KONULAR| ONCELIKLi KONULARIMIZ

Oncelikli Unsurlar

Cevresel Konular

Cevre Dostu Urin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Dogal Kaynaklarin Etkin Kullanimi/Malzeme Kullanimi
iklim Degisikligi ile Mlcadele ve Enerji Verimliligi
Biyolojik Cesitlilige Olan Saygi

Sosyal Konular

is Sagligi ve is Guvenligine Verilen Onem
insan Kaynagi Yonetimi

Her Tarld Ayrimcihgin Onlenmesi
Topluma Yararl Projelerin Gelistirilmesi

Ekonomik ve Yénetisim Konulari

Cevre Dostu
Uriin Tasarimi ve
Gelistirilmesi

Deger Zinciri

Yonetimi

is Etigi ve
Yasal Uyum

Ekonomik

Performans

Toplumsal
Fayda

Oncelikli
Unsurlar

Ekonomik Performans

Yasal Mevzuata ve Diger Sartlara Uyum
Tedarik Zinciri Yonetimi

Pazarlama iletisimi

Musteri Gizliligi ve Memnuniyeti
Yolsuzlukla Micadele

Dogal Kaynaklarin
Etkin Kullanimi

iklim Degisikligi
ile Mlicadele ve
Enerji Verimliligi

Biyolojik
Cesitlilige
Olan Saygi

is Saghgi ve
is Glvenligi

Her Tarll
Ayrimciligin
Onlenmesi
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2021 yilinda yaptigimiz Paydas Diyalogu Anket Calis-

Paydas Grubu

YASANABILIR
BiR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

GUcUMUZ:

HESAPLAMA

YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

102-11, 102-15, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1, 103-2, 103-3

PAYDAS iLiISKILERi VE ONCELIKLi KONULAR|SNCELIKLI KONULARIMIZ

Performans Degerlendirmesi Sonuglari

mamizda, paydas gruplarimizin performansimiza yo-
nelik degerlendirmeleri sonucu en iyi bulduklari konu-

lar yandaki tabloda verilmistir. S

>
>
>

Polisan Yonetim

Polisan Holding Yénetim,
Polisan Kansai Boya Yonetim,
Poliport Kimya Yonetim,

Polisan Kimya Yonetim,

1. Yasal Mevzuata ve Diger Sartlara Uyum
2. Yolsuzlukla Micadele

3. 1s Saghgi ve is Guvenligine Verilen Onem
4. Her Turld Ayrimcihgin Onlenmesi

5. Masteri Gizliligi ve Memnuniyeti

Calisanlarimiz

>

>
>
>

Polisan Holding Calisanlarimiz,
Polisan Kansai Boya Calisanlarimiz,
Poliport Kimya Calisanlarimiz,

Polisan Kimya Calisanlarimiz,

1. Yasal Mevzuata ve Diger Sartlara Uyum
2. Yolsuzlukla Micadele

3. MUsteri Gizliligi ve Memnuniyeti

4. is Saghgi ve is Guvenligine Verilen Onem

5. Ekonomik Performans

Tedarikgi, MUsteri ve Distribltorlerimiz

>

vV V V V

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Polisan Kansai Boya Distributérlerimiz,
Poliport Kimya MdUsterilerimiz,

Polisan Kimya Musterilerimiz,

Polisan Kansai Boya Tedarikgilerimiz,

Polisan Kimya Tedarikg¢ilerimiz

1. Yasal Mevzuata ve Diger Sartlara Uyum

2. Pazarlama iletisimi

3. Cevre Dostu Urlin Tasarimi ve Gelistirilmesi
4. Tedarik Zinciri Yonetimi

5. Masteri Gizliligi ve Memnuniyeti
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102-43, 102-44, 103-1, 203-1

PAYDAS iLiSKILERI VE ONCELIKLi KONULAR| ONCELIKLI KONULARIMIZ

Paydas ve Polisan Yénetimi - ®nem Matrisi

4,95
. - o is Saghgi ve
Biyolojik Cesitlilige  Her Tiirlii Ayrimcihigin ; is Giivenligine
Olan Sayg! Onlenmesi i Verilen Gnem
4,85 ;
Miisteri Gizliligi ve . o
Memnuniyet

4,75
Topluma Yararh .

Projelerin listirilmesi 0
Pazarlama Rl Ge S Gevre Dostu Uriin

465 :_Iletisimi L ) Tasarimi ve Gelistirilmesi

Tedarik Zinciri
Yonetimi

4,55

ic ve Dis Paydaslar

4,45

4,35

@ Polisan yénetiminin ve paydaslarinin en farkliskorladigi éncelikli unsurlar

425
4,25 4,35 4,45 4,55 4,65 4,75 4,85 4,95

Polisan Yénetimi

Onem ve Performans matrisleri; ic ve Dis Payd_gslar* ve Polisan Yonetimi olmak Uzere
toplamda 33_>_9 katilimcinin anket calismasinda “Oncelikli Unsur”lar icin belirledigi O ile 5
arasindaki “Onem” ve “Performans” notu sonuclari dogrultusunda hazirlanmistir.

*Tedarikgiler, MUsteriler, DistribUtérler, Polisan Calisanlari
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102-43, 102-44 ,103-1, 203-1

PAYDAS iLiSKILERI VE ONCELIKLi KONULAR| ONCELIKLI KONULARIMIZ

Paydas ve Polisan Yonetimi - Performans Matrisi

4,80

Cevre Dostu
4,60 Uriin Tasarimi ve
’ Gelistirilmesi

Dogal Kaynaklarin Misteri Gizliligi ve

Etkin Kullanimi/ Memnuniyeti
4,40 Malzeme Kullanimi .
4,20 S ‘ .
azarlama Biyolojik :
T iletisimi ..Ekonomik
‘T@ 4.00 . Performans
S Topluma Yararh . .
e Projelerin --.. .
o Gelistirilmesi
a 380 Tedarik Zinciri o D
4 Yénetimi Iklim Degisikligi ile
o Mcadele ve
3,60 Enerji Verimliligi
3,40
3,20
3,00 -
3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20

Polisan Yénetimi

Onem ve Performans matrisleri; ic ve Dis Payd_gslar* ve Polisan Yonetimi olmak Uzere
toplamda 33_>_9 katilimcinin anket calismasinda “Oncelikli Unsur”lar icin belirledigi O ile 5
arasindaki “Onem” ve “Performans” notu sonuclari dogrultusunda hazirlanmistir.

*Tedarikgiler, MUsteriler, DistribUtérler, Polisan Calisanlari
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Yasal Mevzuata ve
Diger Sartlara Uyum

is Saghgi ve

. |s Giivenligine

Verilen Onlem

4,40 4,60 4,80
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PAYDAS iLiSKILERi VE ONCELIKLi KONULAR|SNCELIKLI KONULARIMIZ

Paydas Diyalogu Ozet
Degerlendirme

‘Her Tarld Ayrimcihigin Onlenmesi’ ve “Yolsuzlukla Ma-
cadele Unsurlar’ konularinda sirketimizin gosterdigi
performans i¢ ve Dis Paydaslar tarafindan Polisan Y&-
netimi‘ne gére daha disik puanlanmistir. Bu analiz
ile Polisan s6z konusu 2 éncelikli konuda gosterdigi
mevcut performansini daha etkin sekilde paylasma
ihtiyacini gérmUs ve paydas iletisimini glclendirme
karari almistir.

Hem Polisan Holding Yénetimi hem de i¢c ve Dis Pay-
daslar ‘insan Kaynaklari Yénetimi’, ‘Topluma Yararli
Projelerin Gelistirilmesi’ ve ‘Tedarik Zinciri Yonetimi’
konularinda Polisan Performansinin 100’IU skala Uze-
rinden yaklasik %74 bandinda derecelendirmistir. Po-
lisan, mevcut ydnetim stratejilerinde de yer alan bu
3 konuda daha &ncelikli bir konumlandirma yapma
karari almistir.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK | SUREC YONETIMI

Surekli gelisme ydnlnde i¢c ve dis 6grenme olanakla-
rindan yararlanarak sUreclerimizi yalinlastirmak, kat-
ma deder yaratacak sekilde yapilandirmak icin stre¢
performanslarimizi izlemeye devam ediyor, ic ve dis
paydaslarimiza odaklanarak etkin bir sGre¢c ydnetimi
uyguluyoruz. Sirket stratejileri ve hedeflerimiz dogrul-
tusunda organizasyonda yUrUtldlen faaliyetlerimizin

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

TS EN ISO 9001

. Kalite Yonetim Sistemi

TS EN ISO 14001

sistematik ve butunlesik yaklasim ile ihtiyaclarini be- ..LCevre Yénetim Sistemi
lirliyor; is akislarimiza uyarliyor, dijital altyapi olgunluk
seviyemizi yUkseltiyoruz.

TS ISO 45001

Polisan Holding Entegre Yénetim Sistemleri |}’

Deger zinciri modelimizde ana ve alt slrec¢lerimizin
gelisimini; ihtiyaclarin tespiti, analizler, tasarim, dog-
rulama, entegrasyon, uygulama ve kontrol adimlari ile .
sagliyoruz. Stratejik, Operasyonel, Gelisim-lyilesme
ve Musteri iliskileri perspektifleri altinda hedeflerimizi
ybnetiyoruz.

Yonetim sistemlerimiz geredi her yil gerceklestirdi-
gimiz sUrec gdzden gecirmelerimizi sUrdlrllebilirlik
stratejilerimiz dogrultusunda cevresel, sosyal ve yo-
netisim boyutlari (ESG) ile ele aliyor ve gerceklestir-

POLiISAN HOLDING

is Saghgi ve Guvenligi

oo I Yénetim Sistemi

TS ISO 10002

., MUsteri Memnuniyeti

.M Yonetim Sistemi

“.  TSENISO 50001

“J Enerji Yonetim Sistemi

*  TSISO 27001
K Bilgi GUvenligi
. Yonetim Sistemi

digimiz SWOT analizi dogrultusunda risk ve firsat ak-
siyon planlarimizi olusturuyoruz. Bu kapsamda 2021
yilinda tim SWOT analizlerini gdzden gecirdik, 12
SWOT ve risk analizini glncelledik.

Yil boyunca gerceklestirdigimiz 42 kalite cember ca-
lismalari ile streclerimizi ve etkilesim noktalarindaki
darbodazlari inceledik.

SUrec yonetimimizde QDMS, eBA, SAP gibi ERP
programlari kullaniyor; yani sira ic kaynaklarimizla
gelistirdigimiz Mevzuat Takip Sistemi (Polimevzuat),
Arac Ydnetim Otomasyon Sistemi (Polisaha), Bayi
Portali, Tedarik¢i Portall (PolisanTed), Poliport Kimya
web portall gibi yazilimlari da standartlar, yasal sart-
lar ve musteri ihtiyacglari dogrultusunda sUrekli gelisti-
riyoruz. Ayrica AION projesi kapsaminda 1 Ocak 2022
tarihinde kullanima alinacak olan Terminal Operasyon
(Gullseye) gibi sistemler sayesinde de aninda izledigi-
miz sUre¢ performans gostergelerimizi ve faaliyetle-
rimizi dlcllebilir, kolaylikla takip edilebilir ve glvenilir
kilacagiz.

eBA sistemi Uzerinde yodnettigimiz kritik is strecle-
rimize 4 yeni sUreci daha ekledik, kullanim ihtiyaci
kalmayan sUrecleri kaldirarak mevcut stre¢ sayimizi
70 olarak guncelledik. Yani sira, 15 is akis strecimizin
performansinda iyilestirme saglayarak strec¢ verimilili-
gimizi artirdik.
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Gereklilikleri karsilama durumumuzu ve gelisim
alanlarimizi strekli izliyor, 3. taraf denetimlerle ob-
jektifligini ve sardurulebilirligini garanti altina ali-
yoruz. 2021 yilinda entegre ydénetim sistemleri de-
netimleri, YYS (yetkilendirilmis yUkimli statdsi)
denetimleri, CE, TSE, Grin denetimleri ve sera gazi
dogrulama, CDI-T Kimyasal denetimleri gibi dis de-
netimler kamu ve cesitli 6zel platformlar tarafindan
50 kisi-gln olarak gerceklestirilmistir.

3. taraf denetimlerle objektifligini ve sUrdirulebi-
lirligini garanti altina aldigimiz yénetim sistemle-
rimizi tim lokasyonlarimizda etkin i¢c denetim uy-
gulamalarimizla gézlemliyor, saha denetimlerimizle
operasyonlarimizin yol acabilecegdi riskleri yerinde
tespit ederek bertaraf ediyoruz.

2021 yili denetim planlarina uygunluk

SEC Saha Denetimi

Taseron Saha Denetimi

Tedarik¢i Denetimi %51

Entegre Yonetim Sistemleri Denetimi

Sera Gazi izleme Denetimi

Yonetim Sistemleri Saha Denetimi %72

Guvenlik Yurutis Denetimi

. . 2022 YILI

2021 YILI HOLDING DENETIM PLANI HOLDING
DENETIM PLANI

DENETIM TiPi PLANLANAN GERCEKLESEN PLANLANAN
SEC Saha Denetimi 54 54 38
Hizmet Tedarikgileri Denetimi Denetimi 35 35 44
Tedarikci Denetimi 64 33 35
Entegre Yonetim Sistemleri ic Denetimi 55 52 48
Sera Gazi izleme Denetimi 3 3 3
Yoénetim Sistemleri Saha Denetimi 40 - 40
Guvenlik YUrUyUs Denetimi 553 548 600
TOPLAM 804 210 836
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<~ Polisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport &Y Polisan

KIMYA
I I

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

Dijitallesme ¢alismalari kapsaminda is akis yazilimlari ile streclerin oto-
masyonunu sagdlamak, yeni 10 stirec/mevcut 10 stirecte iyilestirme pro-
jesi gerceklestirmek ve kullanici rehberlerini olusturmak.

is akis yazilimlari ile yeni 10 stirec/mevcut 10 sirecte iyilestirme projeleri
gerceklestiriimis ve streclerin otomasyonu saglanmistir.

Yeni 5 sUrece ait is akisini dijitale tasimak ve kullanimi
devam eden otomatize edilmis 15 slrecte iyilestirme
projesi gerceklestirmek.

Yil icinde planlanan 42 kalite cemberi ¢alismasini plana en az %90
uyum ile gerceklestirmek.

42 kalite cemberi calismasi planina %100 uyum saglanmistir.

Hedeflenen plana en az %90 uyum saglamak.

ISO 9001 Kalite Yénetim, ISO 14001 Cevre Yonetim, ISO 450011SG Yéne-
tim, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim, ISO 50001 Enerji Yone-
tim ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemleri belgelerinin de-
vamliligini saglamak.

Mevcut belgelerin 3. taraf denetimleri basari ile gerceklesmis ve gecger-
liligi saglanmistir.

Yoénetim Sistemlerini glclendirmek ve mevcut belge-
lerin devamliligini saglamak.

2021 yili Ydnetim Sistemleri ve Strdurdlebilirlik (YSS) konularinda po-
zisyon bazl egitim ihtiya¢ analizi yaparak egitim plani olusturmak ve
E-learning LMS sistemine egitim modyillerini hazirlamak.

E-learning LMS sistemine YSS egitim modulleri hazirlanmis, 3 StrdtrU-
lebilirlik katalog egitimi hazirlanmis ve sanal ortam egitimleri gercek-
lestirilmistir.

14 YSS egitimini E-learning LMS sistemi Gzerinden ger-
¢eklestirmek.

Yénetim sistemleri i¢ sUreclerinde verimlilik artisi saglayan en az 3
iyilestirme projesi gerceklestirmek.

QDMS’ ten yapilan cesitli raporlamalar ile ilgili 3 iyilestirme projesi haya-
ta gecirilmistir.

Yénetim sistemleri i¢ sUreglerinde iyilestirme ve yalinlas-
ma saglayacak en az 1iyilestirme projesi gerceklestirmek.

POLiISAN HOLDING

SAP4HANA / eBA entegrasyonunu YSS yaklasimi ile
glclendirmek, projenin zamaninda ve etkin tamamlan-
masina katki vermek.
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Deger Odakh Sirdurilebilir
Tedarik Zinciri YOnetimimiz

Kiresel egilimlerin ve Covid-19 salgininin énemli etki-
leriyle kirilganlasan tedarik zincirinde deger yaratma-
y1 Oncelikli alanlarimizdan biri olarak gérltyor; deger
zincirimizde tedarikcilerimizle is birliginden baslayan
ve musterilerimizin memnuniyeti ile son bulan slrec-
lerimizde deger odakli yaklasimlarimizi glc¢lendiriyo-
ruz.

Sorumlu kurumsal uygulamalarimiz kapsaminda he-
def ve taahhutlerimizi belirlerken tedarikcilerimiz de
dahil olmak Uzere operasyonlarimizdaki tim deger
zincirimizi géz éndnde tutuyoruz. iklim degisikligi
ile micadeleden, biyoesasli hammadde kullanimina
kadar bircok hedefimize dolayli etki alanimizda olan
tedarikcilerimiz olmadan ulasamayacadimizin bilin-
cindeyiz. Birlikte hem kendi Urlnlerimizde hem de
temin ettigimiz Urlnlerde c¢evreye duyarl hizmet ve
Gran gelistirilmesi konularinda ortak projeler Uretiyo-
ruz. Faaliyet godsterdigimiz tim alanlarda Polisan Hol-
ding Etik ilkeleri’nden taviz vermeden calismalarimi-
zi yUrQtayor, birlikte calistigimiz tedarikcilerimizden
ayni sorumlu yaklasima sahip olmalarini ve Polisan
Holding Tedarikci ve Is Etigi Davranis Kurallarrmiza
uyumlu ¢alismalarini bekliyoruz.

Her yilin ilk ¢ceyreginde birlikte is yaptigimiz tim te-
darikgilerimizi;

> Kalitede; Kalite planlari, hedefleri, risk ve firsat
yénetimleri, egditim planlari ve kayitlari, uygun-
suzluk yénetimi, Grin veya parti izlenebilirligi,

POLiISAN HOLDING

v

Cevrede; Cevre hedefleri, risk ve firsatlari, cevre-
sel etki-boyut analizi,
is Sagligi ve Guvenliginde; ISG hedefleri, risk ve
firsatlari, acil durum eylem planlari,
Enerjide; Enerji hedefleri, enerji boyutlari ve eneriji
tiketimlerinin takibi,
Bilgi GUvenliginde; Bilgi Glvenligi hedeflerin, var-
liklar ve is sUrekliligi planlari, KVKK kapsaminda
kisisel verilerin glvenligi, aydinlatma metni ve
acik riza gibi uygulamalar,
is Etigi ve Davranis Kurallarinda; Cocuk is gticd,
zorla c¢alistirma, yolsuzlukla mucadele, ayrimcili-
gin &dnlenmesi ve etik bildirimleri ile temel kriter-
lerde degerlendiriyoruz.
Yerli Yabanci
Tedarikgi Tedarikgi
<~ Paglisan
HOME COSMETICS 4.591 117
910 55
&Y Palisan
v 3.242 | 239
769 18
|~ i
"ZPoliport 1,995 | 34
184 -15
@ Polisan
HOLDING 3 .448 47
540 -1

2027de onayl tedarikgi
listemize giren tedarikg¢i sayisi

2021 yilinda Polisan Kimya sirketimizde islem hacmi-
mizin %86’sinI temsil eden; Polisan Kansai Boya sirke-
timizde %25’ini temsil eden tedarikcilerimiz “Polisan
Holding Tedarikci ve is Etigi Davranis Kurallari”’miza
imzaci olmuslardir.

Polisan Kansai Boya Sirketimizde 2021 yilinda satin
alma slrecindeki iyilestirmelerimizle;

> Stoktaki atil ambalajlarin satisini saglayarak yeni-
den kullanimini sagladik,

> Bayi tabela slreclerinin izlenebilirligini glclendir-
dik ve

> Siparislerin bakiyeye dismeden 6nce tedarikcile-
re SAP Uzerinden otomatik hatirlatma maillerinin
gdnderilmesini,

> Bakiyeye dUsen siparislerin otomatik olarak teda-
rikciye iletilmesini,

> Mantolama siparisleri icin otomatik olarak satin
alma talebi olusturulmasini ve siparise cevrilme-
sini sagladik.

Kurum kuGltarim@zin bir parcasi olan enerji odakli
calismalarimizin ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
prensiplerimizin calisanlarimiz, sahamizdaki alt yukle-
nicilerimiz ve diger paydaslarimiz tarafindan icselles-
tirmesi icin caba sarf ediyoruz.
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Lojistik Yonetimi

Polisan Kansai Boya olarak Urlnlerimizi 23 farkl Gl-
keye ve Turkiye icerisinde 81 farkli ile ulastiriyoruz.
Tedarik agimizin bu denli genis olmasi sirketimizdeki
lojistik y®netimini &ncelikli kilmaktadir. Urtinlerimizin
musterilerimize zamaninda ve glvenli sekilde ulas-
masi, fabrikadan bdlge depolarina ve musterilerimize
uzanan deger zinciri boyunca olusan cevresel etkile-
rin azalmasi ve tim lojistik islevlerinin sorunsuz bir
sekilde devam etmesi icin ¢alisiyoruz.

— _! é Tek vardiyada 500ton glinliik sevkiyat \Coz
%3 Karbon ayakizi azaltimi I N

84 Nakliye calisani 03
%99 Teslim siiresine uyum -

— Toptam 1.9 32 sat et
aa P S e 14 Bdlge deposu

v

221 Arac yakit tasarrufu Q 37-500 mzLojistikmerkez(-.

.
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Cevresel Etki Yillara Gore Karbon Ayakizi Performansi

Hizmet sagladigimiz 14 bdélge depomuzun bayilere, 2017 2018 2019 2020 2021
daditim kanallarina ve organize sanayi bolgelerine

yakinhk kriteri dikkate alinarak secilmis olmasi sebe- Dincer Lojistik 0,045 0,047 0,054 0,032 0,031
biyle daha az mesafe katederek daha hizli Grln sevkKi

gergeklestirebiliyoruz. ETA (Borusan) Lojistik 0,030 0,028 0,024 0,026 0,025

2015 yilindan bu yana transferlerimiz icin gercekles-
tirdigimiz kesintisiz yUk optimizasyonu c¢alismalari
neticesinde 99,57 arac doluluk oranina ulastik.

Arag Sayisi Ara¢ Doluluk Yillara Gore Sera Gazi Emisyonu Performansi (g CO2/tkm*)

2021 3.973 2021 %99,57 2017 2018 2019 2020 2021
2020 3.525 2020 %99,73 Dincer Lojistik 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
2021 yilinda nakliye araclarimizi maksimum doluluk ETA (Borusan) Lojistik | 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02

oranlariyla planlayarak 74 ton yakit tasarrufu sagla-
dik. Boylelikle, gecen yila oranla arag¢ sayisi artmasina
ragmen nakliye kaynakli karbon ayakizi azaltim orani-
mizi %3 olarak korumay!i basardik.

*tkm=1ton yUkin 1 km nakliyesi sonucu olusan emisyonu ifade etmektedir.

POLiISAN HOLDING
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Yeniden Kullanim

Nakliye operasyonlarimizdaki iyilestirmelerimiz ve
kG¢Uk tamirler ile yaklasik 20.000 adet paletin yeni-
den kullanimini saglayarak 600 ton ahsap atigi olusu-
munun 6nlne gectik.

2020 yilinda satin aldigimiz yeni palet sayisi yaklasik
32.000 iken 2021 yilinda 15.000 adetlere dismustur.

Robotik Sevkiyat Siire¢ Otomasyonu

Tedarikei firmalardan sevk edilen yalitim GrUnleri icin
irsaliye asamasindan itibaren sanal depoya girisi, tes-
limati, mal ¢ikislari ve fatura kayitlarinin olusturulmasi
icin SAP’de kullanilan 3 ayri islem menUstndeki islem-
ler, gelistirilen robota aktariimis ve ilgili is streclerinde
yaklasik 120 adam/yil is yuki robota devredilmistir.

Atil Stok ve Uretim Yiikii Azaltimi

Siparis depo yeri dedistirme yetkisi bdlge asistanla-
rindan alinip sevkiyat planlama kontrolUne verilerek
olasi mukerrer islemlerin 6nlne gecilmis; atil stok
olusmasi engellenmis ve Uretim yUkU azaltiimistir.

Sevkiyat Cikis Onaylari

irsaliye kesim asamasinda kontrol edilen musteri kre-
di limitlerinin siparis olusturma asamasinda kontrol
edilmesini saglayarak, ara¢ yUkleme sonrasi blokaja
takilmasinin 6ntne gectik. Aracin yUkleme sonrasi
geri bosaltiimasindan kaynakl is glcl ve yukleme
araclarina ait enerji kaybini 6nlemis olduk.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Nakliye Tedarikgisi iliskilerimiz

Nakliye tedarikcilerimizi; araclarinin uygun nitelikte
ve donanimda olmasi, sahalarimizda ve teslim nokta-
larindaki saglik, emniyet ve cevre kurallarimiza ytz-
de yUz uyum saglanmasi gibi performans kriterleri
Uzerinden degerlendiriyor, performanslarini artirarak
hem kendi hem de Polisan slrec¢lerine deger katmala-
rini destekliyoruz.

Gelismis tedarik zinciri yénetimi
uygulamalarimizi dijitallesme
ile glc¢lendirerek siparisin
girildigi andan itibaren teslimin
gerceklestirilme siiresini
6,3 glinden 6 giline dislirecegiz.

2021 Yili Nakliye Tedarik Performans
Degerlendirme Sonuglari

Dinger Lojistik %99,05)

Eta (Borusan) Lojistik %99,20
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TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK

INDEKSI

103-3, 308-1

OPERASYONEL MUKEMMELLIK | POLISAN KANSAI BOYA'DA TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Lojistik Siireclerimizde Veri Analitigi

2021 yilinda nakliye is emirlerinin glncel ve anlik ta-
kibi icin SAP uzantili bir internet sayfasi gelistirdik.
(https://naklive.polisankansai.com) Bu ekran sayesin-
de nakliyecilere mail ve telefon ile iletilen ara¢ plan-
lari online olarak portal ekranina girilmekte ve gunlik
yUklemeler canli olarak takip edilebilmektedir. Bdylece
veri analitigi glcimulzU artirarak tedarik performansi-
mizi daha yUksek dogrulukla tespit edebilmekteyiz.
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Pandemi kaynakl tedarik zincirinde meydana gelen
problemler karsisinda operasyonel verimliligimizi ar-
tiran ve is strekliligimizi pekistiren projeler Gretmeye
ve hayata gecirmeye devam ettik.

Yurt ici ve disindaki genis tedarik agimiz sebebiyle
Urldnlerin ve hammaddelerin transferi &nemli ¢cevresel
etkilerimiz arasinda yer aliyor. Cevresel etkilerimizin
azaltilmasina yonelik sUreclerimizde iyilestirme pro-
jeleri yUratlyor, tedarikcilerimizin gelisimine ydnelik
calismalar gerceklestiriyoruz.

Bolgelere gore Uriin Teslim Siireleri ve Uyum Performansimiz

Bolgesel Biiyiime

Gectigimiz yillarda dahil oldugumuz italya ve Romanya
pazarlarinin yaninda 2021 yilinda Ukrayna, Katar ve Kenya
pazarlarina girerek mulsteri portféylimuiza genislettik.

Giivenli Ellegleme Operasyonumuz

Polisaha Ara¢ Yonetim Sistemi’'miz vasitasiyla arac¢
dolum ve bosaltim streclerimizi hizli, dlctlebilir, izle-
nebilir sekilde gerceklestirmemizin yaninda operas-
yonlarimizi glvenli ve emniyetli sekilde ytrGtlyoruz.

Bolge Adi Teslim Siiresi (giin) Teslim Siiresine Uyum Performansi
Marmara Bélgesi Ayni GUn -1gln %100

Karadeniz Bolgesi 19ln %75

Akdeniz Bélgesi 1-2gln %100

Ege Bolgesi Tgln %100

ic Anadolu Bélgesi 1gln %100

Dogu Anadolu Boélgesi 1-29Uln %100

Gilineydogu Anadolu Bolgesi 1-3gln %100
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Yerli Tedarikgi
Tonaj Bazinda Alim Orani

2017 2018 2019 2020 2021

2021 yilinda sahamiza dolum icin gelen 10.382, bosal-
tim icin gelen 2.779 aracta kapida SEC ve ADR kont-
rollerimizi; yani sira, dolum/bosaltim platformunda
operasyon éncesi ek kontrollerini gerceklestirdik.

Recine Urlnlerimizde IBC ambalaj dolumlari icin kul-
landigimiz dolum noktalarini tek noktaya tasiyarak
dolum operasyonu glvenligimizi glclendirdik.

Etkin ve glvenli ellecleme operasyonlarimizla dolum
sUremizi 29,1 dakika ve bosaltim stremizi 32 dakika
olarak korumaya devam ediyoruz.

Adblue Uriinii &zelinde Yerli
Hammadde Tedarik Orani

2017 2018 2019 2020 2021

Hammadde tedarigimizin %79,8’ini

yurt ici pazarlardan sagladik.

EKLER |GRI iCERIK

INDEKSI

47



iCINDEKILER

UST YONETIM ADIM ADIM

MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

PERFORMANSIMIZDA
ONE CIKANLAR

SURDURULEBILIRLIK

SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL | YASANABILIR
YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK
ANLAYISI KONULAR

GUcUMUz:
BiR CEVRE IiCiN | CALISANLARIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

OPERASYONEL MUKEMMELLiK\POLiSAN KIMYA’DA TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Etkin Tedarik Yénetimimiz

2020 yiliyla birlikte tim dUnyay! etkisi altina alan Co-
vid-19 salgininin etkiledigi alanlardan biri de tedarik
zinciridir. Pandemi slresince gerceklestirilen anket
calismalarinda bircok sirketin; arz ve talep soklari ile
stok ydnetimi, hammaddeye erisim ve lojistik alanla-
rinda sorunlarla karsilastigi tespit edilmistir. Polisan
Kimya olarak yasanan sorunlarin etkilerini en aza in-
direbilmek icin glclt ve sirekli tedarik hedeflerimiz

Yiiksek

Dar Bogaz Stratejik
Farkli Farkli
Hammadde Hammadde
Kaldiragh
Farkli Farkli
Hammadde Hammadde
&
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dogrultusunda Kraljic Matrisi vasitasiyla risk ve etki
degerlendirmelerimizi glncelledik; sUreclerimizin sU-
rekliligi icin kritik tedarikgilerimizi belirleyerek planla-
malarimizi bu dogrultuda gerceklestirdik.

2021 yihinda hammadde tedarik risklerini ve firmamiza
olan etkilerini net bir sekilde gérdigimuiz Kraljik Matrik-
si ile hazirladigimiz kategori calismamiza gére; 23 grup
hammaddemizden 13 adet hammaddemizin darbogaz,
4 adedinin stratejik, 3 adetinin kaldirac etkisi yaratacak

Yiiksek

grupta oldugunu tespit ettik. Matris calismasinda “stra-
tejik” ve “kaldirac (gelir)” etkisi Gzerinde yogunlasirken
pandemi ddénemine &zel “stratejik” ve “darbogaz’da
olan hammadde gruplarini yakin markaja aldik ve ted-
birlerimizi hayata gecirdik.

Bu kapsamda; 2021 yilinda onayl tedarik¢i sayimizi
%16 oraninda artirdik. Satin alma hacmimizin tutarsal
olarak %70’ine karsilik gelen hammadde tedarikg¢i sa-
yimizi ise %47 artirdik.

EKLER |GRI iCERIK

INDEKSI
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Kimyasallarin Yonetimi

Gectigimiz yil Avrupa’ya satisi olan Urlnlerimiz icin Av-
rupa Birligi REACH Kimyasallar Yonetmeligi kapsamin-
da ve Ureticisi oldugumuz Grlnlerimiz icin Tirk REACH
mevzuati olan KKDIK (Kimyasallarin Kaydi Degerlendi-
rilmesi ve izlenmesi Hakkinda Yénetmelik) kapsaminda
kayitlarini tamamladik. 2021 yilinda X yeni Grinin AB
REACH kapsaminda ve Y yeni GrinUn Turk REACH
mevzuatl kapsaminda kayitlarini gerceklestirdik. Ay-
lik periyotlarda bir araya gelen tedarik zinciri ekibimiz
ve tedarikgilerimiz ile bu konudaki yakUamlalUklerimizi
takip etmeye devam ediyoruz. Ayrica, kayit sUrecinde
konsorsiyumlarda yer alacak diger sirketler ile iletisim
halinde slreci yurattyor; ilgili STK’larin calisma grupla-
rinda yer alarak gelismeleri birlikte degerlendiriyoruz.

Yonetmis oldugumuz kimyasallarin cevresel etkileri-
nin azaltilmasi adina saglik, emniyet ve ¢cevre birimle-
rimizle ortak olarak ¢calismalarimizi ytrtttyoruz.

Geri kazanilmis ambalaj kullanim oranlarimiz

Geri Kazanilmis Geri Kazanilmis
IBC Kullanimi Varil Kullanimi
2017 %71 %54
2018 %99 %47
2019 %100 %79
2020 %86 %81
2021 %93 %98
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SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL | YASANABILIR GcUcuMmUz: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI iCERIK
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Nakliye Kaynakli Miisteri Sikayetleri

%1

%0,3 [%0,26

2017 2018 2019 2020 2021

2021 yilinda
6107 geri kazanilmis
IBC kullanimlarimizla yaklasik
366 ton ambalaj atiginin
olusumunu énledik.

102-11, 103-1, 103-3, 301-2, 308-1

OPERASYONEL MUKEMMELLiK\POLiSAN KIMYA’DA TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Cevresel Etkilerine Gére Malzeme Se¢imi

Urin ve hizmetlerimizin sarekliligi icin &ncelikli olarak
farkli cografyalardan tedarikci secimine 6zen gdster-
dik. Tedarik zincirinin ana unsurlarindan lojistik sekto-
rinde kara yolu tasimaciligi emisyonlarinin blyUklt-
gundn bilinciyle ithal olan Urldnlerimizin nakliyesinin
tamamini deniz yolu ile gerceklestirdik ve tasima yon-
temlerimizde degdisikliklere giderek tasima kaynakli
birim karbon ayakizimizi azaltmayi gozettik.

ithal edilen Grinlerimizin
nakliyesinin tamamini deniz yolu ile

gerceklestirdik.
L1

Ure hammadde olarak tasima, tahmil/tahliye ve ic ope-
rasyonlarimiz sirasinda tozuma etkisi ytuksek olan prill
Ure yerine granul Ure tercih ederek tozuma etkisiyle or-
taya cikan imisyon kaynakli hava kirliliginin, kisisel ma-
ruziyetin ve dogal kaynak kaybinin éniine gectik.

(1
2021 yilinda graniil lire gecisi ile
yaklasik 5 ton imisyon kaynakli hava
kirliligi ve dogal kaynak kaybini

onledigimizi 6ngoériyoruz yy
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Bulundugumuz cografi konumda en modern ve en iyi
hizmet sagdlayicisi olmayi hedefleyen Poliport olarak
dijital donlUsim vizyonu ile misteri deneyimine yéne-
lik projelerimizi yasama gecirdigimiz bir yil gecirdik.

Teknolojik strdurUlebilirlik, inovasyon ve verimlilik
hedefleriyle 2020 yilinda baslattigimiz AION Projesi
olarak adlandirdigimiz dijital donlisim projesini bu il
tamamladik ve en 6nemli fazini canliya aldik. 2022 yili
itibariyle verinin batlinsel analizinin yapilabilmesi ve
veriye dayall ydnetim felsefesini destekleyecek do-
ndsim uygulamamiz ile operasyonlarin verimliligi,

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

glvenlik, emniyet ve ¢evresel performansini arttirma-
yI amacladik.

MdUsterilerimizin ihtiyaclarina en uygun ve en kisa sU-
rede cevap vermek Uzere 2017 yilinda 237.000 m?3
olan kapasitemizi, 2018 yilindaki 13,5 milyon $ ve 2019
yilindaki 15 milyon $’lik yatirirm harcamasi ile 271.000
m¥e cikardik ve 2020 yili basinda yeni tanklarimizi
devreye aldik. 2021 yilinda ise 81 milyon TL’lik bir ya-
tirim ile tank sahalarinda yenileme ve kapali depolar-
daiyilestirme calismalari gerceklestirdik. 2022 yilinda

200 metrelik iskelenin operasyonlara dahil edilmesi,
tank onarim ve antrepolardaki genisleme calismalari-
nin da tamamlanmasi hedefledik.

insan, bilgi ve &rgltsel sermayelerimizi glclendire-
rek essiz bir mUsteri deneyimi yasatmak Uzere 5 yillik
stratejik planlarimizda ilgili hedeflere yer verdik; bu-
yUme stratejisi kapsaminda dlnya, Ulke ve sektor di-
namiklerini dikkate alarak toplam sivi yUk kapasitesini
yaklasik 384.000 m*e, uzun vadede de 436.000 m¥®e
cikarmay! ekledik.

Yeni Miisteri iliskileri Yapilanmasi

2021 yilinda Musteri iliskileri odaginda olustu-
rulan Satis ve Pazarlama organizasyonu ile bu
yvil musteri segmentasyonu, musteri teklifleri,
sbzlesmeleri ve talep, sikayet ve dnerilerinin yo-
netimi konularinda yeni calismalarimizi hayata
gecirmeye basladik.
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Dékme Sivi Depolama Hizmetleri

2021 Terminal Doluluk Orani:
%93

Terminalin Yillik Ellegcleme Kapasitesi:

2.5 Milyon Ton

Terminal Déokme Sivi Depolama Kapasitesi:

271.000 m?

Elleclenen Toplam Yik

1.5
1
o
2019 2020 2021
1.6 1.7 1.45
Milyon Milyon Milyon
Ton Ton Ton
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Kuru Yik ve Genel Kargo Hizmetleri
Kuru Yik Ellecleme Kapasitesi:
5 Milyon Ton

2021 Kuru yiik Elleclenen Uriin Miktar::
2.1 Milyon Ton

Elleclenen Toplam Yik

2019 2020 2021
2.2 Milyon 2.8 Milyon 2.1 Milyon
Ton Ton Ton

Antrepo Hizmetleri

Acik ve Kapali Toplam Alan:

2021 Antrepo depolanan yiik miktari:

A Tipi Antrepolarda Depolanan Yiik

2019 2020 2021
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Poliport Kimya’da Dijital
Altyapi ile Glc¢lendirilmis
Misteri Deneyimi

AION Projesi

Tesislerimizde muUsteri siparisinden itibaren tim ter-
minal, liman ve antrepo sahalarimizda tahmil, tahliye
ve depolama operasyonlarimiz icin son derece gelis-
mis algoritmalarla otomatik planlama ve operasyon
yapmamizi saglayan SAP ve SCADA sistemlerimizle
entegre calisan AION projemiz’le;

> Mdsteriye 6zel ara yUzler ve veriler ile destekle-
nen muisteri portallari sayesinde musteri ihtiyac-
larina esnek ¢6zimler sunarak musteri memnu-
niyetimizi artirmayi,

> Sektérde gelisen rekabet kosullarina daha hizl
adaptasyon saglayacak kesintisiz ve sUrekli hiz-
met altyapimizi glc¢lendirmeyi,

> Operasyonel slreclerde; is glcl, ekipman, saha
ve enerji gibi tim kaynaklarimizi verimli kullana-
rak optimize etmeyi,

> TUum sUreclerimizi seffaf veri tabani ile destek-
leyerek, veri analizi ve veriye dayall karar alma
yaklasimimizi gl¢lendirmeyi hedefledik.

(11
2021 yilinda Sivi ve Kuru Yuk

Liman operasyonlarimiz kaynakli

demoraj yasanmamistir.
L L
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Liman ve Antrepo’da Diger Dijital Cozliimler

Antrepo operasyonlarimizin genelinde ERP sistemi
kullanirken ayni zamanda musterilerimize 6zel ¢o-
zUmlerle olusturulmus barkod ve el terminali sistem-
lerimizin kullanimini da yayginlastiriyoruz.

GUcUMUZ:
BiR CEVRE IiCiN | CALISANLARIMIZ

(11
Mevcut depolarimizdan birinde
bulunan milli depo stoklarini
SAP-WM sistemine aktardik;
barkod ve el terminali ile
malzeme kabuliine ve malzeme

sevkiyatina basladik.
LL

2021 yilinda Yetkilendirilmis GUmrdk Mdusaviri ile
Antrepo Ofis arasinda her islem sonrasi paylasimlari
yapilan gimrik evraklarini dijital ortama tasidik ve
yaklasik 62 kisi-glin evrak tasima isciligini ortadan
kaldirdik.

Liman gemi operasyonlarimizdaki gimrikleme sU-
recinin ara asamalarinda ve islem sonunda, mduste-
rilerimize operasyon akisina ait otomatik anlik bildi-
rimler gbndermeye basladik.

Tesis Varlik Envanter Yoénetim Sistemimiz
Etkin ve seffaf is kararlari vermek, gercek zamanli

ve Olcime dayali verilerle operasyonlarimizin glve-
nilirligini artirmak Gzere envanter yénetimimizi tank

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
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INDEKSI
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gauging sistemi ile gerceklestiriyoruz. Tank seviyesi,
sicaklik, basing, yodunluk, hacim gibi verileri dlcim-
leyen sistemimizi glclendiriyoruz. Bu yil, 25 adet
tank 6lcim ekipmani yenileyerek her bir tankimizda
Olcim hassasiyetimizi %20 artirdik.

Olciim Sistemleri Entegrasyonumuz

2 adet 6 inch gaz oil ve 1adet 4-6-8 inch fuel oil blen-
ding skid sistemimize ilave yatirimimiz olan 12 inc
fuel oil skidi ile Glkemiz terminallerindeki en bUyUk
sivi akis Olcer sistemine sahibiz. Bdylelikle operas-
yonel sUre¢ uygulamamizda musterilerimize zaman
acisindan %100 daha kisa sUrelerde hizmet saglar-
ken maliyet acisindan da %30 oraninda iyilestirmeler
elde etmeye devam ediyoruz.
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Yeni Yatirimlarimizda Etkin
Cevre Koruma, Dogal Kaynak
Ybnetimi ve Enerji Verimliligi

Poliport Kimya terminal isletmemizdeki yeni tank ya-
tirimlarimizda strlcU sistemi ile degisken debilere
gbre pompa ekipmanlarinda hiz kontroll sagliyor
ve tesis otomasyonumuzu glc¢lendirmeye devam
ediyoruz.

Sahamizda kullanilan hatlari GrGne sabitlenmis hatta
cevirmeye devam ediyor, bdylelikle Grin kontaminas-
yon riskini tamamen ortadan kaldirip, hat sonrasi ali-
nacak farkli Grin éncesi yapilan yikama ihtiyacini da
ortadan kaldirarak atik olusumunu azaltiyoruz. Urin
Ozellikleri, hat degisiklik ve tank kapasiteleri ile tank
yikama su miktarlarini optimize ediyoruz.

2021 yilinda API testlerine tabi tutulacak tanklarimizin
bosaltilarak yikama islemine tabi tutulmasi sebebiyle
2020 yilinda %o01,05 olan birim elecleme basina “tank,
hat yikama ve rogar temizlik” kaynakli atik miktarimiz
%03,8 e yUkselmis olmakla birlikte normalize degerle-
rimiz kontrolimuz altindadir.
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Duragan ve operasyonel durumda ucucu solventlerin
tanklarimizda kaybini 6nlemek ve glvenligini sagla-
mak Uzere 41 tankimizda azot yastiklama yapmakta-
yiz, 2021 yilinda 2 yeni tankimiza daha azot yastikla-
ma sistemi yaptik.

Cevre ve glvenlik agisindan ihtiya¢c duyulan azot gazi
yastiklama sarfiyatimizi da yakindan takip etmekte-
yiz. Azot hat kacaklari kontrol, énleme ve operas-
yonel dlUzenlemeler ile 2020 yilinda %5 azalttigimiz
azot tuketimimizde herhangi bir sapma yasanmamasi
icin calisiyoruz.

2021 yilinda 1 yeni atik gaz sivi yilkama sistemimizi
(scrubber) daha devreye alarak, scrubber sayimizi 9’a
cikardik.

Kuru yUk iskelemizde tozuma yapan Urln operasyonla-
ri icin kullanilan 2’li su jeti sistemimizi tamamen revize
ederek verimliligini ve toz tutma kapasitesini artirdik.

70 adete ¢ikardigimiz pasif operasyon glvenligimizi
glclendiren gaz dedektorlerimiz, gaz yilkama sistem-
lerimiz, azot yastiklamalarimiz, operasyon kontrolleri-
miz ile emisyon ydnetimimizi gl¢lendirmeye devam
ediyoruz.
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Slop tanklari yenilenmesi

Dere kenarinda bulunan Gemilerden Atik Alim istas-
yonu’muzdaki 2 slop tankimizi iptal ederek yeni be-
lirledigimiz alana 2 yeni slop tanki yaptik ve cevresel
risklerimizi minimize ettik.

Distilasyon Unitesi Yenileme Projemiz

Gectigimiz yil yeni teknolojilerle yeniledigimiz TDI ve
MDI distilasyon Unitemiz’le;

> perkloretilen kimyasali geri kazanimi verimimiz
%85’ten %90-95’|lere yUkselmis,

> Uniteden cikan atik miktarimiz %10 azalmis,
> 85lt/saat olan eski distilasyon (initesi debisi 1201t/

saat’e ylUkselmis ve operasyon verimliligimiz %20
artmistir.
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Tanklarda APl Kontrol ve Bakim

Urtn depoladigimiz tanklarin uygunlugunu proses
glvenligi, saglik, emniyet ve cevre boyutlari acisindan
risklerini ortadan kaldirmak Uzere periyodik olarak
kontrol etmekteyiz. Tank calisir durumda (in-service)
ve tank devre disinda iken (out-off service) muayene-
ler 3. taraf yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan ger-
ceklestirilmektedir. Muayene sonucunda elde edilen
veriler ile tankin glvenli calismasi icin alinmasi gere-
ken &nlemler belirlenmekte, varsa tamir bélgeleri tes-
pit edilmekte, tank donam saclarinin minimum kalinhk
degeri, gbvde saclarinin korozyon hizi hesaplanmak-
ta, govde saclarinin teorik d6mri hesaplanmakta ve
tanklarimizin risk tabanli (RBD) siniflandirmalari yapil-
maktadir.

2020-2021 yillarinda
toplam 21 tankimizda

API (American Petroleum Institute)
test sonuclarina gére

aksiyonlarimizi aldik ve

2022 yili i¢cin 11 tankimiza ait test

planlamalari yaptik.
L1
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< Pglisan

Poliport

HOME COSMETICS

Paoalisan

KIMYA

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

Etkin bir planlama ile malzemenin depolarda kalma/stok devir hizi
sUrelerini en aza indirmek (Mamul stoklarda <35 giin, hammadde
stoklarda <28 glin, Ambalaj stoklarda <28 glin).

Stok devir hizi; 27 gtin mamul stoklari, 34,5 gin hammadde ve
4,5 glin ambalaj olmak Uzere toplam 39 gun’dur. Ticari stoklar da
hesaplamalara dahil edildiginde 2021 yili stok devir hizi ortalama
82 glin olarak gergeklesmistir.

2021 hedefini korumak.

Teknoloji gelistirmelerimiz ve ¢evre dostu uygulamalarimiz kap-
saminda yerinde renklendirme uygulamalarimizi 200 yeni mix/
modula noktasina tasimak ve toplamda 3.590 noktaya ulasmak.

198 ‘i yeni mix sistem kurulumu gerceklestiriimis toplam bayi sa-
yis1 3588’e ulasmistir.213 noktada ise makine yer degdisimi gercek-
lesmistir. Bayi ve lojistik depolarda 3600 su bazli, 20 solvent baz-
Il Mix Sistem renklendirme makinalari mevcuttur.

2022 yilinda reel olarak 250 noktayl daha mix sistem agina dahil
etmek.

Solvent mix sistemi olmayan 6 lojistik depoya sistemsel teknik ku-
rulumlar yapmak ve periyodik bakim sistemine islemek.

Bu hedef, AR-GE solvent bazl sistem Uzerine yeni calismalar yU-
ratttgu icin dtelenmistir. 2022 de tekrar degerlendirilecektir.

25 tedarik¢i denetimi gerceklestirmek.

5 tedarik¢i denetimi gerceklestirilmistir.

27 tedarikci denetimi gerceklestirmek.

Siparislerin alinmasindan itibaren stoklarda olan GrUnleri 1 giin
icinde sevke hazir hale getirerek fabrikadan cikisini saglamak.

Hedef gerceklestirilmistir.

2021 hedefini korumak.

Optimum arac kapasite kullanim performansimizi artirmak Uzere
arac¢ doluluk seviyesini ortalama 20.000 kg'da tutmak.

Arac doluluk seviyesi %99,57 olarak gerceklesmistir.

Arac doluluk seviyesini %99,5 Uzerinde tutmak.

Polisan Kansai Boya’da ortalama 400 ton/gin Gretim yapilmasini
saglamak.

POLiISAN HOLDING

Polisan Kansai boyada uretim verimliligi 355 ton/kisi olarak
saglamistir.
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" Pglisan

Poliport

HOME COSMETICS

&Y Palisan

KIMYA

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

2020 yili hedefini korumak ve en az 2 adet fason tedarik¢i deneti-
mini gerceklestirmek.

2 adet denetim gerceklestirilmistir.

5 Adet Fason / Tedarikci Firma denetimi gerceklestirmek.

PolisanTed sisteminin Polisan Kimya'ya adaptasyonunu saglamak.

ic kaynaklarla gelistirilen tedarikci platformu PolisanTed projesi
SAP4Hana gecisi sebebi ile iptal edilmistir. Tedarikci ydnetimi icin
SAP4Hana ‘nin ilgili modult kullanilacaktir.

24 tedarik¢i denetimi gerceklestirmek.

Polisan Kimyada tedarik¢i denetimleri gerceklestirilmemistir. Tek-
rarlanmamasi i¢in gerekli 6nlemler alinmistir.

10 adet Tedarik¢i denetimi yaparak farkindaligi arttirmak.

Nakliye kaynakl musteri sikayetlerinin toplam sevk adedi icerisinde
%0,5'i gecmemesini saglamak.

2021 yilinda nakliye kaynakli mUsteri sikayetinin orani %0,25 ger-
ceklesmistir.

Nakliye kaynakli musteri sikayetlerinin toplam sevk adedi icerisin-
de %0,4’'i gecmemesini saglamak.

Hammadde kaynakli Gretim duruslarindan dolayi olusan tonaj kay-
bini 2020’ye kiyasla %10 iyilestirmek.

Hedef tutturulmus %10 oraninda iyilesme saglanmistir.

En az 2 slre¢ veya maliyet iyilestirme projesi gerceklestirmek.

Hedef gerceklestirilmistir.

2 adet slirec/operasyon 1adet hammadde maliyet iyilestirme pro-
jesi gerceklestirmek.

2020 dolum ve sevk sUrelerinin korunmasini saglamak ve iyilestirme
analizi yapmak.

Dolum stremiz 29 dakika, bosaltim stiremiz 32 dakika olarak ger-
ceklesmistir.

2021 dolum ve sevk sUrelerinin %5 asadiya cekmek, iyilestirme ana-
lizi yapmak ve aylik olarak raporlamak.

Fason tedarik¢i degerlendirme puanini 80’in Uizerinde tutmak ve en
az 2 adet fason tedarik¢i denetimini gergeklestirmek.

2 adet denetim gercgeklestirilmis, Polisan Kimya fason tedarikgi-
sinin 2021 yili degerlendirme puani >80 olarak gerceklesmistir.

Fason faaliyetlerindeki ihtiya¢ duyulan gelismeleri saglamak ve il-
gili tedarikgilerin degerlendirme puanini 90 (zerine tasimak. Yil
icinde en az 5 fason tedarikci denetimini gerceklestirmek.

Polisan Kimya’'da Uretim planlarina %98 uyum ve Uretim verimlil-
igini >500 ton/kisi olarak sagdlamak.

POLiISAN HOLDING

Polisan Kimya Uretim planlarina %98 uyum ile tretim verimliligini
572 ton/kisi olarak saglamistir.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK |TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

<~ Polisan ¥ Paliport =Y Polisan

HOME COSMETICS KIMYA

I

2021 HEDEFLERI DURUM 2022 HEDEFLERI

Web sayfasi dizayn calismasi tamamlanmis, AION tabaninda mus-
teri portali olusturulmus, muUsterilerin aldigi hizmetler icin anlk bil- SUresiz hedeftir.
gi akisl saglanmistir.

TOS Projesi ile operasyonlarin muUsteriler tarafindan anlik olarak
web Uzerinden takip edilmesini saglamak.

Antrepo ve Liman operasyonlarinda toplam 3.2 MT Urdn ellegle-

mek ve depolamak. 2021 yilinda toplam 2.4 MT Urln ellegclenmis ve depolanmistir. -

<~ Pglisan 7 Poliport =7 Polisan

HOME COSMETICS KIMYA

I

Deger zincirimizdeki tedarikgi gelisim ve dederlendirmelerinde ge-
listirme projesi yUrttmek (Tedarikci secim asamasinda ydnetim
sistemleri ve sUrdurulebilirlik performansini dlgmek, tedarikei ara
ve yiIl sonu degerlendirmelerini gerceklestirmek).

<> Pglisan Paliport &Y Pglisan

HOME COSMETICS KIMYA

SAP S/HANA Déntstumi kapsaminda MM satin alma sireclerine
destek vermek ve yalinlastirmak.

<~ Palisan Poliport &9 Polisan

HOME COSMETICS KIMYA

SAP4HANA Projesinin SD ModulinUn basarili sekilde devreye alin-
masl.

SAP ve Polisaha’da sistemsel iylestirmeler yaparak operasyon ve
personel verimliligini arttirmak. Etkin izleme ve élgcme sistemi olus-
turmak.
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ADIM ADIM
HAKKINDA

2014 yilinda aldigimiz “AR-GE Merkezi Belgesi” ile
Tarkiye’nin 159. AR-GE Merkezi olan Polisan Kansai
Boya AR-GE Merkezi gecen yil tamamlanan yeni bina-
sinda hizmetlerine devam etmektedir. 25 milyon TL’lik
yatirim ile sektériin en modern ve donanimli merkez-
lerinden biri olarak insa edilen AR-GE Merkezimizde
toplam 50 kisilik bir ekip ile calismalarimizi yGrtttyor,
yerel ve uluslararasi boyutta cesitli Universiteler ve
arastirma merkezleriyle, dinya devi 2 is ortagimiz ve
tedarikcilerimizle faaliyetlerimizi gUlg¢lendiriyor, stra-
tejilerimiz dogrultusunda cesitli isbirlikleri gelistiriyo-
ruz.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

SURDURULEBILIRLIK

SORUMLU | PAYDAS iLiSKILERI
VE ONCELIKLI

YONETIM
ANLAYISI

KONULAR

OPERASYONEL YASANABILIR
MUKEMMELLIK

Y LiF GUCUMUZ:
BiR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ | FAYDA

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANSIMIZ

YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI ICERIK
INDEKSI

102-11, 302-5, 304-2, 308-2, 403-7, 416-1, 417-1

OPERASYONEL MUKEMMELLIK | POLISAN KANSAi BOYA'DA AR-GE VE INOVASYON

Gorev Egitim 2020 2021
Doktora 3 3
Arastirmaci YUksek Lisans 10 7
Lisans 7 10
Meslek Yuksekokulu 19 22
Teknisyen
Meslek Lisesi 3 3
Destek Personeli Laboratuvar, Teknik Eleman vs. 4 5

Gorev 2019 2020 2021
Alan (m2) 910 910 2000
YUratalen Proje Sayisi 27 22 32
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304-1, 304-2, 417-1

OPERASYONEL MUKEMMELLiK‘ POLISAN KANSAI BOYA’'DA AR-GE VE INOVASYON

Surdirilebilir Uriin
Yaklasimimiz

5 yillik stratejilerimizde strdurUlebilir Grdn ve servis-
lerimizle yasatacadimiz mdusteri deneyimine iliskin
hedeflerimize oldukca genis yer verdik. AR-GE tek-
nolojilerimiz ve deneyimlerimizden aldigimiz glc ile
bu yil cevre etiketli, karbon ayakizi ve ucucu organik
karbon (VOC) icerigi dtstk trlnlerimizi; petrol tlrev-
li hammaddeye ikame biyoesasli malzeme kullanim
oranimizi artirmaya kadar bircok yeni hedef ekledik
ve mevcut bircok hedefimizde ¢citamizi yUkselttik.

AlKil Fenol Etilen Oksit (APOE) Free/Eco Etiket

Avrupa Birligi regllasyonlarinda sucul canlilar igin
toksik &zellikleri sebebiyle boya Urlnlerinde de kul-
lanimi yasaklanan APOE kimyasali icin henlz Ulke-
miz mevzuatlarinda bir kisitlama olmamakla birlikte
2020 yilindan bu yana ¢alismalarimiz devam etmek-
tedir. APOE Free projemiz kapsaminda 2020 yilinda
formullerimizin %40’ Uzerinde calistik ve yaklasik
ayni oranlarda Urin portféyimuize APOE Free Urln
kazandirdik. 2022 yili son ¢eyreginden itibaren Grin
portféyimuizde APOE icermeyen Urln sayimiz artir-
maya devam edecek ve 2023 yili basinda tim Grdn-
lerimizde gecisi tamamlanmis olacagiz. Yani sira, Ul-
kemiz regllasyonlarinda da Siniflandirma, Etiketleme
ve Ambalajlama (CLP/SEA) Yénetmelidi'nde biyosit
olarak kullanilan MIT (metilizotiyazolinon) kimyasali
icin yapilacak dizenlemeyi yakindan takip ediyor ve
Urldnlerimizde bu kimyasall 15 ppm altina dldstrmek
Uzere calismalarimizi yaratlyoruz.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Amacimiz; 1ISO 14024 Tip | cevre etiketleme sistemi
dahilinde tanimlanan, UrdnUn tUm yasam déngusl
boyunca ortaya c¢ikaracadi cevresel etkiler distnule-
rek belirlenmis, tUketicilere cevreye en duyarl Grlnle-
ri secme imkani sunan mikemmellik etiketleri olarak
da degerlendirilebilen AB Eko-Etiketi standartlarin-
daki UrUnlerimiz icin sertifikasyon sUrecimizi en kisa
sUrede baslatmaktir.

Biyoesasli Hammadde Kullanimi

Biyoesasli hammadde kullanim oranini artirarak yuk-
sek biyobaz icerikli Grlnlerin gelistirilmesi yéonindeki
stratejimize uygun olarak is ortaklarimiz ve tedarik-
cilerimizle isbirliklerimiz ve gelistirme calismalarimiza
devam ediyoruz.

Diistik VOC’li Urtinler

Su bazli boya Urin portféyimizin en az %50’si Av-
rupa Komisyonu (EC)’'nun belirledigi limitlerin altinda
VOC icermektedir. Solvent bazl Urin portféylima-
zUn ise yaklasik %35’i Avrupa da beyan edilen VOC
limitleri altindadir. Ozellikle 2023 yili icin Avrupa’ya
ihracat konusunda boya grubumuzda énemli adimlar
atilirken, hem solvent bazli VOC limitlerinin uyum-
lastiriilmasini hem de solvent bazli Grlnlerin su bazli
doéntsUmlerini saglayarak yenilik¢i ve yUksek perfor-
mansli GrUnleri Avrupa pazarina sunmayi planliyoruz.

YUksek performansli su bazli Grlnler gelistirerek
solvent bazli Grlnlere ikameler olusturuyoruz. Hava
alanlarinin boyanmasinda kullanilan solvent bazl
akrilik isaretleme boyalarina yuksek performansli
su bazli boyalar ile alternatif olusturularak VOC de-

Jerini 400g/1‘den 50g/lI'lere kadar distrmek tzere
calisiyoruz.

EndUstriyel boya sektdrinde halen solvent bazli
Grdnler sektdérl domine etmektedir ancak her gecen
gln artan klresel i1sinma problemleri ve bununla pa-
ralel artirllan ¢evre koruma baskilari, regtlasyonlar,
sektodrl her gecen glin daha cok zorlamakta, cevreci
ve insan sagdligina zarar vermeyen Urlnlerin kullani-
mina yoénlendirmektedir. Ozellikle yiksek performans
o6zelliklerinin énemli oldugu bu sektérlerde sunulan
c6zUmlerin teknik yeterliligi pazara sunulan Grldnlerin
kabul gérmesi icin bUyUk 6nem tasimaktadir. Sektor-
de en yaygin olarak kullanilan hizli kuruyan solvent
bazli rapid boyamiza alternatif cok daha cevreci, yUk-
sek UV dayanimina sahip, ylzey toleransi ylksek su
bazl rapid boyasinin saha konumlamasi icin ¢alisma-
larimizi araliksiz sGrdUrUyoruz.
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Dénglisel Ekonomi

SirkGlasyonu dusUk atil boya Urlnlerimizi astar boya
yapiminda kullanarak malzemelerin Ulke ekonomisine
yeninden kazandirilmasi i¢cin atik Gretmeksizin teda-
rik zincirine dahil ederek déonglsel ekonomiye fayda
sagladik.

Bu yil gelistirdigimiz Elegans Light Soft Mat Grluna-
mUz ise dlUstk VOC iceren yapisi ile cevreye duyarli
bir Grin olarak 6ne cikarken ayni zamanda esnekli-
gi sayesinde catlama yapmamakta ve ylksek kapa-
ticithdiyla ekstra metrekare avantaji saglayarak uzun
OmurlG kullanimi ile dénglsel ekonomiye katkl sag-
lamaktadir.

Toplumsal Faydaya Yénelik Uriinler

Pandemi ile birlikte hayatimizda artan hijyen gerek-
sinimlerini karsilamak icin bu dénemde 6zellikle bi-
yosidal arin calismalarina agirlik verdik. Pandeminin
olumsuz etkilerini yasam alanlarinda azaltarak top-
lumsal fayda saglamaya yonelik gelistirdigimiz Ele-
gans Extra Soft Mat UrinUmuUz, Covid-19 virGsindn,
funguslarin ve bakterilerin bulastigi duvar ylzeyinin
%99,99 oraninda kendi kendini dezenfekte etmesini
saglamis ve temas riskini minimize etmistir. Evlerin
yani sira Ozellikle hastane, okul, alisveris merkezi, spor
salonu, yemekhane, muayenehane, ofis gibi ortak kul-
lanim alanlarinda toplum saghdgina katki saglamistir.
Bu slUrecte Universite ve &zel laboratuvarlar ile yapi-
lan is birlikleri sayesinde antiviral etkinlik testleri ve
Covid-19 etkinlik testi Ulkemizde de yapilmaya bas-
lanmis, Polisan’in da bu stirece 6nemli katkilari olmus-

POLiISAN HOLDING

tur. Extra Soft Mat UrinUmUzle Polisan Turkiye’de ilk
olmay! yine basarmistir.

Yine ameliyathanelerin agir kosullarinda kullaniimak
Uzere gelistirilen Turkiye'de ilk ve tek olan Biopox Su
Bazli Epoksi Antibakteriyel Boyalarimiz da yUksek
dayanim ve koruma sunarak hijyenik bir duvar ylzeyi
saglamaktadir.

Ayrica pandemi ddéneminde ozellikle dezenfektan
tlketiminin artmasi nedeni ile pazarda ciddi bir dar
bogaz olustu. Bu dénemde calisma strdrulebilirligi-
ni desteklemek, bayilerimize de destek sunabilmek
ve pazardaki arz yetersizligine cevap verebilmek adi-
na calisma alanimiz olmamasina ragmen Polisan El
Dezenfektanimizin Gretimine basladik. Gelistirilen ve
ruhsati alinan el dezenfektanimizi sosyal sorumluluk
kapsaminda kendi calisanlarimizin, bayilerimizin ve
cesitli kurumlarin kullanimina sunduk.

Pandeminin etkisi ile Gretim tesislerinde yasanan du-
ruslar, pek cok tesisin yari doluluk ile calismasi tGretim
maliyetlerinin ylUkselmesi ve ddéviz kuru dalgalanma-
lari gibi sebeplerden hammadde fiyatlarinda fahis
yUkselisler yasanmis ve bu da UrGn maliyetlerinin
dnemli dlciide artmasina sebep olmustur. Urin ma-
liyet artislari ve alim glcUnUin dismesi, dézellikle pa-
zarda ucuz UrlUnlere olan talebi artmistir. Bu nedenle
6zellikle Grin maliyetlerinin dUsUrUlmesi icin i¢ piyasa
alternatif hammaddelerin kullanimina ve yurt ici te-
darikcilerle GrUn gelistirme projeleri olusturulmasina
calisiimistir. Ayrica bu dénemde distk maliyetli Grin-
lerin talep gérmesi nedeni ile PopdUler serisi Grlnleri-
miz calisiimis ve piyasaya sunulmustur.

Eve kapanma ile birlikte 6zellikle hobi boyalarina ar-
tan talep, bizim icin yeni bir Griin segmenti olan X1 Art
boya gelistirme sUrecini getirmis ve bu segmentte de
yeni Urinimz 2021 yilinda pazara sunulmustur.

Atik Azaltimi

2019 yilinda gecisi tamamlanan solvent bazli mix sis-
teminindeki selUlozik mobilya Grin grubu entegras-
yonuyla; bu yil da muUsteri sahasinda temizleme sol-
ventleri kaynakli atiklar %40 daha az Uretilmistir.
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Uriin Glivenligi

AR-GE arastirmacilarimiz hem yurt disi hem de yurt
ici kullanimi yasaklanan veya yasaklanacak ham-
maddelere yoénelik sektdr trendleri ile birlikte Si-
niflandirma Etiketleme ve Ambalajlama (CLP-SEA)
Yonetmelikleri’'ni takip etmekte, insan sagligi ve
cevre icin en iyi secenekleri iceren tasarimlar ger-
ceklestirmektedir. Avrupa’da yururlige giren pek
¢ok yasakli madde Ulkemizde yasaklanmasa bile
formullerden cikarilarak, insan sagligi ve cevre du-
varliligina verilen 6nem tasarim sdrecinde yerini
bulmaktadir.

AR-GE Harcamalarimiz (Milyon TL)

2018 2019 2020 2021

Bu degerlere amortisman bedelleri dahil edilmemistir. 2021 yili Temel
Arastirmalar Laboratuvarimiz dahil AR-GE harcamamiz 19,3 Milyon
TLdir.
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SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL | YASANABILIR
YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK
ANLAYISI KONULAR

2021 yilinda 06zellikle tehlikeli kimyasallarin yéneti-
mi sUrecini, GrGn tasarim safhasinda ¢ok daha etkin
sekilde takip edebilmek adina ADR ve Tehlikeli Kim-
yasallarin Yénetimi’ni AR-GE blnyesine dahil ettik.
Tedarikcilerimizin KKDIK Yénetmeligi dogrultusun-
daki kimyasal kayitlarini bizler de sorumlu bir Ureti-
ci olarak mercek altina almakta, yasakli listede yer
alan kimyasallari strekli olarak takip etmekteyiz. Te-
darikcilerimiz ve tedarik zincirine etkileri 6zelinde
risk degerlendirmeleri yapmakta ve onlari segmen-
te ederek gerekli aksiyonlari planlamaktayiz. On ka-
yit sUreclerini tamamlamamis olan tedaricilerimizi sa-
tin alma departmanimizla birlikte yénlendirerek kayit
sUreclerini takip etmekteyiz.

BiR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

GUcUMUz:

EKLER |GRI iCERIK

INDEKSI

103-3, 308-2

OPERASYONEL MUKEMMELLiK‘ POLISAN KANSAI BOYA’'DA AR-GE VE INOVASYON

Deneysel Tasarim Software Programi

Dijital donldsim calismalarimiz kapsaminda deneysel
dizayn calismalarimiza devam ediyoruz; 6nimuzdeki
yil kullanmaya baslayacadimiz yazilim ile Gretimi et-
kileyen faktorleri sanal ortamda analiz ederek kaynak
tiketmeden formiullerimizi simile edecegdiz. Deneysel
dizayn ydntemi ile yeni hammadde calismalarimizda
veya mevcut hammadde oranlarinda yapacagdimiz de-
gisikliklerde mevcut standart metodu hizla kiyaslaya-
bilecek ve tasarim stremizi 2 ay kisaltabilecegiz.

(11
AR-GE Merkezimiz, gectigimiz

yil 21 Milyon TL’lik yatirnm ile
insa edilen modern ve son
teknolojiler ile donatiimis yeni
binasina tasindi.

SON 8 YILDA
130
YENI URUN

Yeni Uriin Tasarimlarimiz
2014 { 2015 { 2016 } 2017 } 2018 { 2019 { 2020 { 2021
39 ’ 22 14 k 13 8 10 14 10
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OPERASYONEL MUKEMMELLiK‘ POLISAN KANSAI BOYA’'DA AR-GE VE INOVASYON

Polisan Kansai Boya’da Yalin 6 Sigma Doniisimii

Operasyonel MUikemmellik hedefimiz dogrultusunda
AR-GE, Kalite, Uretim, Planlama ve Lojistik ekiplerin-
deki Yesil ve Sari Kusaklara sahip ekiplerimizle 7 yeni
Yalin ve 6 Sigma D&nUlsUm Projelerimizi tamamladik.
Projelerimizden bazilar:

> DS’lerden LT’lere yari mamul transfer sirelerinin
optimizasyonu ile verimlilik artisi saglanmasi, makine
calisma sUresinin kisalmasi ile hem yillik 42.700 kWh
enerji tasarrufu ve yillik bakim maliyetlerimizde en az
%1 azalma sagladik.

> Solvent bazli vernikli GrUnlerin Gretim ve test sire-
lerinin uzun olmasi nedeniyle yasanan kapasite kayip-
larinin 6nline gegcmek icin yaptigimiz iyilestirme calis-

POLiISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

malari ile toplam ¢evrim sUresini renksiz Grldnlerde %96
renkli GrGnlerde %89 azalttik ve Uretim kapasitesinde
%10,3’l0k artis sagladik.

> Dolum surelerinin Grin bekleme kaynakli uzama-
masl! icin yaptigimiz iyilestirme calismalari ile orta-
lama cevrim slresinde %24, Uretim baslatma-gecik-
me (devreye alma) slresinde %73 iyilesme sagladik.
137.473 kWh/yil eneriji tasarrufu sagladik.

> 6 Urin grubumuza ait renk kaynakli musteri sika-
yetlerini azaltmak Uzere renk formul olusturma ya-
zillminda ve mix sistemde iyilestirme calismalarimizi
tamamladik ve calisanlarin teknik egitimlerini yeni-
leyerek hem sikayetlerin azalmasina hem de iade ve
telafi GrGn sebepli kayiplarinin 6nline gectik.
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Toplam Hammadde Hacminin
Kaynaklarina Gore Dagilimi

Solvent Bazl Alkid Boyalarimizda:

> Yenilenebilir Hammadde (biyo-bazl)
Orani: %20-40

> Fosil K&kenli Hammadde (petrokimyasallar),
Orani: %20-30

> Inorganik Hammadde Orani: %$50’dir.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

2021 Yilinda Portféyiimiize
Kattigimiz Yeni Uriinlerimiz

Endiistriyel ve Mobilya Grubu

>

V V VYV

Populer Sentetik

Populer Antipas

Poliaqua su bazli ahsap vernigi
Poliaqua su bazli ahsap astari
Elektrostatik Amortisér Boyasi

Su Bazli Uriin Grubu
Elegans Extra Soft Mat
Populer Tavan

Populer Plastik

X1 Art

>

>
>
>

UrUnlerimizle ilgili bilgi icin:

www.polisan.com.tr/insaat-grubu

Uriin Glivenligi/Biyosidal Uriinlerimiz

Avrupa Birligi uyum sUrecleri nedeni ile 2009 yilinda
yUrarlige giren Biyosidal Urtinler Ydonetmeligi ile bir-
likte, 2003 yilinda Elegans serisi tim Urlnler biyosi-
dal olarak ruhsatlandirilmistir. Tarkiye’'nin ilk 7 ézellikli
antibakteriyel boyasi olarak piyasaya giren Elegans
GrUnlerimizle sektdre yeni bir kalite anlayisi getiril-
mis ve bugln Elegans kendi basina bir marka olmayi
basarmistir. 2021 yili itibari ile de Elegans Extra Soft
Mat UrinUmuazle, Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19
virlstne karsi Biyosidal Urin Ruhsatlandirmasi yapti-
ran ilk firma olduk.

2021 yiinda 7 adet Saglik Bakanhgdi tarafindan onayli
biyosidal Urinimuz bulunmaktadir.
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TEYDEB Projelerimiz ve is Birliklerimiz

Sabanci Universitesi ile Turkiye’de bir ilk olacak “Bi-
yokirlenmeye Direncli Kolay Temizlenebilir Biyositsiz
Karina Boyasi icin Baglayici Tasarimi, Sentezi ve Boya
Gelistirilmesi” projemizi 2017 yilindan bu yana gelisti-
rerek, 2020 yilinda TEYDEB onayl projelerimiz arasi-
na kattik. Deniz canlilarinin karina Gzerine yapismasini
engelleyecek ayni zamanda biyositsiz formli ile de-
niz ekosistemine de zarar vermeyecek boya projemiz
devam etmektedir.

Miisteri Ozel Renk Talepleri

Mix Sistem veri bankamizda bulunan 90 binin Gzerin-
de renk secenedinin yani sira, 2014 yilindan bu yana
tUketicilerimizin hizl ve pratik sekilde 6zel renk tale-
bi olusturmasina imkan saglamaktayiz. Bu taleplere
Grtn 6zelinde belirledigimiz strelerde cevap verme
performansimizi her yil gbézden gecirerek arttirmak-
tayiz. Gelen renk taleplerine su bazli GrGn grubunda
en fazla 1,5 is glnU ve solvent bazl Urln grubunda ise
en fazla 2 is gUnU icerisinde cevap verme performan-
simizi korumaktayiz.

POLiISAN HOLDING

Proje

Devam eden projelerimiz ve isbirliklerimiz

Baslica Kazanimlar

Is birligi

ilerleme Durumu

Kendi Kendini Onarabilen Su
Bazl Politiretan EmUlsiyon-
larinin Gelistirilmesi ve Anti
Korozyon Boya Formulasyon-
larinda Kullanimi

- Ekolojiye ve insan sag-
ligina duyarli, distuk VOC
iceren ve ayni zamanda
kendi kendini onaran yeni
nesil anti-korozyon boya
formullerini gelistirmek,

- Projemiz ile diinyada
ve Turkiye’de alaninda ilk
olmak.

Sabanci Universitesi

2021 yilinda pilot 6l¢ekli
olarak Uretilmis recinenin
endUstriyel 6l¢ekli Gretimi
icin calismalar sirmektedir.

Biyokirlenmeye Direncli Kolay
Temizlenebilir Biyositsiz
Karina Boyasi icin Baglayici
Tasarimi, Sentezi ve Boya
Gelistirilmesi

Biyosit icermeyen deniz
boyasi gelistirmek.

&zel Renk Calismalari (adet)

2019

2017 [ 2018

2020 { 2021

6.424 7.095 6.458

4.981 6.200

Sabanci Universitesi
- Punova

"

LA
I
£

14

Proje devam etmektedir.
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2000 vyilinda Turkiye’de sektdre tanittigimiz ilk Su
Bazli Yeni Nesil Mix Sistemi ile bugin 3600 i¢ ve dis
pazarda hizmet veriyoruz. Yeni nesil Mix Sistem renk-
lendirme makineleri ve Modlla Sistem sayesinde satis
noktalarimizi birer Gretim merkezine dénUstlirmek-
te, kaynak kullanimi ve stok alani tasarrufu sagla-
maktayiz.

(11
2021 yilinda bayilerimizde ve

lojistik depolarimizda 3600
su bazli, 20 solvent bazli Mix
Sistem renklendirme makinalari

konuslandirdik.
L1

90.000 renk formull ile muUsterilerimiz kalite ve ma-
liyet farki olmaksizin diledikleri renge aninda ulasabi-

POLiISAN HOLDING

liyor, Colorcatch renk okuma cihazi sayesinde begen-
dikleri bir objenin renginde aninda boya yaptirabilme
deneyimini yasiyorlar.

Azerbaycan, Fransa, Israil, Kosova, Bulgaristan, Rus-
ya, Turkmenistan, Irak, Hollanda, Belcika gibi ihracat
yaptigimiz Ulkelerde Mix Sistem kurarak i¢ pazarda
musterilerimiz ile kurdugumuz ticari iliskiyi bu UGlke-
lerdeki muUsterilerimize de tasidik.

Mix Sistemde Biiyiik Veri Yénetimi

Mix sistemimizde olusan tim verilerin toplanmasi, is-
lenmesi ve analizi icin kullandigimiz is zekas! uygu-
lamasi ile sistematik olarak islenen verilerin deger-
lendirilmesini ve is sUrec¢lerimizin sekillendirilmesini
sagliyoruz.

Gelistirdigimiz talep tahmin metodlari sayesinde 2021
yilinda, 3097 bayimize ait 9,6 milyon verinin analizini

gerceklestirdik. Qlik Sense is zekasi platformundaki
veri analizlerimiz ile pandemi sUrecinde Uretimimize
yOdn veren hizli ve etkin aksiyonlar aldik.

is zekas! raporlamalarimiz ile makine parkurunu ko-
numlandirmanin yani sira, kestirimci bakim planla-
malarimizi da daha etkin yapmaktayiz. 2020 yilinda
pandemiye ragmen 2612 olarak gerceklestirdigimiz
periyodik bakimlarimizi, 2021 yilinda 3087e cikardik
ve muisterilerimizin makina arizasi kaynakli hizmet ke-
sintilerinin énlne gectik.

Yurt Disi1 Makinalarla Haberlesme

2019 yilinda ihracat yaptigimiz Ulkelerdeki mix sis-
temler icin Mix Agent kurulumlarimiza basladik ve
2021 yili itibariyle 29 makinamizda kurulumlarimizi
tamamladik. Yurt disindaki 100’Un Uzerinde makina-
mizda ise musterimizin internet altyapisini saglamasi
durumunda kurulum yapmaya haziriz.
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Makine ve Yazilim Performans iyilestirmeleri

Sistem performansimizi iyilestirerek makine ve ya-
zihm ile ilgili talep ve sikayet sayisini azaltmay! he-
defliyoruz. Misterilerimiz talep ve sikayetlerini cagri
merkezini aramasina gerek kalmadan, dogrudan Mix
iletisim Merkezi (MIM) Uzerinden yapabilmektedir.
2021 yilinda 2263 talep ve sikayeti uzaktan erisim ile
c6dzlme kavusturduk.

Y1l icerisinde gerceklesen pasta donlsim operasyo-
nu nedeniyle daha etkin bir gecis slreci yasamak icin
yerinde bayi ziyaretlerimizi artirdik, talep ve sikayet
sayisinda nispi artis olmakla birlikte gerekli tim aksi-
yonlarimizi hizla aldik.

Makine ve Yazilim Talep ve
Sikayetleri (adet)

Uzaktan Erisim ile C6ziime
Kavusturulan Talep ve
Sikayetler (adet)

Uzaktan Erisim ile C6ziime
Kavusturulan Talep ve
Sikayetler (%)

2017 31.980 7180 22
2018 10.737 3.696 34
2019 7.993 3.280 41
2020 7.223 3.182 44
2021 9.538 2.263 25

Dijitallesme uygulamalarimizla bayilerimizdeki mix makinelerinin

%95’inin verisine uzaktan erisim saglayabilmekteyiz.

3,36

[ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021
Ariza Cagrisi/Makina J J

2,47 J 2,13 l 2,60

Cevre Dostu inovasyon

> Yeni nesil kendi kendini temizleyen makine de-
nemelerimizi bu yil tamamladik. Temizlik asama-
si gereksinimini ortadan kaldiran teknolojiyi tim
makinalarimiza uygulayarak yillik 19 ton pasta ati-
dini azaltmay! hedefliyoruz.

> Mix sistem makinalarimizin karistirici Unitelerinde
%25 enerji verimliligi saglayacak dizayn gecisini
bu yil tUm sahalarimizda uyguladik ve mUsterile-
rimizin sahalarinda yillik 76.900 kWh eneriji tasar-
rufu saglamayi basardik.

POLiISAN HOLDING

> Sorumlu Uretim ve sorumlu tlUketim anlayisimiz

dogrultusunda 244 adet ikinci el makinamizi ka-
pasite ihtiyaci daha disUk bayilerimize yénlendi-
rerek yeniden kullanimini; d&mri dolmus 30 ma-
kinemizin ise metal ve elektronik aksamini geri
kazanim tesislerine yonlendirerek 6 ton metal atik
geri kazanimi sagladik.

Misteri sahasinda yillik 76.900 kWh enerji tasarrufu saglyoruz.
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OPERASYONEL MUKEMMELLiK\POLiSAN KANSAI BOYA AR-GE VE INOVASYON

< Pglisan

Poliport

HOME COSMETICS

&Y Paolisan

KIMYA

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

Satisa katkisi olan 12 inovatif yeni Grin tasarlamak, uygulama ve
saha performans denemelerini gerceklestirmek.

12 yeni Urtn gelistirilmis ve musteri sartlarinda denemeleri ger-
ceklestirilmistir.

Solvent bazli boya grubunda 5, su bazli grupta 7 adet Urln tasa-
riminin tamamlanmasi.

Mix iletisim Merkezi Gizerinden en cok satan renklere bayilerin erisi-
mini saglamak.

Hedef iptal edilmistir.

En az 3 yalin 6 sigma projesini tamamlamak ve en az 3 projenin
calismalarini baslatmak.

4 Yalin 6 sigma projesi tamamlanmis ve 4 projenin iyilestirme fa-
zina girilmistir.

En az 3 Adet Kaizen projesi gerceklestirmek.

En az 1 TEYDEB Projesi basvurusu yapmak/tamamlamak.

TEYDEB Proje basvurusu yapilmamistir.

10rande patent calismasi gerceklestirmek, 1 makale yayinlamak.

1 UrUne ait mevcut patent ¢calismasi devam etmektedir. 1 maka-
le yayinlanmistir.

5 boya UrinimUzde AB Eko Etiket ve 1 UGrlinde biyosidal ruhsat-
landirma c¢alismalarini gerceklestirmek, basvurularini yapmak.

Formullerde baglayici degisiklik ¢calismalari tamamlanmadigi icin
hedef bir sonraki yila 6telenmistir.
10UrUn icin biyosidal ruhsatlandirma calismasi gerceklesmistir.

2021 hedefini gerceklestirmek.

Pandeminin de etkisi ile tedariginde ticari anlamda sikinti yasanan
10 hammadde 6zelinde alternatif aramak Uzere AR-GE calisma-
lari yaratmek.

17 tane hammaddenin alternatif olusturulmustur.

Alkid Grantne yonelik 20 hammadde alternatif olusturmak.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Polisan Kansai Boya'da en az 2 Urlne EPD projesini tamamlamak.
Yasam doéngUsU analizi dogrultusunda Urlnlerin ¢evresel perfor-
mansina dair benchmark calismalari gergeklestirmek.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK | POLISAN KIMYA'DA AR-GE VE INOVASYON

Polisan Kimya, musteri beklentilerini ve verimli kay-
nak kullanimini dikkate alarak; ahsap esasli levhalar,
mobilya ve kagit endustrilerine yonelik ¢cevre ve in-
san sagligina en az etkiyi hedefleyen Urin tasarim
ve gelistirme calismalarina 2017 yilinda onaylanmis
AR-GE merkezinde devam etmektedir. Bu baglamda,
Universiteler ve cesitli sektorlerden AR-GE Merkezle-
ri ile is birliklerini glclendirmektedir. 22 kisilik uzman
kadrosu ile strdUrulebilir kalkinma amaclarina hizmet
edecek sekilde uluslararasi regulasyonlari yakindan
takip ederek arastirma ve gelistirme calismalarini yU-
ritmektedir. AR-GE Merkezimiz, sirketin stratejik yol
haritasi dogrultusunda yeni sektorlere yonelik katma
degeri ylUksek, sektdr cesitliligine hizmet edecek eko-
lojik Grlnlerle ¢6zUm ortadi olmayil odagina almistir.

Her gecen yil AR-GE harcamalarimizi artirmaktayiz.
2020 yilinda yapilan AR-GE harcamalarimiz 6,2 M TL
iken 2021 yilinda 10,1 M TL’ye ulasmistir. 2021 yilinda
gelirlerimizden AR-GE harcamalarina ayrilan payi-
miz %1,2 ‘dir. Polisan Kimya olarak, bircok orta vade-
li projemizin AR-GE basamagdinin 2020 yili itibariyle
tamamlanmis olmasi ve 2021 yilinda s6z konusu pro-
jelerin yatirrm asamalarina gecmesi sebebiyle 2021
yilinda harcama bultcelerimizin yUksek bir bolimunG
yatirim projelerinde degerlendirdik.

POLiISAN HOLDING

AR-GE Harcamalarimiz (Milyon TL)

2017

[ 2018 { 2019 2020 { 2021

26 [3.2 ls.z le.z pm

AR-GE ve Kalite Kontrol harcamalarimiz 10,1 M TL'dir.

2016 yilinda iki adet 1 milyon TL butceli,

2017 yilinda iki adet 800 bin TL butceli,

2018 yilinda bes adet 2 milyon TL butceli,
2019 yilinda bir adet 1 milyon TL btcgeli.
2020 yilinda bir adet 200.000 TL butceli
TEYDEB projesi yarattuk.

2021 yilinda TEYDEB basvurumuz olmamistir.

Yeni GrUnlerimizden elde ettigimiz cironun toplam ci-

roya orani;
%11,6 %10,6

%12,5

2019 2020 2021

AR-GE sureclerimizi, gtvenlik 6ncelikli ve cevre dostu
yaklasimimiz dogrultusunda Yesil Kimya prensipleri-
ne uyumlu olarak sUrekli iyilestirmekte ve gelistirmek-
teyiz. Urlin tasarimlarimizda bu yaklasim ile masteri
taleplerini degerlendirmekte, bu taleplere yénelik Ka-
liforniya Hava Kaynaklari Kurulu (CARB) tarafindan
gelistirilen ugcucu organik bilesik (VOC) icerigi ve for-
maldehit emisyon limitleri ile uyumlu, distk emisyon-
lu recine UrUnlerini portféyimuize katmaktayiz.

Sektdr dinamiklerini yakindan takip ediyor, distk
emisyonlu cevre dostu Urldnlerle mUsterilerimize kat-
ma deger sagliyoruz. DUstUk emisyonlu E1 Sinifi ve alti

recinelerimizin toplam Uretim miktari icindeki payi
%33, toplam ciro icindeki payi ise %24 olup her gecen
yil artirmaya devam ediyoruz.

Turkiye’ de sadece Polisan Kimya AR-GE yeralti kim-
yasallari laboratuvarimizda bulunan tam kopUk je-
neratdrl sayesinde, zemin sartlarina ézel Grlnler ta-
sarlayabilmekte, beton laboratuvarimizda betonun
karisim suyunu azaltarak tUm dayanimlari artiran ve
taze betonun islenebilirlik stresini oldukca iyilestiren,
yUksek oranda su azalticl, sUper akiskanlastirici katki-
lari masteri ihtiyaclarina 6zel olarak gelistirmekteyiz.
Cimento Laboratuvarimizda da cimento fabrikalarinin
enerji maliyetlerini azaltici ve 6gUtme kolaylastirici
kimyasallar gelistirmek Uzere calismaktayiz.
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Uriin Sorumlulugu Yaklasimi ile
Miisterileri Sahasindaki Kazanimlar:

Uygulama kolayligi saglayan, enetrji sarfiyatini azaltan;
erken ve nihai dayanimlari artiran ¢cimento, beton ve
yeraltl kimyasallari Grlnlerimiz ile mUsteri sahalarinda
dogal kaynak tUketimini azaltiyor ve Granin émrinG
uzatarak dongulsel ekonomiye katki sagliyoruz.

2021 yilinda beton ve yeralti kimyasallari
katki Griinlerimizle;

Musterilerimizin 800.000 ton cimento kullanim;
1.425.000 ton su kullanim ihtiyacini azaltarak dogal
kaynaklarimizin korunmasina katkida bulunduk.

Son yillarda yapi kimyasallari alaninda yUrGttigimauaz
AR-GE calismalarimiz deger zincirimizdeki paydasla-
rimizin operasyonel dogal kaynak tiketimlerinin azal-
masina katki saglamaktadir;

POLiISAN HOLDING

>

Klinker faktérind azaltan ¢cimento katkisi Grdn-
lerimiz, mineral katkilarin ¢cimento icindeki kul-
lanim oranini artirmakta ve 6gutmeyi kolay-
lastirmaktadir. Klinker kullanimini azaltan bu
Urdnlerimiz sayesinde klinker UGretimi kaynakli
karbon emisyonlari azalmaktadir.

Cimento katki Grlnlerimiz ile 2021 yilinda 400.000
ton daha az ¢cimento tiketilmesini sagladik.

Tlnel agma makinalarinin su kullanim ihtiyacini
azaltmak Uzere gelistirdigimiz Grianimz ile kazi
sirasinda her 1 ton’luk malzemenin c¢ikariimasi
icin ihtiyac duyulan su miktarini 1.477 m3 azalttik.
Gerceklesen satis tonajimiza gore su tasarrufla-
rini hesapladigimizda; 2019 yilinda 65.000 m3;
2020 yilinda 48.000 m3; 2021 yilinda ise 900.000
m?3 musteri sahalarinda su tasarrufu sagladigimi-
zI memnuniyetle gordik. Yani sira, Urldnlerimiz
sayesinde mdusterilerimizin sahada kullandiklari
is makinalarinin yipranmalari azalmis, boylelikle
bakim maliyetlerinde ve amortisman giderlerinde
iyilesme yasanmistir.

Bir ton Politon serisindeki Grinimutz 200 m?3 be-
ton Uretiminde kullaniimakta olup; 8 m? su/ton-u-
rin ve 6 ton-cimento/ton-Urin tasarrufu sagla-
maktadir.

2021 yil satis tonajimiza gdre beton santrallerinde
yil boyunca yaklasik 450.000 m? su tasarrufu sag-
ladik; 350.000 ton ¢cimento kullanimini azalttik.

Bir ton SUperton serisindeki Grinimutz 252 m?3
beton Uretiminde kullaniimakta olup; 7,6 m3 su/
ton-Grin ve 7 ton-cimento/ton-Uriin tasarrufu
saglamaktadir.

2021 yili satis tonajimiza gére beton santrallerinde;
yil boyunca yaklasik 65.000 m? su ve 50.000 ton
cimento kullanimini azalttik.

Policem Serisi cimento kimyasali Grinlerimiz 1ton
cimento Uretimi icin ihtiyac duyulan elektrik tike-
timini yaklasik %20 azaltmaktadir.

2021 yilinda Policem Serisi Grtnlerimiz toplam 3,9
milyon ton ¢cimento Uretiminde kullaniimistir.
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Yeni Uriinlerimiz

Polisan Kimya olarak 2021 yilinda; recine Grin gru-
bunda 18 adet, yeralti Grin grubunda 6 adet, beton
Urin grubunda 84 adet ve ¢cimento Urlin grubunda 6
adet yeni Grln gelistirdik.

Recine Uriin Grubu’nda:

MUFP21-K, MUFP22-K, MUF KAS, MUFP18-K, MUFP15-
KAS, POLIURE C2, POLIURE 9465 HV2, POLIURE Xi
67, POLIURE Xi 69, POLIURE KP, POLIURE OK, PO-
LIURE 5556, FILLER D, POLIFEN MWOOL R1, POLI-
FEN 54-K, POLIFEN MWOOL S1-BH, POLIFEN MWO-
OL S1-BL, POLIFEN MWOOL S3

Yeralti Uriin Grubu’nda:
SUPERTON 500 UF, POLITON 600 UH, POLITON 700
UD, SUPERTON 400 UG, ULTRATON PF 50 UA, ULT-
“ RATON PF 50 UA-H

Geleneksel bir betonun yliksek performans taleplerine uygun

slirdiirilebilir malzemeye déniismesinde beton katkilari 6nemli bir role Beton Uriin Grubu’nda:

sahiptir. Akiskanlik sayesinde beton dékiimu sirasinda gereken enerji, Bu yil taze betonda su kesme ve kivam 6zellikleri ge-
glirlilty ve titresim azaltan Griinlerimiz ile yani sira beton tretimi icin lismis 84 yeni arln gelistirdik.

geri donustlrilmis agrega gibi slirdiriilebilir malzeme kullanimini da Cimento Uriin Grubu’nda:

destekliyoruz. Beton performansini koruyan, yasam sliresini uzatan ve 6 yeni Policem serisi 6gutme kolaylastirici kimyasal
¢evresel ayakizini azaltan Urinlerimiz beton yerlesimini kolaylastiran ajan gelistirdik.

uygulama kolayligi ile santiyelerde operasyon siiresinin de kisalmasina
katki saglamaktadir.

TUm yeni UrUnlerimize
https:/www.polisankimya.com.tr,
,, adresinden ulasabilirsiniz.
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Proje Adi

Konusu

Kazanim

2021 Yilindaki ilerleme Durumu

Beton Yc_)l Uygulamalarinda Soguk Derzin On-
lenmesi I¢in Priz Geciktirici Katki Gelistirilmesi

Silindirle sikistiriimis beton (RCC) yol uygula-
malarinda karsilasilan soguk derz probleminin
dnlenmesi icin Urdn gelistirilmesi

Silindirle sikistiriimis beton yol uygulamalarina
yonelik stper akiskanlastirici ve priz geciktirici
katki gelistirilecektir.

Silindirle sikistirilmis beton yol uygulama-
larina yonelik alternatif priz geciktirici katki
gelistirilmistir.

Boya Uretim Prosesinde Kullanilabilecek Mikro-
kapsullerin Gelistirilmesi

Proje kapsaminda eklendigi boyanin uygulan-
digi ylzeyden kontrollU bir sekilde uzun sureli
esans salimi yapan materyaller gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Mevcut recgine Urtnlerinin ylksek katmadegerli
Urdnlerde kullanimina yénelik kapsul mataryeli
gelistirilmesi

Esans icerikli mikrokapsuller gelistirilmisti ve
proje tamamlanmistir.

Tunel Acma Makinalarina (TBM) Yoénelik YUksek
Su Muhtevasi iceren Siltli Ve Kumlu Zemin Sart-
landirici Katkinin Gelistirilmesi

YUksek su iceren zemin sartlarina yonelik su
tutma 6zellikli TBM képUk katki Grint gelisti-
rilmesi

Mevcutta bulunan TBM kimyasallarinin su tut-
ma performanslarinin artirilmasi saglanmistir.

TBM yénelik su tutma o6zellikleri yUksek 3 yeni
Urtn gelistirilmistir.

Sonsuz Pres Laminanti (CP_I__) Prosesinde La-
minant Egilme Problemini Onleyecek Melamin
Fenol Formaldehit Kopolimeri Gelistirilmesi

Sonsuz pres laminant Uretim prosesinde kar-
silasilan egilme problemine yonelik baglayici
formuUlasyonu gelistirilmesi

iki farkli recine formasyonunun bir Urin icerisin-
de birlestiriimesi saglanacaktir. Yeni bir sektor
icin yeni bir GrUn gelistirilecektir.

Sonsuz Pres Laminanti (CPL) Gretiminde kul-
lanilacak yeni bir Grtn gelistirilmistir.

Floral Foam (Cicek Képugu) Uretim Formu-
lasyonu Ve Formulasyon I¢in Gerekli Fenol
Formaldehit Recinesi Gelistirilmesi

Proje kapsaminda, floral koplk eldesinde kulla-
nilan fenol formaldehit recinesi ve bu recinenin
teknik degerlerinin floral képUk &zelliklerine
etkisi incelenecektir.

Cicek kdpUgu (floral foam) eldesindeki batin
parametreler 6grenilip Polisan Kimya Urdn
gamina ihracat potansiyeli yUksek, Glkemize
katma deger saglayacak yeni bir fenol formal-
dehit recinesi eklenecektir.

Cicek kdopugu uygulama_;lnda kullanilacak
fenol recinesi ve kdépik Uretim sistema gelis-
tirilmistir.

Suya Karsi Dayanimi Yiksek, Lateks Emdirilmis
Kagit Mesnette Kullanilacak DUsUk Sicaklikta
Kurlesen Zimpara Kagidi Baglayicisi Gelistiril-
mesi

POLiISAN HOLDING

Suya dayanimi yUksek zimpara kagdit Ureti-
minde kullanilan dustk sicaklikta kirlesen iki
komponentli baglayici gelistirilmesi

Proje calismalari neticesinde zimpara Ureticile-
rinin tabana emdirecedi yeni bir regine gelisti-
rilecektir. Proje sayesinde Polisan Kimya Urin
verdigi asindirici sektdérline ve zimpara Uretim
prosesine dair teknik bilgi birikimini gelistire-
cek, asindirici sektorline yonelik Gran portfoyu-
ne yeni bir Urln daha ekleyecektir.

Suya dayanimi yUksek zimpara kagit Gretimin-
de kullanilabilecek Regine gelistirilmistir.
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Akademik Calismalarimiz

>

Muhendislik Ahsap Urlnleri ve Uretiminde Kulla-
nilan Yapistiricilar, Adhesives & Bonding Dergisi
- Nisan 2021 tarihinde yayinlanmistir.

Biyoesasli Surdurulebilir Yapistiricilar ve Ahsap
Esasli Levha Uretiminde Kullanimi, Adhesives &
Bonding Dergisi - Kasim 2021 tarihinde yayinlan-
mistir.

Polimer - Cimento Etkilesimi Uzerine Bir incele-
me: Betonun Katili Killer, Hazir Beton Dergisi -
Mart 2021 tarihinde yayinlanmistir.

Anyonik monomer tipi su azaltici katkinin, ken-
diliginden yerlesen betonun basin¢g dayanimi ve
su adsorpsiyonu Uzerine etkileri, Journal of Ad-
hesion Science and Technology , Mayis 2021'de
yayinlanmistir.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Uriin Yasam D&ngiisii Calismalarimiz

2021 yilinda yap! malzemeleri Grlin gruplarimizda ‘Ya-
sam Doénglst Analizi(LCA)’ ve ‘Cevresel Uriin Beya-
niICEPD)’ icin ¢alismalarimizi baslattik, 8 Grin grubun-
da 27 UrinimUze yaptigimiz LCA c¢alismalari sonrasi
Cevresel Urlin Beyanlarimizi yaparak EPD belgelen-
dirmelerimizi gerceklestirecegiz.

Yasam DoOnglUsU Degerlendirmesi - LCA, bir Grln,
proses veya bir hizmetin tim cevresel boyutlarini
hammaddelerin elde edilmesinden baslayarak kulla-
nim sonrasi atiklarin bertarafina kadar tim asamala-
ri kapsamli ve bUtlUnsel bir sekilde degderlendiren bir
yoéntemdir. LCA yaklasimi ile Uretim veya tedarik zin-
cirlerinde hangi noktalara odaklanmamiz gerektigini
tespit etmekte yani sicak noktalarimizi gbérerek cev-
reye olan etkilerimizi nasil kontrol altina alacagimizi
belirlemekteyiz.
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" Pglisan

Poliport

HOME COSMETICS

&Y Palisan

KIMYA

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

Atik, emisyon, dogdal gaz, elektrik, su, atik su gibi dogal kaynak
tUketimlerinin azaltilmasina yénelik en az 1 proje gergeklestirmek
ve en az 1 surdurilebilir kaynak kullanimi ile ¢evreci Urin tasari-
mi yapmak.

3 farkl proje ile Gretim proseslerinde iyilestirme, enerji verimlili-
gi saglama, atik azaltma ve Urln yalinlastirma yapilmistir. (Rapo-
run Polisan Kimya’da AR-GE ve inovasyon B&lUmUinde detaylan-
dirilmustir).

ESG performans ydnetimi altyapisini gliclendirmek.

Recine Urlin grubunda en az 8 mUsteri odakli yeni Grln tasarlamak.

Recine Urln grubunda 18 Urln mUsteri beklentilerine ydnelik ge-
listirilmistir.

Alkillenmis melamin, EWP, Novolak, fenol Grln grubunda en az 2
yeni Urdn gelistirmek.

Yapi AR-GE olarak en az 3 bilimsel yayin, poster veya bildiri yayin-
lamak.

Hedef gerceklesmemistir.

En az 2 adet bilimsel yayin, poster veya bildiri yayinlamak.

Yeni Griin/yeni sektérden elde edilen cironun toplam ciroya oranini
en az %5 olarak gerceklestirmek Uzere yeni Grlnler gelistirmek.

2021 Yilinda yeni Urlnlerden elde edilen cironun toplam ciroya
orani %10,6 olmustur.

2021 yili hedef gerceklesme durumunu korumak.

ihracata yénelik tim Urdn gruplarinda misteri beklentisi dogrul-
tusunda en az 3 proje yUritmek.

Musteri beklentisi dogrultusunda 2 adet basarili proje gercekles-
mistir.

Katma degerli Grln, paket ¢c6zUm, stratejideki Grin konularinda en
az 2 inovatif Grln projesi gerceklestirmek.

Recine AR-GE olarak en az 2 patent basvurusunda bulunmak.

Polisan Kimya’nin ilk patent basvurusu gerceklestirilmistir (Cimen-
to tarafinda Cr6 indirgenmesi ile ilgili).

Yapi! AR-GE olarak en az 1 patent basvurusunda bulunmak.

En az 3 yeni sektdre proje gerceklestirmek.

Basta tekstil, mlrekkep, izolasyon ve kaplama sektérleri olmak
Uzere yeni 4 farkli sektére Uran gelistirilmistir.

En az 2 Universite sanayi is birligi projesi gerceklestirmek.

Uludag Universitesi ile iki adet 2209a ve iki adet 2209b projeleri
ve Ozyedin Universitesi ile 3B beton yazicilarinda uygulamak tizere
kimyasal katki gelistiriimesi projesi devam etmektedir.

Melamin koépUk projesinin sektor is birlidi ile yil sonuna kadar ta-
mamlanmak.

Spekt disi Grlnlerin en az %70’ini yeniden degderlendirmek.

POLiISAN HOLDING

Spekt disi Grtnlerin %100 ‘U yeniden degerlendirilmistir.
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~? Polisan

Poliport

HOME COSMETICS

&Y Palisan

KIMYA

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

En az 20 mUsteriye teknik saha ziyareti gerceklestirmek ve ra-
porlamak.

20 farkli muUsteriye teknik saha ziyaretleri gerceklestirilmistir.

Yeni Urln denemeleri ve mevcut Urin gelistirme calismalarina yo-
nelik mUsteri ve pazar ihtiyacglarini sahada tespit etmek. Yapi kim-
yasallari icin 50, recgine icin 8 teknik muUsteri ziyareti gerceklestir-
mek.

Alternatif hammadde inceleme ve cevap slrelerinin en ge¢ 20 glin
icinde tamamlanmak.

Alternatif hammaddeleri inceleme sUresi 10 gln olarak gercek-
lesmistir.

Recine AR-GE olarak enerji verimini artirmaya, atik azaltimina, kar-
bon ayakizi azaltimina ve strdurUlebilir kaynak kullanimina yénelik
4 proje gerceklestirmek.

Recine AR-GE olarak enerji verimini arttirmaya, atik azaltimina,
karbon ayakizi azaltimina ve strdurulebilir kaynak kullanimina
yonelik 3 proje tamamlanmis 1 projeye baslanmistir. (Raporun
Polisan Kimya'da AR-GE ve inovasyon B&lUmiinde detaylandi-
rilmistir).

5 yapl kimyasallari GrinimUze EPD c¢evre etiketi almak.

Yapi1 kimyasallarinin da icinde bulundugdu 8 trtin grubunda 27 Uru-
niimaze yaptigimiz LCA calismalari sonrasi Cevresel Uriin Beyan-
larimizi yaparak EPD belgelendirmelerimizi gerceklestirdik.

1 adet Do6ngusel Ekonomiye katki projesi gergeklestirmek.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Recine arge olarak “Doda icin Kimya” yarisma organize edilmesi,
proje ve partner bulmak.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK |DiJITALLESME VE BiLGi GUVENLIGi

Sirketlerimizin stratejileriyle uyumlu olarak mdusteri,
tedarikci ve calisan deneyimine katma degder saglaya-
cak dijital ¢cozimler icin tematik yaklasimlarimizi;

> s birimlerinden talep bekleyen degil, proaktif ola-
rak iyi uygulama ve ¢cézlmler dneren bir yapi olmak,

> Karmasik ada ¢dzUmlerden ziyade, yalin sUrecleri
baz alan bilgi teknolojileri mimarisi olusturmak,

> Yeni donanimlarimizda ve ekonomik &mrini ta-
mamlayan mevcut donanimlarimizda kademeli
olarak bulut altyapilara gecis saglamak,

> fleri analitik ve veri y&netimi yatirim ve uygulama-
lari sunmak,

> SUrec bazh yaklasim ile ¢cevik proje uygulamalari
gerceklestirmek ve ydnetimini saglamak,

> SUrekli ve glvenli is operasyonlari icin uygun sis-
temleri maliyet ve strdurulebilirlik odakl sunmak
olarak belirledik ve bu yilki hedeflerimizi olusturduk.

2021 yilinda Tamamladigimiz Gelistirme ve lyilestirme
Faaliyetlerimiz;

Polisan Kimya CRM lyilestirmeleri

SAP Dogrudan Bankaclilik Sistemi Entegrasyonu
Vade Farki Takibi

Kredi Limiti Onay SUreci

SOD Sistem lyilestirmeleri ve Slrec Entegrasyonlari
Kisisel Veri ve Bilgi GUvenligi lyilestirmeleri
Dokiman Yonetim Portali Versiyon ve Sunucu
GUlncellemesi

> SQL Veri tabanlarinin GUncellenmesi

VVVYVV VYV

SAP4Hana Doniisiimii

2021 yilinda sirketlerimiz icin ortak bir veri mimari-
si olusturmalk, sUreclerimizi daha yalin ve cevik bir

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

hale getirmek Uzere SAP4Hana déndsimuU proje-
sinin adimlarini attik. Veri yénetiminde ve operas-
yonel adimlarda standardizasyon, esneklik, etkin
performans izleme ve raporlama imkani saglayacak
dijital dénlUsim projemizde SAP’nin veri ambari
arant olan BW/4Hana kurulumlarini tamamladik.
BW/4Hana’nin glict ile konsolide verilere tek bir
kaynaktan ve cok hizli erisim saglayarak mevcut is ze-
kas! araclarimizin da etkinligini artirmayi hedefliyoruz.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA)

Kural bazli manuel is slreclerinin otomatiklesmesi ve
rutin islerin sanal robotlara aktarilmasina dayanan Ro-
botik SUre¢c Otomasyonu (RPA) ile dénlsen is model-
lerine adapte olarak hatalari minimize etmeyi ve kat-
ma degeri ylksek islere daha fazla odaklanabilmeyi
hedefliyoruz. 2021 yilinda halihazirda 4 adet olan RPA
sUre¢ sayimizi; sisteme dlUsen e-faturalarin otomatik
muhasebe kaydini olusturma ve Zincir Magaza siparis
operasyonlari otomasyonunu ekleyerek 17’e ¢ikardik.

RPA projelerimiz sayesinde 2020 yilinda 10
adam-saat, 2021 yilinda 220adam-saat is ydkdnu
sistemlerimize devrederek verimliligimizi arttirdik.

Bilgi Giivenligi

Siber saldirilara karsi kurum ici uygulamalarimizin giz-
liligi ve kontrollne yénelik koruma sistemlerimizi gelis-
tirmeye devam ediyoruz. Bilgi Glvenligi Yonetim Siste-
mi’miz kapsaminda potansiyel zafiyet olusturabilecek
alanlari dizenli olarak kontrol ediyor, i¢c ve dis paydasla-
rimiz tarafindan bildirim gelmesi halinde gerekli kayitlari
tutuyor ve zafiyetlerin kék nedenlerini ortadan kaldira-
rak sUreclerimizi daha glvenli hale getiriyoruz.

Bilgi glvenligi uygulamalarimiz G¢lUncl parti profes-
yonel kurumlar tarafindan yillik olarak denetleniyor ve
iyilestirme alanlarimiz tespit ediliyor. Bilgi glvenliginin
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve kurum kultdrd
haline gelmesi adina yillik olarak biling, farkindalik ve
hatirlatma egitimlerini ¢cevrim i¢i sistemlerimiz Uze-
rinden tim calisanlarimiza sunuyoruz. Bu kapsamda
2021 yilinda 339 kullaniciya egitim sagladik.

Bilgi varhgi, donanim, yazilim, doklUman, roller, fiziksel
alt yapi ve Ust yapi olmak Uzere 6 Varlik grubumuzda
toplam 1347 varhga ait risk degerlendirme calisma-
larimizi glncelledik. Bilgi glvenligi varliklari ve risk
degerlendirmelerine ybénelik 50 kisi-saat sanal sinif
egitimlerimizi gerceklestirdik.

Bilgi GUvenligi Yénetim Sistemimiz kapsaminda vyil
icinde 26 i¢ tetkik, i¢c ve dis sizma testleri gerceklestir-
dik. Sunucu ve network seviyesinde yeni nesil saldiri-
lara istinaden konfiglrasyon, glincelleme, yeni politi-
kalar olusturarak glvenlik sikilastirma calismalarimizi
tamamladik.
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Uzaktan Calisma Altyapisi

2021 yilinda da uzaktan c¢alismalarda veri glvenligini
saglayabilmek adina iki faktorlt kimlik dogrulama sis-
temlerimizi kullanmaya devam ettik. Uzaktan calisma
icin lisans sayimizi 500 kullanicidan 1000 kullaniciya
cikardik.

E-Uygulamalar

E-irsaliye, E-defter, E-imza gibi dijitallestirme projele-
rimizle dogal kaynak tlUketimlerimizi ve dogdaya olan
etkilerimizi azaltiyoruz. Dijitallestirme projelerimiz
vasitasiyla yilda yaklasik 4,3 ton kagdit kullaniminin
6nlne gecerek 80’in Uzerinde adacin kesilmesini en-
gelliyoruz.

POLiISAN HOLDING

Miisteri iliskileri-CRM Gelistirmeleri

Polisan Kansai Boya ve Polisan Kimya'da glincel ihtiyac-
lara gdre musteri deneyimini artirmak Uzere Microsoft
CRM’de gelistirme projelerimizi hayata gecirdik. MUsteri
iliskileri ydnetimimizi glc¢lendirecek projelerimiz ile satis
sahasinda kampanyalar, madazalara &zel tespit ve ihti-
yaclar, pazarlama aktiviteleri ve destekleri gibi sahaya
ait bircok degisken verinin analizinde ve raporlamasin-
da etkinligimizi artirmaya devam ediyoruz.

Miisteri Odakli is Modeli ePolisan
Pandemi déneminin de etkisiyle tUm dlUnyada artan
glclU online alisveris edilimlerini ve tlUketici beklen-

tilerini boya musterilerimiz 6zelinde de gdz 6nlinde
tutarak 2021 yilinda dijital satis platformumuzun alt

O~

QN

yapl! calismalarina basladik ve Nisan 2022 raporlama
dénemimizde devreye aldik.

Urtn satisimizi gerceklestirecedimiz bayilerimizin de
dahil oldugu e-ticaret uygulamamiz ile tUketicinin bo-
yacl/boyama hizmetine iliskin soru/sorunlarinda ve
bu hizmete erisiminde yaninda olabilecedimiz uctan
uca en iyi deneyimi yasatmak hedefindeyiz.

Yesil Bilisim Teknolojileri
Sanallastirma teknolojilerimiz ile fiziksel donanimlari-
mizi ve eneriji ihtiyacini azaltarak yilda yaklasik 156.000

kWh eneriji tasarrufu saglamaya devam ediyoruz.

Akilli veri depolama sistemimiz sayesinde yillik olarak
yaklasik 6.000 kWh enerji tasarrufu saglyoruz.
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TUam masterilerimizin gdzinde glvenilirligin, streklili-
gin ve sayginhdin adresi olmak ic¢in calisiyoruz. Mis-
terilerimizi daha yakindan taniyarak, onlarin beklenti-
lerini ve ihtiyaclarini en iyi hizmeti sunarak karsilamak
icin calisiyoruz.

MuUsterilerimizin ihtiyaclarini, taleplerini ve sikayetle-
rini muUsteri odaklilik, bilgiye ulasim, objektif yaklasim
prensiplerimiz ve %100 muUsteri memnuniyeti hedefimiz
dogrultusunda ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yone-
tim Sistemi’'miz ile yonetiyoruz.

Misterilerimizin Sikayet, Talep ve Beklentilerini Alma
Kanallarimiz

Polisan Kansai Boya Cagri Merkezi 444 83 80
Whatsapp hatti 0533 144 83 80

eBA Musteri Sikayet/Talep Sureci

MUsteri Ziyaretleri

Firma internet siteleri Gzerinden
www.polisan.com.tr

www.poliport.com

www.polisankimya.com.tr
www.policlubextra.com

Satis Kanali

PoliclubExtra Mobil Uygulama

Mix Center iletisim Merkezi (MiM)

Polisan Kansai Boya Temel Arastirmalar Laboratuvari
www.polisanlab.com

CRM (Musteri lliskileri Yénetimi)

Sosyal Medya Araclari

Polisan’a ait olmayan genele acik web siteleri
www.sikayetvar.com

Akreditasyon kurumlari, TUketici Haklari Dernegi

POLiISAN HOLDING

Miisteri Memnuniyeti Yénetimi

Polisan Kansai Boya musteri sikayet tlrlerine gore
dngorllen ¢dzlm slrelerimiz:

Sikayet Tira Coziim Siiresi (Giin)
Ticari Uygulamalar/Fiyat 5 gln
Tahmil/Tahliyede ve Uriin Sevk 5 giin

Slresinde Gecikme 9

Destek Hizmet Saglamada 5 giin

Gecikme g

Kusurlu/Hasarli Urlin 15 glin

Yanlis Yetersiz Bilgi 5 gln

Temel Arastirmalar Laboratuvari | 5 gln

Diger 5gln

MdUsterilerimizin “Sikayet, Talep ve Beklentileri Alma
Kanallari”’ndan ilettigi tUm geri bildirimler Cagri Mer-
kezi’'mizde toplanmaktadir. Cagdri Merkezi'miz tim
geri bildirimleri degerlendirmekte ve aninda ¢6zUm
Uretmeyi hedeflemektedir. ihtiyac halinde teknik ekip
tarafindan incelenmesi gereken Urln sikayet ve ta-
leplerini AR-GE ekibine, ticari konularda incelenmesi
gereken sikayet/talepleri ise Finans ekiplerimize yon-
lendirmekte, ¢c6zUmUunU takip etmekte ve musteri bil-
gilendirmelerini saglamaktadir. Uriin ile ilgili tim sika-
yetler icin dijitallestirilmis “Polisan Kansai Boya Uriin
Sikayet SUreci” nde kayit olusturulmakta ve belirlenen
is adimlarinda ilgili ekiplerce detayl bir sekilde ince-
lenmekte ve sonuclandirilmaktadir.

Cagri merkezine gelen tim oneri, talep ve sika-
yetleri ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi dahilinde, objektif bir sekilde, titizlikle
analiz ediyor ve geri bildirimler ile hizmetlerimizi
surekli iyilestiriyoruz.

Polisan Kansai Boya’'da Cagdri Merkezi aracilidiyla;

2021 Yilinda toplam 22.372 anlamli ¢cagdri alinmistir.
Cagdrilara ortalama yanit verme stremiz 50 saniyedir.
(2019’da 26 sn, 2020’de 35 sn, 2021'de 50 sn)

Gelen Anlamli Cagrilarin;
%54'u talep,

%40 bilgilendirme,
%42’ sikayet.


http://www.polisan.com.tr
http://www.poliport.com
http://www.polisankimya.com.tr
http://www.policlubextra.com
http://www.polisanlab.com
http://www.sikayetvar.com
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK \ POLISAN KANSAiI BOYA’'DA MUSTERI DENEYIMI
Polisan Shop Konsepti ile Miisteri Deneyimi Miisteri Odakh is Modeli ePolisan Miisteri Odeme Sistemleri
Bayilerimizin islerini gelistirmelerine destek sadla- Pandemi déneminin de etkisiyle tUm dinyada artan  Tahsilat sUreclerimizi musterilerimize ve bayilerimize
mak ve geleceklerini planlamalarina yardimci olmak guc¢lU online alisveris egdilimlerini ve tUketici beklen-  kolaylik saglayabilecek en iyi teknolojik stirec¢lerle do-
amacliyla 2008 yilinda baslattigimiz “Polisan Shop” tilerini boya musterilerimiz 6zelinde de g6z éninde natmaya devam ediyoruz. Mevcut tahsilat sistemimi-
konseptine uygun olarak 1.750’yi askin bayimizde tutarak 2021 yilinda dijital satis platformumuzun alt zi Bayi Portalimiza tasidik ve bu yil geleneksel pos,
“Polisan Shop” ve “Polisan Shop lyilestirme Noktasi” yap! ¢alismalarina basladik ve Nisan 2022 raporlama sanal pos, cari hesap sistemi uygulamalarimiza DBS
olusturduk. ddénemimizde devreye aldik. (Dogrudan Borg¢landirma Sistemi)’yi de ekleyerek ba-
yilerimize yeni 6deme deneyimleri yasattik.
Nalbur ve boya perakendeciligi ya da uygulamaci ba- Dekorasyon, hobi, pratik ¢6zUm ve yardimci Urln
yiligini yapan musterilerimizin mekanlarini tanimlan-  gruplarindan cesitli ylzlerce Urline ePolisan web si-  Bayi ve distribUtdrlerimizin faturalanmis édemelerinin
mis standartlara goére dizenliyor; “Polisan Shop”larda  tesi Uzerinden ulasabilen musterilerimize satin aldigi  otomatik tahsilatini saglayan bu nakit yonetim siste-
daha rahat ve keyifli bir alisveris ile miisteri deneyimi-  UrUnlerin ortalama 48 saat icerisinde ulasmasini sagli-  miyle;
ni zenginlestirmek icin calisiyoruz. yor, muUsterilerimize hasarsiz ve glvenli bir alisveris de-
neyimi yasatmak icin calisiyoruz. > Mdisterilerimiz vadeye gore 6zel belirlenen iskonto-
Boya sektérinde bu seviyede yaygin ve standart ice- lardan yararlanabilmekte,
rikte TUrkiye’nin tek “konsept madazacilik” &érnedi Sadakat Programlari
olan Polisan Shop yatirimlarimiz devam etmektedir. > Odeme ginleri gelen faturalarini her giin takip et-
Puan yUkleme, hediye secme, siparis verme gibi 6zel- mek durumunda kalmadan ay icindeki 6deme peri-
likleri olan Policlubextra uygulamamizi yenileyerek; yotlarina yayarak vadeyi uzatabilmekte,
kisiye &zel icerik ile paylasim yapilabilen, ustalarin
begdeni ve yorum yapabildigdi, etkilesimimizi glc¢len- > Banka tarafindan teminatlandirilan musteri limitleri
dirdigimiz Policlubextra sistemimize kayitli Gye sayi- ve vadeli 6deme secenekleri ile bor¢ ve alacak risk
miz 2021 yil sonu itibariyla 45.607’den 49.509’a ciktl.  ydnetimi ve nakit akisi saglikli yapilabilmekte,
MuUsteri iliskileri ydnetimi yazilimimiza (CRM) aktardi-
dimiz tim usta satin alma davranislarini kendilerine > Musterilerimiz anlasmali 13 bankamizdan sectikleri
ihtiyac duyduklar bilgileri ve hizmetleri verebilmek banka/lar ile calisabilmektedir.
adina kullanmaktayiz. “
s | | LITTEEL]
] Zamaaanand Yil icerisinde belli periyotlarda yapilan kampanyalar “2021 y|I sond itibari ile DBS’ye
Y aauin TTTERR ile Sadakat Sistemimizdeki ustalarimizi édullendirdik. 498 bayimiz katilim sag";ladl.”
|||rr:l1rh'--. i ,,
LEEEEEEERE
TEENEEERE
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OPERASYONEL MUKEMMELLiK| POLISAN KANSAI BOYA’DA MUSTERI DENEYIMIi

Miisteri Memnuniyet Sonugclari Boyaci Ustalarina Yénelik Calismalarimiz

Ustalarimizin mesleki bilgi ve becerilerini kanitlama
Teknik Bilgi Talebi: firsati sunan Mesleki Yeterlilik ve Pratik Uygulama
Egitimleri almasina aracilik etmeye devam ediyoruz.
Pandemi sebebiyle sinavlar belli bir sire durdurulmus
Yapilan aciklamadan memnun kalma orani olsa da yeni normalin basladigi dénemden itibaren
belgelendirme faaliyetlerimiz devam etti ve 2020 vyi-
linda 700 ustamiz, 2021 yilinda 3360 ustamiz daha

Geri dénus hizindan memnun kalma orani Mesleki Yeterlilik Belgesini aldi. Bdylelikle 2018 yilin-
dan bu yana 5922 ustanin belge sahibi olmasina katki
sagladik.

Sonuglanan Uriin Sikayetleri: Pandemi sebebiyle yuz yize gerceklestiremedigimiz

seminerlerimizi online ortama tasiyarak 2020 yilinda
14.062; 2021 yilinda ise 14.080 ustamiz icin Grdn ve

Yapilan aciklamadan memnun kalma orani %75 uygulamalarina yoénelik bilgilendirme egitimlerimizi
gerceklestirdik.

Arayan Kisinin konuya hakimiyetinden ve
bilgi seviyesinden memnuniyet orani

Geri dénus hizindan memnuniyet orani

ihtiyac halinde tekrar danisma
hattimizi arama olasilgi

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 79



OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

OPERASYONEL MUKEMMELLIK |

MiX iletisim Merkezi (MIM)’de Gelistirme

MIX Makine sikayet/taleplerini yénettigimiz MiM ka-
nalimizi 2021 yilindan itibaren Cagri Merkezimize bag-
ladik. Bu sayede slrecimizi hem ic is akis otomasyon
sistemimiz (eBA) hem de Cagdri Merkezimiz Gzerinden
cift tarafl takip ile glclendirdik.

Misterilerimizin Kisisel Verilerini Korumaya yonelik
uygulamalarimiz;

KVK Surecimiz ile ilgili dizenli olarak Cagri Merke-
zi calisanlarimiza bilgilendirme egitimleri veriyor ve
“KVK Hakkinda Bilgilendirme Metni’ni web sitemizde
3. taraflarla paylasiyoruz. Yani sira;

> Yazil iletisimlerde (Whatsapp, Sosyal Medya, Po-
liclubectra uygulamasi) kisilerle kurulan ilk géris-
melerde/yeni lyeliklerde ve uygulamada kisisel veri

POLiISAN HOLDING

paylasiimasi talep edilen alanlarda, “KVK Aydinlatma
Metni”’ne ait linke yénlendirme yapmakta,

> Cagri merkezi aramalarinda goérisme 6ncesi “KVK
Hakkinda Bilgilendirme Metni” sesli anons sistemi ile
paylasiimakta,

> “Info” adresi Uzerinden iletilen 6zgecmis gibi kisisel
bilgi iceren verileri ilgili iletisim kanalina ydnlendiril-
dikten sonra imha etmekte ve eBA uygulamasindan
“Veri imha Sdrecine” kayitlarini girmekteyiz.

2021 Yilinda Grin kullanimi
sebebiyle kullanicilarin herhangi bir
saglik sikayeti olmamistir.

Raporlama periyodunda miisteri
gizliliginin ihlali konusunda
herhangi bir olumsuz durum

yasanmamistir.

Uriin ile ilgili Bilgi Paylasimlarimiz

MuUsterilerimizin Grdnlerimiz hakkinda dogru ve anlasilir
bilgiye sahip olmasini saglamak icin calisiyoruz. Urtinle-
rimizin Gzerindeki hem yerel hem de uluslararasi stan-
dartlara uyumlu etiketlerde; Grlnlere ait tanimlamalar,
teknik oOzellikler ve uygulama bilgileri hakkinda kisa
aciklamalar, depolama sartlari ve raf dmr0 bilgileri, isa-
retlemeler ve Cagdri Merkezi iletisim bilgilerimiz yer al-
maktadir.

Yani sira, Urlne ait gldvenlik bilgi formu, Grtne ait TSE
Belgesi, Teknik Bilgi Formu gibi teknik belgeler web
sayfamizda tim paydaslarimizin erisime aciktir.

2021 yilinda Cagri Merkezimiz araciligi ile gelen ek bil-
gi talebi sayisi 39’dur.
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OPERASYONEL MUKEMMELLiK\ POLISAN KIMYA’'DA MUSTERI DENEYIMi

MdUsterilerimizin her tarlG sikayet ve taleplerini acik,
adil, seffaf ve hizli bir sekilde ¢c6zmek, her sikayeti te-
sekklUre donlstUrerek %100 muisteri memnuniyetini
saglamak ve strdirmek en dnemli hedefimizdir.

Miisterilerimizin Sikayet ve
Taleplerini Alma Kanallarimiz

> Cagri merkezi
> Polisan web siteleri iletisim formlari

www.polisan.com.tr
www.polisankimya.com.tr

> Polisan iletisim mail adresleri
info@polisan.com.tr
info@polisankimya.com.tr
info@polisanholding.com
iletisim@polisankimya.com.tr

> Satis kanali

> Sosyal medya

POLiISAN HOLDING

Miisteri Memnuniyeti Yonetimi

Genel Misteri Sikayetlerini ¢6zime kavusturmayi he-
defledigimiz maksimum slreler;

Sikayet Ust Tiirii Sikayet Alt Tiirii Cénzﬁm Stresi
(Giin)
Gec¢ Teslimat 5
Tahmil Tahliye 5
Sofdr Problemi 5
Sevkiyat Arac Eksiklik s
Problemi
Urtin Miktar s
Problemi
Fiyat 5
Ticari Uygulamalar Fatura 5
Diger 5
Yetersiz Bilgi 1
Diger Teknik Destek ]
Eksikligi

Uran ile ilgili sikayetleri ¢cézlime kavusturmayi hedef-
ledigimiz maksimum sUreler;

> Kimyasal, Fiziksel ve Uriin Performansi ézellikler-

den kaynakli muUsteri sikayetleri 7 gln,

Ambalaj kaynakli mUsteri sikayetleri 5 gln,

> Beton&Cimento ve Yeralti Kimyasallarinda Daya-
nim Kaybi kaynakli mUsteri sikayetleri 30 gln.

v

Musterilerimizin sikayet alma kanallarindan ilettigi
tim sikayet/talepleri, dijitallestirmis “Polisan Kim-
ya Muisteri Sikayet/Talep Sureci” miz ile belirlenen is
adimlarinda ilgili ekiplerle detayl bir sekilde inceliyo-
ruz. Sikayet, Grinin kimyasal ve fiziksel performan-
sindan kaynakli ise teknik olarak incelenmek Uzere
AR-GE ekibimize ydnlendiriyor; tim sikayetlerin alin-
masindan ¢bézUme ulasincaya kadar gecen slrede
mUsterilerimizle iletisimde kaliyor ve Polisan Portal
Uzerinden ara bilgilendirmeler yapiyoruz.

“Sikayet ve Talep Alma Kanallar1” Gzerinden yil icinde
aldigimiz 95 musteri sikayetinin;

> %39’'u Tedarik kaynakili,

> %530 Urin kaynakl,

> %8’i Diger (irsaliye-fatura-iade talebi) kaynakli
olup ortalama 7 glin icerisinde tUm sikayetler ¢c6-
zUme kavusturulmustur.

TUm sikayet ve talepleri ISO 10002 Mdusteri Memnu-
niyeti Yonetim Sistemi dahilinde, objektif bir sekilde,
titizlikle analiz ediyor ve geri bildirimler ile hizmetleri-
mizi strekli iyilestiriyoruz.


mailto:https://www.polisanholding.com/?subject=
http://www.polisankimya.com.tr
mailto:info%40polisan.com.tr?subject=
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK | POLISAN KIMYA'DA MUSTERI DENEYIM

Anket Calismalan
Polisan Kimya’da;

Uriiniin Ozellikleri:

Urn cesitliligi ve piyasa ihtiyacini karsilama
o6zelliginden memnum kalma orani

UrUin performansini her zaman korumasi
o6zelliginden memnun kalma orani

Cevre dostu Urtnler olma ézelliginden
memnun kalma orani

Firma Ozellikleri:

Marka bilinirliginin ylUksek ve tavsiye edilir
olma &ézelliginden memnun kalma orani

MUsteri talep ve sikayetlerinin etkin bir sekilde .
ele alinmasindan memnun kalma orani i
MuUsterilerine gerekli teknik destek saglama
o6zelliginden memnun kalma orani

Firma Personelinin Ozellikleri:

Musteri ve C6zUm odakli olmasi
o6zelliginden memnun kalma orani

Verdigi hizmet ve UrlGne uygun bilgiye ve yetkiye
sahip olunmasindan memnun kalma orani

Firma yetkililerine kolay ulasiimasi ézelliginden

memnun kalma orani

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Deger Katan Calismalarimiz

> Musterilerimize hasarsiz/kriterlere uygun amba-
lajli Grin géndermek icin ERP sistemimizde ge-
rekli calismalari ARGE ve Kalite Kontrol ekipleri-
miz ile tamamladik. Sevkiyat 6ncesi tim ambalajli
GrGnlerimiz icin %100 kontrol sagliyoruz.

> Mdsterilerimize kalite standartlarimizda Grdn
Uretmek ve surekliligini saglamak amaciyla kritik
hammaddelerimiz i¢cin olusturdugumuz “Polisan
Hammadde Spesifikasyonlari”’ni tim hammadde-
lerimiz icin olusturmaya basladik.

> Fason Firma Secim Kkriterleri'mizi genislettik ve
prosedlrimuazi olusturduk.

2021 yilinda Grin kullanimi
sebebiyle kullanicilardan
gelen herhangi bir saglhk

sikayeti olmamistir.

Uriin ile ilgili Bilgi Paylasimlarimiz

MUsterilerimizin GrUnlerimiz hakkinda dogru ve an-
lasilir bilgiye sahip olmasini saglamak icin calisiyoruz.
Urainlerimizin Gzerindeki hem yerel hem de uluslararasi
standartlara uyumlu etiketlerde; Urlnlere ait tanimla-
malar, teknik &zellikler ve uygulama bilgileri hakkinda
kisa aciklamalar, depolama sartlari ve raf 6mrU bilgileri,
isaretlemeler ve iletisim bilgilerimiz yer almaktadir.

Yani sira, Urlne ait glvenlik bilgi formu, tGrlne ait TSE
Belgesi, Teknik Bilgi Formu gibi teknik belgeler web
sayfamizda tim paydaslarimizin erisime aciktir.

Y LiF GUcUMUZ: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK | HESAPLAMA | EKLER |GRI ICERIK
BiR CEVRE iCIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMiz

INDEKSI
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Polisan Kimya’da Miisteri iliskileri

Covid-19 sltrecinde muUsterilerimize sundugumuz hiz-
metlerin kesintiye ugramamasini adina Dilovasi, Ada-
na, Samsun ve Ekim 2021 tarihinde devredilinceye
dek Fas’taki Uretim tesislerimizde operasyonlarimizin
sUrekliligini sagladik. Esnek calisma, yeni vardiya du-
zeni, temiz ve glvenli Uretim tesisi kurallarimiz ile kont-
rolld Uretimimizi kesintisiz sGrdlUrmeye devam ettik.

Paydas diyalogumuzu ve iliskilerimizi glclendirmek
adina, akademik cevreye, 6Jrencilere, sektdr temsilci-
lerine, sivil toplum kuruluslarina ve potansiyel miste-
rilerimize ulastigimiz yurt icinde ve yurt disinda sek-
térimizin yakindan takip ettigi panel, sempozyum,
kongre ve konferanslara katilim sagladik.

Beton katkilarinda;

> [stanbul Gedik Universitesi Kimya Teknolojisi
Programi “Yap! Kimyasallarinda Kalitenin Onemi“

> Marmara Universitesi Kimya Mihendisleri Ganleri
“Yapi Kimyasallarinda Teknolojik Gelismeler” pa-
nelinde konusmacisiydik.

Cimento katkilarinda;
> 7. Uluslararasi Cimento EndUstrisi ve Teknolojileri
Konferansi Sponsoru,

Yeralti kimyasallarinda; )
> “|LK-IM Ulusal Capta Ogrenci Bulusmasi” 2020
Bronz Sponsoru olduk.

2021 yili icerisinde CRM Programinda ziyaret ve proje
takibinin daha etkin olarak yapilabilmesi icin sUrekli
iyilestirme kapsaminda calismalar yurattdk. Mevcut
ve potansiyel muUsterilerimize ait teklif sunma, goruis-
me/ziyaret ve dederlendirme gibi adimlarimizi yénet-
tigimiz CRM programi vasitasiyla musteri ihtiyacla-
rinin etkin takibini saglayarak 6zellikle sahada daha
hizli aksiyon alabilmekteyiz. SAP ve CRM’in konustu-
Ju alanlara musteri ézelinde UrlUnleri de ekleyerek iki
yazilim arasinda daha etkin bir haberlesmeyle;

POLiISAN HOLDING

> Proje acilmasi, basari veya asama degdisikliginde
mail ile ilgili tim ekibin bilgilenmesi ve daha hizli
aksiyon alabilmesi,

> Projelerde sUre¢c asamalarina ihale slrecinin de
eklenmesi,

> Basarisiz olan projelerin basarisizlik sebebini ve ayri
bir basarisizlar listesi ile takip edilmesi saglandi.

Yap! kimyasallar1 2021 yilinda 62 mUsteride 80 ziyaret
gerceklestirildi.

> Cimento K. Katkilari: 2021 yilinda 18 musteri
Beton Katkilari: 32
Yeralti Kimyasallari : 12

vV Vv

Miisterinin Sesi

MUsteri Memnuniyeti Politikamiz ile tim mdUsteri si-
kayet ve taleplerini; acik, adil, seffaf ve hizli bir se-
kilde c6zmeyi taahhUt ederken en 6nemli hedefimiz;
her sikayeti bir tesekkire dénlstlirecek %100 mUsteri
memnuniyetini saglamak ve sUrdUrmektir.

Satis sonrasi teknik destek faaliyetlerimizle muUsteri-
lerimizin ¢6zUm ortadi olmaya devam ediyoruz. Bu
yil, AR-GE ve Kalite Kontrol ekiplerimizle birlikte yurt
icinde 11 ve yurt disinda 9 ylUz ylUze ve online teknik
muUsteri gortsmesi gerceklestirdik. Bu sayede, muUs-
terilerimize laboratuvar test ve faaliyetlerinde teknik
destek verirken, ayni test metodlarini kullanarak elde
ettigimiz sonuclarin értismesini saglayip, metod kay-
nakli mUsteri sikayetlerinin de &énline gectik.

Aylik raporlamalarla kapatma sUrelerine vurgu ya-
parak muUsteri sikayetlerinin kapatilma performansini
%50 iyilestirdik. MUsterilerimizden gelen tim sikayet,
talep ve beklentilerin zamaninda ele alinmasi kadar
etkin geri bildirimine de énem veriyoruz. Bu anlamda
her birini MUsteri Sikayet/Talep Is Akis Sistemimize
kaydederek, Uretim, AR-GE, Kalite Kontrol ekipleri-

mizle birlikte objektif bir sekilde ele aliyor ve tesekki-
re dénutstirmeye odaklaniyoruz.

Sirdiiriilebilir Bliiyiime

Mdusterilerimizi anlayip onlarla beraber blylime yo-
lundaki adimlarimizi pandemiye ragmen sdrdlrme-
ye devam ettik. Bu dogrultuda, bayilerimiz de dahil
olmak Uzere musterilerimize ydnelik online egitimler
gerceklestiriyoruz. Teknik satis destek faaliyetleri ile
mevcut musterilerimizle kurumsal iletisimimizi glc-
lendirirken musterilerimizi daha yakindan taniyarak,
onlarin beklentilerini ve ihtiyaclarini en iyi hizmeti su-
narak karsilamak icin ¢calisiyoruz. Bu yil, beton katkila-
rinda %13, cimento katkilarinda %6, yeralti katkilarin-
da %3 oraninda ciroya katkisi olan 92 yeni GrinUmuazi
muUsterilerimize sunduk.

Yurt disinda blUyUme hedeflerimiz kapsaminda yeni
Bayilik/ Distributérlik calismalarimiz devam ediyor,
2021 yilinda yap1 kimyasallari Griin gamimizda, 11 Glke-
ye 3.560 ton ihracat gerceklestirdik.

Yeni Rec¢ine Fabrikasi

2022 Yili son ¢eyreginde EndUstri 4.0 standartlarinda,
farkl reaksiyonlar gerceklestirebilecegimiz tasarimi
sayesinde UrUn cesitliligimizi artirma firsati yakalaya-
bilecegimiz, en yeni teknoloji altyapisina sahip olacak
yeni Recine Ttesisi yatirrmimiz ile mUsterilerimize cok
daha hizli ve yeni ¢ézlmler sunmayi hedefliyoruz.

LEED (Leadership in Energy and Environmental De-
sign) standardinin; Strdurulebilir Araziler, Su Verim-
liligi, Enerji ve Atmosfer, Malzemeler ve Kaynaklar, ic
Mekan Kalitesi, Tasarimda Yenilik ve Bélgesel Oncelik

kriterleri ile uyumlu olarak tasarlanmis olan ve insaasi
devam eden tesisimizin cevre Uzerindeki etkileri mi-
nimize edilmistir. Amerikan Yesil Bina Konseyi’ndeki
degerlendirme slrecimiz devam etmektedir.




OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

OPERASYONEL MUKEMMELLIK | POLIPORT KIMYA'DA MUSTERI DENEYIMi

MdUsterilerimizin hizmetlerimiz kapsamindaki sikayet
ve taleplerini; acik, adil, seffaf ve hizli bir sekilde ¢&z-
mek, her sikayeti tesekklre donlstirerek %100 muUs-
teri memnuniyetini saglamak ve strdirmek en énemli
hedefimizdir.

Miisterilerimizin Sikayet ve
Taleplerini Alma Kanallarimiz

> Cagri merkezi
> Mdsteri Ziyaretleri

> Polisan web siteleri iletisim formu
www.poliport.com

> Sosyal medya
> E-posta

> Telefon

POLiISAN HOLDING

Misteri Memnuniyeti Yonetimi

Poliport Kimya icin misteri sikayet tUrlerine gére 6n-
gobrilen ¢dzlm slrelerimiz:

Sikayet Tiira C6ziim Siiresi (Giin)
Ticari Uygulamalar/Fiyat 5gln
Tahmil/Tahliyede ve Uriin Sevk 5 gin

Saresinde Gecikme 9

Destek Hizmet Saglamada 5 giin

Gecikme 9

Kusurlu/Hasarh Urlin 15 glin

Yanls Yetersiz Bilgi 5gln

Diger 5gln

TUm sikayet ve talepleri ISO 10002 MdUsteri Memnu-
niyeti Yonetim Sistemi dahilinde, objektif bir sekilde,
titizlikle analiz ediyor ve geri bildirimler ile hizmetleri-
mizi sUrekli iyilestiriyoruz. MUsterilerimizin sikayet ve
talep alma kanallarimiz aracihigiyla ilettigi tim kayit-
lari, dijitallestiriimis “Poliport Musteri Sikayet/Talep
Slreci”’mize aktarmakta ve belirlenen is adimlarinda
ilgili ekiplerce detayli bir sekilde inceleyerek sonug-
landirmaktayiz.

Poliport Kimya’da “Sikayet ve Talep Alma Kanallar”
aracihgiyla;

2021 yilinda toplam 39 adet sikayet alinmistir ve eBA
uygulamasinda degerlendirilerek ¢dzuUlmuUstur. Sika-
yet ve talepler, yil icerisinde ortalama 3 gln i¢cinde
¢OzUlerek kapatiimistir.

2021 Yili Deger Katan Calismalar

Altyapi ¢calismalarini tamamladigimiz ve 2022 yilinda canliya
alacagimiz AION projemiz ile musteri deneyimini zenginles-
tirmeyi taahh(t ettigimiz kazanimlar;

> Operasyonlarda tespit edilen kayip sUrelerin canli takibi
ve sUrekli iyilestirilmesi ile hizli ve glvenli hizmet,

> Operasyonel maliyetlerin etkin hesaplanmasi ve en
dogru fiyatlandirma imkani,

> MdUsterilerimizin anhk stok durumlarina “Web Por-
tal-MUsteri Takip Sisteminden” diledikleri an ulasabilme
imkani,

>  Sistemi lGzerinden musterilerimizin rezervasyon olustu-
rabilmesi ve operasyon adimlarini sistemden canl takip
edebilmesi.


http://www.poliport.com
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OPERASYONEL MUKEMMELLiK| POLIPORT KIMYA’'DA MUSTERI DENEYIMI

Miisteri Memnuniyet Sonugclari

Firma Ozellikleri: Liman Hizmetleri Ozellikleri:

Guvenilir ve tavsiye edilen bir firma olma Gemi tahmil tahliye operasyonlarinin belirtilen sartlara ve
ozelliginden memnun kalma orani zamana uygun yapillmasindan memnun kalma orani

MdUsteri talep ve sikayetlerinin etkin bir sekilde ele Liman sahasinin ve operasyonlarinin saglik, emniyet ve
alinmasi 6zelliginden memnun kalma orani cevre gerekliliklerine uygunlugundan memnun kalma orani

Musterilerine teknik destek saglanmasi .
6zelliginden memnum kalma orani Antrepo Hizmetleri Ozellikleri:

Uygun depolama altyapisi ve depolama sartlari saglamasive Grln
kalitesinin korunmasindan memnun kalma orani

Firma Personelinin Ozellikleri:

Musteri odakli olma &zelliginden Antrepo sahalari ve operasyonlarinin saglik, emniyet ve cevre

memnun kalma orani

gerekliliklerine uygunlugundan memnun kalma orani

Verdigi hizmet ve Urlne uygun bilgiye
sahip olma ézelliginden memnun kalma orani

Etik kurallara bagli olma &zelliginden
memnun kalma orani

Terminal Hizmetleri Ozellikleri:

Gemi, tank, tanker transfer operasyonlarina yénelik

B - %80
altyapinin uygunlugu ve etkinliginden memnun kalma orani

Terminalin ve operasyonlarinin saglik, emniyet ve cevre
gerekliliklerine uygunlugundan memnun kalma orani
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<~ Pgolisan %7 Poliport

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

HOME COSMETICS

I

&Y Palisan

KIMYA

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

ISO 10002 prensiplerine (seffaf, erisilebilirlik, objektiflik ve hesap
verilebilirlik) %100 uyum saglamak.

ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi prensiplerine
uygunluk saglanmis, 3.Taraf denetimleri tamamlanarak belge al-
maya hak kazanilmistir.

ISO 10002 prensiplerine (seffaf, erisilebilirlik, objektiflik ve hesap
verilebilirlik) %100 uyum saglamak.

Musteri sikayetlerini tanimli streler icerisinde %100 uyum ile ele al-
mak ve ¢ézlme ulastirmak.

Poliport Kimya slreclerine yonelik alinan muUsteri sikayetleri ta-
nimli stirelere %100 ; Polisan Kimya'da %80 uyum ile ele alinmis
ve ¢6zUme ulastirimistir.

PKB musterilerinin sikayet/talepleri dénis sureleri ile ilgili mem-
nuniyet oranlari ise; Teknik bilgi %100,

Urtin Sikayeti %94 olarak gerceklesmistir.

MUsteri sikayetlerini tanimli streler icerisinde %100 uyum ile ele al-
mak ve ¢dzime ulastirmak.

300 yeni nalbur iyilestirme ve mevcut nalburlarda revizyon proje-
si gerceklestirmek.

< Polisan

Nalbur iyilestirme programi ile 305 adet yerinde iyilestirme ve re-
vizyon projeleri gerceklesmistir.

Poliport

HOME COSMETICS

2021 hedefini korumak.

Palisan

KIMYA

%100 musteri memnuniyeti saglamak.

Cadri merkezimiz araciligi ile 6lgtigimuiz musteri memnuniyeti
orani %90 olarak gerceklesmistir.

%100 mUsteri memnuniyeti saglamak.

Happy call aramalarinda muUsteri memnuniyetini %90 saglamak.

POLiISAN HOLDING

%92 oraninda memnuniyet saglanmistir.

%100 mUsteri memnuniyeti saglamak.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK | MUSTERI DENEYIMI

~? Polisan

HOME COSMETICS

Poliport &Y Pgli

Sdan

KIMYA

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

MuUsteri ve pazar ihtiyaclari, beklentilerinin tespiti, yeni Grinin de-
nemesi, mevcut Urln gelistiriimesi yapmak adina en az 24 teknik

masteri ziyareti gerceklestirmek.

< Pplisan %7 Poliport

24 teknik ziyaret gerceklesmistir.

HOME COSMETICS

I

5 adet yurt disi olmak Uzere 55 adet musteri ziyareti gercekles-
tirmek.

&Y Polisan

KIMYA

2021 yilinda mUsteri memnuniyet anketini gergeklestirmek ve %100
muUsteri memnuniyeti saglamak.

Misteri Memnuniyet anketi yapilmis, Poliport Kimya memnuniyet
orani %96 olarak gerceklesmistir.

%100 MuUsteri memnuniyeti saglamak.

Musteri memnuniyeti streci ile ilgili en az 1 adet iyilestirme proje-
si tamamlamak.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

AION projesi kapsaminda musteriye 6zel araylz gelistirme calis-
masl yUratalmustar.

MuUsteri iliskilerimizi glclendirmek icin CRM sistemini kumak.
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305-5, 404-1

YASANABILIR BIR CEVRE ICIN

Yasanabilir bir cevre icin dnemli cevresel etki ve bo-
yutlarimizi belirliyor, strekli iyilestirme vizyonumuz
dogrultusunda gerekli calismalari planlyor ve yuri- ]
thyoruz. Cevresel tUm alanlarda etkimizi yil icerisinde
sUrekli olarak gdzlemliyor, gelistirme alanlarini tespit
ederek iyilestirme calismalarimizi ylrGttyoruz ve vyil-
lik olarak seffaflik ilkemiz dogrultusunda raporluyoruz.

Cevre Egitimlerimiz

Stratejilerimiz ve hedeflerimiz dogrultusunda c¢evre
konularinda egitim ve gelisim ihtiyaclarimizi belirle-
yerek calisanlarimiza sUrekli, dlzenli ve sistematik
egitimler veriyoruz. Cevre ydnetim sistemi ile ilgili ge-
reklilikler, mevzuata ve cevre politikasina uyum, ¢cevre
boyutlarl ve cevre etki degerlendirmeleri gibi konu
basliklarinin yer aldigi egitimlerin yani sira odak grup-
lar 6zelinde Urln yasam doéngusq, yesil bina standart-
lari, cevre etiketleri, sera gazi emisyon hesaplamalari
egitimleri gerceklestiriyoruz.

Calisanlara Saglanan Cevre Egitimleri (kisi-saat)

2019 2020 2021

Polisan Kansai Boya o* 124 484
Polisan Kimya 448 800 760
Poliport Kimya 150 155 160

*2019 yilinda Polisan Kansai Boya'da egitim verileri dijital olarak tutulmamaktaydi.
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102-48, 103-1, 103-2, 301-4, 303-1, 303-3, 303-5
Faaliyet gosterdigimiz konum itibariyle 2030 yilina Su Cekim Miktari (m?/yil)
kadar, potansiyel ylzey suyu kaynaklarinda su stresi .
riski ile karsi karsiya oldugumuzun bilinci ile strd- Uretilen Su Diger Taraflardan
o o ~ o Yiizey Suyu Kuyu Suyu Yag S Deniz Suyu Alinan Su
rulebilirlik politikamiz dogrultusunda su dahil olmak (Yagmur Suyu) (Sebeke)
Uzere tim dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullani- Polisan Kansai Boya
mini ilke edinmekteyiz. (Gebkim) 0 0 15725 0 49275
’ Polisan Kansai Boya
Su kaynakli risk degerlendirmelerimizi, is etki ana-  (Dilovasi) 0 2673 0 1934 4561
lizlerimizi, tesis bazli su muhasebemizi, stratejiler ve Polisan Kimya
hedeflerimizi su glvenligi programimiz dahilinde y&-  (Dilovasi - Adana - Samsun) 0 63019 0 3785563 nomo
netiyor ve yillik olarak Karbon Saydamlik Projesi’ne Poliport Kimya 0 26971 0 144000 73778

(CDP) beyan ediyoruz.

Polisan Holding
SUrdurulebilirlik Raporu 2020 (s. 97)

D)

Polisan Kimya sirketimiz icin c¢ekilen sularin
%94’ sogutma amach kullanilan deniz suyun-

dan temin edilmektedir.

Polisan Kansai Boya Gebkim tesisimizde kulla-

nilan suyun %23,5 kismi yagmur suyundan te-
min edilmektedir.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

*Gebkim ve Dilovasi tesisleri su stresi altinda olan bdlge olarak kabul edilmektedir.

Uretilen - Elleglenen Uriin Basina Toplam Su Cekim* Miktari (m3/Ton)

Yiizey Sularindan Diger Kavnaklardan Geri Kazanilan veya
Elde Edilen Su Elge Edilin Toblam Su Yeniden Kullanilan
(Yagmur Suyu Dahil) P Su Miktari

Polisan Kansai Boya

(Gebkim) 0.182 0.569 0.000

Po_llsan Kansai Boya 0.000 0.457 0.000

(Dilovast)

Polisan Kimya 0.000 15.627 0.000

Poliport Kimya 0.000 0.073 0.000

*Su Cekimi: Herhangi bir amacla tesise ¢ekilen toplam su miktaridir (Deniz Suyu, Yagmur Suyu, Kuyu Suyu, Sebeke Suyu).

Su Tiiketim Miktari (m3)

Kaynak Polisan Kansai Boya Polisan Kimya Poliport Kimya
Sebeke Suyu 53926 71317 70945

Kuyu Suyu 2673 65852 36971

Reverse Osmoz 1400 55638 -

Yagmur Suyu 15725 - -

Toplam 73724 192807 107916
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YASANABILIR BIR CEVRE iCIN

RAPOR
HAKKINDA

UST YONETIM
MESAJLARI

PERFORMANSIMIZDA
ONE CIKANLAR

. ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

Her yil endUstriyel su tiketimimizi, yil icinde Uretilen/
elleclenen Urin miktarimiza oranlayarak normalize
ettigimiz degerler Uzerinden takip etmekteyiz. En-
distriyel su kullanimimiz, operasyonel faaliyetler icin
kullandigimiz ve Urin formald dogrultusunda Urln
icerisinde kalan su miktarimizi icermektedir.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

SORUMLU
YONETIM
ANLAYISI

PAYDAS ILiSKILERI
VE ONCELIKLI
KONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

SU YONETIMI

Uretilen - Elleglenen Uriin Basina Su Tiiketim Miktari (m3/Ton)

YASANABILIR
BiR CEVRE iCiN | CALISANLARIMIZ

GUcUMUZ:

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

FAYDA

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

2019 2020 2021
Polisan Kansai Boya - Gebkim 0.428 0.448 0.394
Polisan Kansai Boya - Dilovasi 0.234 0.273 0.221
Polisan Kimya 0.392* 0.376* 0.362*/0.446**
Poliport Kimya 0.0126 0.0097 0.013

*Polisan Kimya Dilovasi lokasyonuna ait degerlerdir.
**Polisan Kimya Dilovasi - Adana - Samsun lokasyonuna ait degerleridir.

Polisan Kimya Tesisler Kiriliminda Uretilen Uriin Basina Su Tiiketim Miktari (m3/Ton)

Su Tiiketimi (m? su / ton iiretim) 2019 2020 2021
Dilovasi 0.464 0.456 0.362
Adana 0.633 0.594 0.581
Samsun 0.531 0.665 0.588

EKLER |GRI ICERIK
INDEKSI

91



YASANABILIR BiR CEVRE ICIN| ATIK sU YONETIMI

Faaliyetlerimizde kullanmak Uzere temin ettigimiz
ve kullanim sonrasinda desarj ettigimiz sogutma
sularini yasal mevzuatlara uygun sekilde, atiksulari
ise hem yasal mevzuatlara hem de bagl bulundugu-
muz organize sanayi bdlgelerinin aritma tesislerinin
tasarim kriterlerine uygun olarak desarj ediyoruz.

Suyu isI transferi olarak kullanan kapali cevrim sogut-
ma sistemimiz ile kuyu suyu ve icme suyu kullanimin-
dan kaciniyor, gelecek nesillerin su hakkini koruyoruz.
Suyun; pH, ¢6zUnmuUs oksijen ve sicaklik gibi cesitli
parametreleri, SAIS portal Gzerinden T.C. Cevre, Se-
hircilik ve iklim Bakanhgi tarafindan eszamanl olarak
takip edilmektedir. Boylelikle sudaki canli yasamina
zarar verecek olumsuz hicbir eylemde bulunmadigi-
mizi teyit ediyor ve sudaki canli yasamini koruyoruz.

Proses ve kullanma suyu kaynakli atiksulari ise dnce
Gebkim ve Dilovasi’nda yer alan aritma tesislerimiz-
de aritiyoruz ve organize sanayi bolgelerinin aritma
tesislerine desarj ediyoruz. Organize sanayi ydne-
timleri tarafindan tesislerimizden desarj ettigimiz
atiksularin kalitesi, baglanti noktasi éncesinde glin-
|0k olarak kontrol edilmektedir.

POLiISAN HOLDING

Toplam Desarj Edilen Su Miktari (m?)

Yiizey Kuyu Deniz Diger
Suyuna Suyuna Suyuna Taraflara
Polisan Kansai Boya
(Gebkim) 0 0] 0] 20581
Po'I|san Kansai Boya 1562 0 0 4169
(Dilovasi)
Polisan Kimya 3719045* 0 55638 40342
(Dilovasi - Adana - Samsun)
Poliport Kimya (6} [0} 245853 1676
*Kapali ¢evrim sogutma amagli kullanilan temassiz su miktaridir.
Uriin Basina Endiistriyel Atiksu Miktar1 | 2019 2020 2021
Polisan Kansai Boya / Gebkim 237 243 190
Polisan Kansai Boya / Dilovasi 19 150 168
Polisan Kimya 41 20 59

Uretilen - Elleclenen Uriin Basina Atiksu Desarji (m3/Ton)

Toplam Yiizey Sularina Toplam Diger Kaynaklara
Desarj Miktar Desarj Miktari*

Polisan Kansai Boya - Gebkim 0.000 0.238

Polisan Kansai Boya - Dilovasi 0.078 0.208

Polisan Kimya 14.977 0.387

Poliport Kimya 0.000 0.071

*Toplam Diger Kaynaklara Desarj Miktari: Organize Sanayi Bélgelerine direkt veya én aritim sonrasi desarj edilen evsel ve endustriyel

atiksu miktari toplamidir.



YASANABILIR BiR CEVRE iCiN|

Gebkim tesisimizde atiksu yénetimine iliskin iyilestir-
me faaliyetlerimiz;

> 2020 yih itibariyle aritma tesisimizde otomatik
numune alma cihazlari ile atiksuyun anlik ve belir-
lenen slrelerde 6rneklemesini yapmaya basladik.
Boylelikle, atiksu kalite parametrelerini daha siki
kontrol altinda tutarak GEBKIM Organize Sanayi
Bolgesi atiksu alt yapi sistemine desarj etmekteyiz.

Yagmur suyu toplama sistemimizde son 3 yilda
37.391 m? suyu hasat ediyor, gri suyumuzu geri
kazaniyoruz.

Uretim tanklarimizin yikama islemleri icin gereken
su miktarini dakikada 300 litreden 25 litreye du-
sUrdlk ve yilda bir defa olan islem sayisini U¢ se-
fere cikararak Grdn hijyen kalitesini artirirken yillik
%22 oraninda su tasarrufu sagladik. lyilestirme

2021 yili Aralik ayinda gerceklestigi icin 6n goérdl-
glmuiz 1161 m3 su tasarrufunun su normalize de-
Jgerlerlerine yansimasini 2022 yilinda izleyecegiz.

Su bazli boya Uretim tesislerimizde 4 hatta bulu-
nan dolum makinalari yikama optimizasyonu icin
otomasyon ve dolum makinesi parametrelerini
degistirdik. Her yikama slresini 2 dakika; yikama
suyu ihtiyacini ise 120 litre azalttik.

Yillara Gore Dilovasi Atiksu Aritma Tesisi Desarj Degerlerimiz

Endiistriyel Atik Su Aritma Tesisi Desarj Degerleri (DOSB Sistemine) DOSB Sinir Degerleri

Cikis Debisi KOi BOI AKM Azot Fosfor KOi BOI AKM Azot Fosfor

(m*/yil) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)
2019 - 4660 - 52 - - <6000 - <2000 250 100
2020 29807 833 - 17 71 - <6000 - <2000 250 100
2021 18777 1318 - 127 48 - <6000 - <2000 250 100

Yillara Gore Gekbim Atiksu Aritma Tesisi Desarj Degerlerimiz

Endistriyel Atik Su Aritma Tesisi Desarj Degerleri (GOSB Sistemine) GEBKiM OSB Sinir Degerleri

Cikis Debisi KOi BOIi AKM Azot Fosfor KOi BOIi AKM Azot Fosfor

(m?/yil) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)
2019 18146 2038 - - <40 <8 <4000 - <500 <40 <8
2020 19460 2569 1455 144 <40 <8 <4000 - <500 <40 <8
2021 20581 2107 1053 98 34 0.64 <4000 - <500 <40 <8
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YASANABILIR BIR CEVRE

Faaliyetlerimizden kaynakl tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarin yénetimini ISO 14001 standardi ve ilgili ulu-
sal ve uluslararasi direktiflere uygun olarak sardir-
mekteyiz. Sifir Atik Belgesine sahip tesislerimizde
yarattigUumauaz faaliyetlerimizde, atiklarin kaynagin-

ATIK YONETIMI

ICIN

da ve tlrlerine gbre ayristirilmasi, gecici depolama
sahalarimizda muhafaza edilmesi ve geri kazanim/
bertaraf seceneklerinin degerlendirilmesi, lisansli
tesislere génderimi gibi sUreclerimizde sUrekli iyi-
lestirme yaklasimini esas aldik. Tehlikeli ve tehlike-
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ANLAYISI KONULAR

103-2, 301-3, 306-1, 306-2

siz tim atiklarimizin miktarini tutuyor, atiklarimizin
yoénetimini saglayan alt isveren firmadan nihai ber-
taraf veya geri kazanim yéntemlerine yénelik bilgi-
leri kayit altina aliyoruz.

Uretilen - Elleglenen Uriin Basina Atik Miktar1 (Kg/Ton)

Polisan Kansai Boya Polisan Kansai Boya Polisan Kimya Poliport Kimva

(Gebkim) (Dilovasi) (Dilovasi - Adana - Samsun) P y

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Tehlikeli Atik 26,5 21,7 3,9 19,9 30,1 28,8 2,0 1,0 0,90 0,5 0,4 0,7
Tehlikesiz Atik 9, 1,6* 6,5 6,8 351 13,3 0,8 2,4 1,26 0,2 0,2 0,2
Aritma Camuru** 16,1 12,5 13,9 niz

*2020 yilinda Polisan Kansai Boya’nin Gebkim lokasyonundaki tehlikesiz atik miktarlari, Dilovasi lokasyonu atik miktarlarina dahil edildigi icin Dilovasi lokasyonunda atik
normalize degeri ylksek gerceklesmistir. 2021 yilinda tehlikesiz atik miktar kayitlari lokasyon bazli saglikli bir sekilde tutulmaya baslanmistir.
** Tehlikeli atiklarimiz kapsaminda normalize hesaplamalari yapilan aritma ¢amuru, 2021 yilinda daha yakin takip edilmek Uzere ayri olarak hesaplanmaya baslanmistir.

Polisan Kimya Tesisler Kirilliminda Uretilen Uriin Basina Atik Miktari (Kg/Ton)

Dilovasi Adana Samsun
Tehlikeli Atik 1,0 0,8 0,2
Tehlikesiz Atik 14 0,8 0,6
Aritma Camuru 13,4 - -
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Geri Kazanim Tiirlerine Gére Tehlikeli Atik Miktari (Kg atik/Ton iiretim-elleglenen iiriin miktari)
Polisan Kansai Boya Polisan Kansai Boya Polisan Kimya Poliport Kimva
(Gebkim) (Dilovasi) (Dilovasi - Adana - Samsun) P v
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
R1 Enerji Uretimi - - - 0,348 - - 0,069 - 0,000 0,053 0,000 0,000
R2 Cozici/Solvent Uretimi | 0,295 0,045 1,269 4,732 9,591 1,708 - - 0,078 0,341 0,082 0,123
R4 Metallerin Geri Kazanimi | - - - 0,059 0,000 - - 0,000 0,000 - 0,000 0,000
R9.Yag|.ar|n Yeniden Rafine | _ _ ) 0,434 B ) _ _ 0,000 0,005 0,002 0,001
Edilmesi / Kullanimi
R12* 23,575 17,273 22,941 20,483 48,549 29,878 8,351 3,282 1,828 0,445 0,207 0,623
R13 Atiklarin Geri DénlUsim
islemleri icin Gecici 1,736 5,574 2,294 0,333 4,560 - 10,751 13,743 11,191 o119 0,223 0,000
Stoklanmasi
Polisan Kimya Tesisler Kiriliminda Geri Kazanim Tiirlerine Gére
Tehlikeli Atik Miktari (Kg atik / ton iiretim iiriin miktari)
Dilovasi Adana Samsun
2021
R1 Enerji Uretimi - - 0,001
R2 Céziici/Solvent Uretimi 0,093 - -
R4 Metallerin Geri Kazanimi 0,000 - -
R9 Yaglarin Yeniden Rafine Edilmesi / Kullanimi - - -
R12* 1,927 1,610 0,805
R13 Atiklarin Geri DénUsim Islemleri i¢in Gegici 13.403 B B
Stoklanmasi
*(R12) : Atiklarin (R1) ila (R11) arasindaki islemlerden herhangi birine tabi tutulmak tzere degisimi
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Bertaraf Tiiriine Goére Atik Miktari (Ton Atik/ Ton Uretim-Elleglenen Uriin Miktar)
Polisan Kansai Boya Polisan Kansai Boya Polisan Kimya Poliport Kimva
(Gebkim) (Dilovasi) (Dilovasi - Adana - Samsun) P y
2019 2020 | 2021 | 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
D1 Duzenli Depolama - - - - - - - - 0,000000 - - 0,000000
D5 Ditizenli Depolama (Ozel | _ ) ) ) ) _ ) ) )
MUhendislik Gerektiren) 0,031767 0,000000 0,000000
E?er';'lze'fse' - Kimyasal 0,000007 | - - 0,000188  0,000230 | 0,001793 - 0,000028  0,000177 - 0,000001 | 0,000009
D10 Yakma - - - - 0,253220 0,522934 0,079994 0,027929 0,236393 0,022481 0,011789 0,108016
Polisan Kimya Tesisler Kiriliminda Bertaraf Tiirline Gore Atik Miktari
(Ton atik/Ton Uretim-Elleglenen Uriin Miktar)
Dilovasi Adana Samsun
2021
D1 Duzenli Depolama - - -
D5 Duzenli Depolama (Ozel Mihendislik Gerektiren) | - - -
D9 Fiziksel - Kimyasal islemler 0,000212 - -
D10 Yakma 0,283196 = =
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YASANABILIR BIR CEVRE ICIN| ATIK YONETIMI

Polisan Kimya 2021 Yili Elektronik Atik Verileri

Atik Tanimi Atik Kodu Miktari, kg Atik Tira Yonetim Tiirii
Kursunlu piller ve akiimUlatérler 16 06 O1 680 Tehlikeli R13

Diger piller ve akimulatorler 16 06 05 2 Tehlikesiz R4

17 04 10 disindaki kablolar 1704 M 2760 Tehlikesiz R12

FlGoresan lambalar ve diger civa iceren atiklar 20 0121 160 Tehlikeli R12

20 0121 ve 20 0123 d|_$|pdaki tehlike!i par_calar iceren ve 20 0135 1000 Tehlikeli R12

1skartaya cikmis elektrikli ve elektronik ekipmanlar

2021 yilinda Samsun ve Adana tesislerinde elektronik atik olusmamistir.

Polisan Kansai Boya 2021 Y1l Elektronik Atik Verileri

Atik Tanimi Atik Kodu Miktari, kg Atik Tara Yonetim Tura
Gebkim 17 04 10 disindaki kablolar 17041 200 Tehlikesiz R12
Dilovasi 17 04 10 disindaki kablolar 17041 520 Tehlikesiz R12

Poliport Kimya 2021 Yili Elektronik Atik Verileri

Atik Tanimi Atik Kodu Miktari, kg Atik Tara Yonetim Tiirii
Diger piller ve akiimulatorler 16 06 05 6 Tehlikesiz R4
17 04 10 disindaki kablolar 17041 24380 Tehlikesiz R12

20 01 21 ve 20 01 23 disindaki tehlikeli parcalar (7) iceren ve

iskartaya ¢cikmis elektrikli ve elektronik ekipmanlar 220135 260 Tehlikeli R12
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Atik Azaltimi Calismalarimiz

Dongilisel Ekonomi Platformu Katilimi

Polisan Holding ve grup sirketleri olarak, 2018 yilin-
dan itibaren sorumlu Uretim ve sorumlu tUketim an-
layisimizin bir parcasi olarak endUstriyel simbiyoz
projelerini glndemimize almak ve slreclerimizin bir
parcasi haline getirmek adina Strdurulebilir Kalkinma
Dernegi tarafindan olusturulmus olan “TUrkiye Materi-
al Marketplace (TMM)” projesine dahil olduk.

Polisan Kansai Boya Tehlikeli Atik Azaltimi

2020 yilinda Gebkim tesisimizde baslatmis oldugu-
muz, CEVKO tarafindan tesvik 6duline layik gérilen
“Atik Azaltim Projesi” kapsaminda gerceklestirmis ol-
dugumuz iyilestirme ve verimlilik calismalari ile bu yil
ton basina tehlikeli atik miktarinda %7,9 azaltim sag-
ladik.

POLiISAN HOLDING

Polisan Kansai Boya Aritma Camuru Azaltimi

Uretim tanklarinin yikanmasi sonucu olusan ve atik-
larimizin %38’ini olusturan aritma ¢amuru miktarimizi
azaltmak Uzere, Uretim planlama sUreclerimizi iyilestir-
dik. 2021 yili Aralik ayinda tamamlanan calismalarimizin
6numuzdeki yil atik normalize degderlerlerimize yansi-
masini izleyecegiz.

Polisan Kimya Endiistriyel Simbiyoz Projesi

Endistriyel simbiyoz projesi kapsaminda “Turkiye
Material Marketplace (TMM)” platformu katkisiyla be-
ton atiklarinin ¢cimento tesisinde hammadde olarak
kullanimi icin bir ¢cimento tesisi ile is birligi yaparak
sdzlesme asamasina gectik. Kaynak kullaniminda ta-
sarruf ve cevresel emisyonlarin azalmasi ile hammadde
ve enerjinin verimli kullaniimasini saglayan projemiz ile
strdUrUlebilir Gretim calismalarimizi gerceklestiriyoruz.

Yeniden Kullanim

Kullanim &émrint tamamlamis bilgisayarlarin ram,
disk gibi kullanilabilir parcalarini diger bilgisayarla-
rin performans yUkseltmelerinde yeniden kullaniyo-
ruz. Performans ylkseltmesi ihtiyaci ile degistirilmesi
gereken bilgisayarin ise bakimlarini yaparak stajyer
kullanimina tahsis ediyor, yedekleme ihtiyaclari icin
degerlendiriyor veya bosa cikan bilgisayarlarin talep
eden personele satisini gerceklestirerek kullanim si-
relerini uzatarak atik olusumunun énline geciyoruz.

2021 yilinda; 37 adet dizlstu bilgisayar, 7 adet cep te-
lefonu ve 2 adet tablet bilgisayarin personellerimize
satis islemini gerceklestirdik.

Slreclerimizde gerceklestirdigimiz dijitallesme saye-
sinde 236 yazicida 1 yiIl boyunca 65 adet kartus degdi-
simi yeterli olmustur.

IBC ve palet yeniden kullanimi
ile 2021 yilinda 366 ton ambalaj
atigi ve 600 ton ahsap atigi

olusumunun éniline gectik. vy
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Geri Kazanim Katki Katilimi

2020 yilinda tUlkemizde cesitli GrUnlerin geri dénUsU-
muU icin “Geri Kazanim Katki Katilim Payi (GEKAP)”
uygulamasi baslatilmistir. Uretim gerceklestiren veya
ydnetmelikler kapsaminda piyasaya slren statlstnde
olan sirketler, yonetmelik dahilinde piyasaya strdigu
malzeme miktari ve c¢esidi dogrultusunda geri kaza-
nim vergisi 6demeye baslamistir.
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Sirketlerimizin Piyasaya Siiren Sorumlulugunda Geri Kazanim
Katki Katilimi Sagladigi Malzeme Miktarlari

YONTEMLERIMiz

Polisan Kansai Boya Polisan Kimya
Geri Kazanim Kodu 2020 2021 2020 2021
Plastik Ambalaj (Ton) 2.783 3.416 338 500
Kagit Karton Ambalaj (Ton) 21 17 0,4 3,4
Metal Ambalaj Diger-(Ton) 914 1014 1.3 -
Kompozit-Diger (Ton) - - 0,4 0,4
Ahsap Ambalaj (Adet) 85.973 60.561 6.679 23.335

*Polisan Kimya’'da 2021 yilinda ahsap ambalaj miktarinda gerceklesen artis; yeni regine tesisi projesi kapsaminda ¢ikan ahsap atiklar, Gretim tona-

jinda meydana gelen artmadan kaynakli hammadde paletlerinden kaynaklidir.

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

103-2, 103-3
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ATIKLAR VE ATIKSU

<~ Pglisan %7 Poliport &Y Polisan

HOME COSMETICS

KIMYA

I

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

103-3

2021 HEDEFLERI

DURUM 2022 HEDEFLERI

Atiksu aritma tesisinin standartlar dogrultusunda c¢alistirilmasini
saglayarak atik su desarj kriterlerine %100 uyum saglamak.

Organize Sanayi Bolgeleri Gebkim ve Dilovasi atiksu aritim kriter-

Suresiz hedef.
lerine %100 uyum saglanmistir. uresiz nede

Bir Ust seviye sifir atik belgesine basvurmak.

< Polisan

HOME COSMETICS

Hedef 2022 yilina 6telenmistir. -

&Y Paolisan

KIMYA

Poliport

Gebkim Tesisi dolum makinelerinin yikama sUrelerinin optimi-
zasyonu.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

Hat 1-2-3-4 icin su ttketimi 360 m3/yil azalmis, yikama stresinden
2 dak/parti kazanci elde edilmistir.

Poliport &Y Pglisan

KIMYA

Atiklarin azaltiimasiyla ilgili en az 1 proje gerceklestirerek eneriji
yonetimine katki saglanmasi.

Enerji tarafinda Grtiin cevrim sUreleri kisaltilarak enerji normalize
degeri 23kWh/ton’dan 19kWh/ton’a diistrdimuastar.

Re¢ine ve Yapi Kimyasallari pagal kullanim oranlarini %0,4’0n al-
tinda tutmak.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Pacal oranlar % 0,4 olarak gerceklesmistir. 2021 Hedefini korumak.
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103-3

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

Asetat tanklarini ayni ¢iftlik icine toplayarak farkli hat kullanimini en
aza indirmek, bu sayede %5 atik azaltimini saglamak.

Tanklar ayni ¢iftlikte toplanamamistir. Ancak ayni glizergah Uze-
rinde tanklar secilerek farkli hat kullaniimasi engellenerek hat de-
gisimi en aza indirilmis ve atik miktari 21.534 kg dan 20.177 kg ‘ a
dusardlmustar.

Azot értileme sistemi yapilarak Fire/Zayiat oranlarinin %5 azal-
timini saglamak.

Ucucu UrUnlerimize azot 6rtUleme sistemi uygulamasi yapilarak
fire miktarlar 60.777 kg dan 52.009 kg’a dismustUr. Bu sayede
hedef %14 olarak gergeklestirilmistir.

<> Pglisan "7 Paoliport %Y Palisan

HOME COSMETICS

KIMYA

<~ Polisan

HOME COSMETICS

Atiksu normalize degerini %5 azaltmak.

" Poliport & Palisan

KIMYA

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Aritma Camuru su oranini %20’lere dUsUrmek Gzere proje ve fizi-
bilitelerini tamamlamak.
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Yilhk olarak* tesislerimizde akredite laboratuvarlar
tarafindan gerceklestirilen analizler dogrultusunda
kirletici emisyonlarimizi dldzenli olarak takip ediyor,
mevcut en iyi teknikler dogrultusunda toz ve VOC
emisyonlarimizi yénetiyoruz. Kapali Dolum Genelgesi
kapsamina giren tim kimyasallarimizin depolanmasi,
tank, tanker operasyonlari ve gemi tahliyelerini kapali
sistemler araciliiyla gaz geri doénislerini saglayarak
yapmaktayiz.

Endustriyel kaynakli emisyonlarin 6nlenmesi, atik
gaz ve buharin atmosfere verilmeden &nce aritiima-
si icin dizayn edilmis 10 scrubberlarimiza, 2021 yilin-
da Acrylonitrile (ACN) scrubberini da ekleyerek 17’e
yUkseltmis bulunmaktayiz. Scrubber calisma prensibi
sistemde gazlarin, kati veya sivi maddeler icerisinde
adsorpsiyonuna dayanmaktadir. Scrubber bacasin-
dan cikan gazlarin kirletici 6zelliklerini kaybetmesiyle,
dogaya ve insana herhangi bir zarar vermemekteyiz.

*Polisan Kansai Boya sirketimizde Gebkim ve Dilovasi baca gazi 6l¢ctimleri her yil
bir tesis olacak sekilde iki yilda bir gergeklestirilmektedir.
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103-2, 303-2

Tesis Genelinde Emisyon Kaynagina Gére Uyguladigimiz Aritim Yéntemleri

Emisyon Kaynagi

Kirletici Parametreler

Aritim Yontemi

Uretim operasyonlari kaynakli

Polisan Kansai Boya- Dilovasi Tesisi tozlar Toz Toz Filtrasyonu
zla
Uretim operasyonlari kaynakili
Polisan Kansai Boya- Dilovasi Tesisi P 4 Y VOC Scrubber Sistemi
atik gazlar
) Uretim operasyonlari kaynakli
Polisan Kansai Boya- GEBKIM Tesisi P 4 Y VOC, toz Jet Pulse Filtre Sistemi
atik gazlar
Uretim operasyonlari kaynakili
Polisan Kimya P 4 Y VOC, toz Scrubber Sistemi
atik gazlar
Polisan Kimya Formaldehit Gretimi Gaz yakma sistemi
Polisan Kimya Yapi Kimyasallari Gretim Filtre sistemi
. . . Solvent tanklari dolum/bosal- L
Poliport Kimya (Terminal) Azot Battaniyesi
tim operasyonlari
Akrilat, fenol, formik asit, VAM, VOC
. . . metanol, hekzan ve HMD tank- . .
Poliport Kimya (Terminal) Scrubber Sistemi
lar dolum/bosaltim operas-
yonlari
. . . TDI ve MDI tanklari dolum/bo- Aktif Karbonlu Tank
Poliport Kimya (Terminal) I .
saltim operasyonlari Nefeslik Sistemi
Gemi operasyonlari kaynakli
Poliport Kimya (Kuruytk) P 4 Y Coken Toz Sprey Su Jeti Sistemleri

tozlar
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103-3, 305-7

OPERASYONEL HAVA KALITESI iIZLEME

YASANABILIR BIR CEVRE ICIN

Baca Gazi Verileri [TOC kg/sa] | 2018 2019 2020 2021 Baca Gazi Verileri [NOx kg/sa] | 2018 2019 2020 2021
Polisan Kansai Boya / Gebkim - 0,064 - 0,03 Polisan Kansai Boya / Gebkim - 0,4467 - 0,52
Polisan Kansai Boya / Dilovasi 0,96 - 1,927 - Polisan Kansai Boya / Dilovasi 0,36 - 0,3 -
Polisan Kimya 0,001 - 2,33 - Polisan Kimya 1,9 - 2,365 -
Poliport Kimya 0,023 - 0,019 - Poliport Kimya 0 - (e} -
Baca Gazi Verileri [Toz kg/sa] 2018 2019 2020 2021 Baca Gazi Verileri [SO2 kg/sa] | 2018 2019 2020 2021
Polisan Kansai Boya / Gebkim - 0,00782 - 0,0631 Polisan Kansai Boya / Gebkim - - - -
Polisan Kansai Boya / Dilovasi 0,24 - 0,03 - Polisan Kansai Boya / Dilovasi 0,36 0,36 (e} -
Polisan Kimya 0,082 - 0,029 - Polisan Kimya (e} (0} 0,012 -
Poliport Kimya 0,007 - 0,001 - Poliport Kimya 0 (0} (e} -
2018 2018 2020 2020

Pasif Ol¢iim Sonuglari* - VOC
(l. 1L. ve Ill. Sinif) [ug/m3]

Uzun Vade Olciim
Sonucu

Kisa Vade Olcim
Sonucu

Uzun Vade Olciim
Sonucu

Kisa Vade Ol¢ciim
Sonucu

Yonetmelik-Uzun
Vade Ol¢iim Limiti

Yoénetmelik-Kisa
Vade Ol¢iim Limiti

Polisan Kimya

51

64

61

97

Poliport Kimya

4

*Pasif Olctimler iki yillik periyotlarda yapilmakta olup, 2022 icin planlanmistir.
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23

23

90

140
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YASANABILIR BIR CEVRE ICIN|EMiSYONLAR

Polisan Kansai Boya, Polisan Kimya ve Poliport Kim-
ya sirketlerimizin 2012 yilindan itibaren Kapsam 1 ve
2 emisyonlarini hesaplamakta ve kurumsal web si-
temizde yayinlamaktayiz. Birlikten Gelecek Dogar
vizyonumuzla belirlemis oldugumuz sutrdurulebilirlik
stratejilerimiz dogrultusunda, emisyon envanterimize
2020 yilinda diger dolayli emisyonlarimizi da dahil et-
tik. ISO 14064 standardi 1-2 serileri ve Sera Gazi Pro-
tokoll Kurumsal Hesaplama ve Raporlama Standart-
larrna uygun olarak Kapsam 1, 2 ve 3 sinirlarini temel
alarak gerceklestirdigimiz c¢alismalarimiz sonucunda
Polisan Holding’in 2021 yili toplam kurumsal karbon
ayakizini 373.779 tCO e olarak hesapladik.

Polisan Holding Kurumsal R
Karbon Ayakizi Raporlari §>

Adim Adim SurdurUlebilirlik: R
Sera Gazi Emisyonlarimizin Yénetimi S
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YASANABILIR BIR CEVRE ICIN

EMISYONLAR

Emisyon Aza|t|m Hedeﬂeri > Sureclerde verimlilik arttirici projelerle ilgili si- Emisyon Azaltimina Yénelik Gelistirdigimiz Uriinler
rekli iyilestirme faaliyetleri yUrUtmekte ve takibini
- e e N . - saglanmaktayiz. Polisan Kansai Boya;
:’lrsl,lli]lqe:igrlrs*n:i:lnngz”ee :gﬁ:ig:i“vc:af:?:a?:s: Z(::L;mﬁeiliiz > SUrerUIepiIirlik hedefler_inin deger z[ncirine ya- > A_Ikil Fenol Etilen Oksit (APOE) Free/Eco Etiket
tasinmasi adina emisyon hedeflerimizi belirledik. Mut- y!labllme5|“amac!ylé; kallte,. c_evre, saglik ve err_1— > Biyoesasl H_amma_dde Kullanimi
lak emisyon ve emisyon yogunlugu basliklari altinda n_lye_t,_er_\erjl ve bilgi glvenligi alanlarlnda tgdarlk > Sl{ Eiazll Alqu_R?clneler
toplamda 5 adet emisyon hedefi belirledik. zincirimizde performans degerlendirmeleri ger- > Dusuk VOC’li Urlnler
ceklestirmekteyiz.
Mutlak Emisyon Hedefleri: > Kurumsal seffaflik ilkelerimiz dogrultusunda Poli-  Detayli bilgi igin:
> Kapsam 2 emisyonlarinin 2019 yilina gdre 2025 san Holding strateji ve hedeflerini tim paydaslari- | Operasyonel Mikemmellik:
yilinda %100 azaltiimasi, miz ile paylasarak, iletisim ve egitimler vasitasiyla | Polisan Kansai Boya'’da AR-GE ve inovasyon
> Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarinin 2021 yilina gdre paydaslarimizin performansini ylikseltmeyi plan-
2025 yilinda %10 azaltiimasi. lanmaktayiz. Polisan Kimya;
> Yatinm planlanimizda iyilestirme projelerine yo- > CARB2 standartina uygun E1 sinifi ve alti dustk
Emisyon Yodunlugu Hedefleri: nelik butceler ayirarak calismalarimizi yarGtal- emisyonlu recine trinleri
> Kapsam 1 ve 2 emisyon yogunlugunun 2012 yili mekteyiz. > Polifen bio regine Urdni
seviyesine gore 2019 yilinda %45 azaltilmasi, > Yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanarak > PCE tretiminde biyoesasl hammadde kullanimi
> Kapsam 1ve 2 emisyon yogunlugunun 2019 yilina dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi ve yerinde > TVOC ve formaldehit emisyonlarini distrmek
gdre 2025 yilinda %25 azaltiimasi, enerji Uretimine yo&nelik projeleri degerlendiril- Gzere gelistirilen amino formaldehit recinesi
> Kapsam 1, 2 ve 3 emisyon yogunluklarinin 2021 mekteyiz. Raporlama dénemimizde satin aldidi-
yilina gbre 2025 yilinda %10 azaltilmasi. miz elektrigi I-REC sertifikali yenilenebilir enerji  Detayl bilgi icin:
Emisyon azaltim hedeflerimize ulasma noktasinda tesislerinden e_ld_e etmevye. b_af_lad'k' L Operasyonel Mikemmellik:
gerceklestirmeyi planladigimiz ¢alismalar; > Kisa vadede iklim degisikligi ve dusuk karbon | pgjisan Kimya’da AR-GE ve inovasyon

> Kisa vadede, Polisan Kansai Boya portféylnde 4
Urinde bulunan EPD sertifikalarini 6 Grtne ve Po-
lisan Kimya’da 8 Urln grubunda 27 Urlne yayma-
yI planlamaktayiz. Orta vadede yasam doéngusu
analizlerini ic kaynaklarla saglayarak tUm portfo-
yimuize yaymay!l ve yasam doénglsU yaklasimini
yeni UrUnlerimizin planlama ve karar alma asama-
larina entegre ederek deger zincirinde yaratilacak
etkinin 6nceden tespit edilmesini planlamaktayiz.

> AR-GE merkezlerimizde UrUnlerimizin iceriginin
cevresel performansinin gelistiriimesi adina calis-
malar strdUrmekteyiz.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

ekonomisine gecis kaynakli finansal etkilerin in-
celenmesi ve raporlanmasini hedeflenmekteyiz.

Polisan Holding olarak tim grup sirketlerimizde idari islerde kullanilan arag-
lar basta olmak Uzere, calisan servisleri de dahil tim araclarda maksimum 7

yas zorunlulugu getirdik. Boylelikle yeni nesil motor teknolojileriyle, motor
verimliligi artarken, emisyon miktarlarinda azalma saglanmaktadir.
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YASANABILIR BIiR CEVRE ICIN|ENERJI YONETIMI

Cevresel etkiler ve karbon emisyonlarinin yol acti-
g1 kUresel iklim degdisikligi sorunlari icin enerjinin ve
enerji kaynaklarinin kullaniminda verimlilik saglanma-
si en 6nemli mUcadele alanlarindan biridir. GUnimuiz
sanayi Uretiminin en 6nemli girdilerinden biri olan
enetji ihtiyacl ve arz glvenlidi icin Enerji ve Enerji
Verimliligi ile yasal dlizenlemeler dogrultusunda sir-
ketlerimizde enerji ydnetimi icin en iyi uygulamalari
tesvik etmekte, enerji ydnetim davranislarini glglen-
dirmekte ve bodylelikle streklilik saglanmaktayiz.

Enerji politikamiz dogrultusunda eneriji tiketimlerimizi
izliyor ve kontrol altinda tutuyor; enerji verimliligini ar-

Sebekelerden Alinan Toplam Elektrik Miktari (kWh)

tirmaya yonelik verimlilik artirici projeler ve yeni tekno-
lojilerle strekli iyilestirmeler yapiyoruz. Bu kapsamda,
tim faaliyetlerimizi ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Standardi’'na uyumlu sUreclerle hayata geciriyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile ener-
jiden baslayarak yesil donlisime katki saglamak ve
karbon hedeflerimizi gerceklestirmek Uzere 2021 yi-
linda Uretim sahalarimizda, operasyonlarimizda, ofis-
lerimizde ve genel mudurlik binamizdaki elektrik
enerjisi tiketimimizin ylzde 50'sini yenilenebilir ener-
ji kaynaklarindan karsilamaya basladik.

I-REC (Yenilenebilir Enerji Sertifikasi) sonrasi Kapsam
| ve Il mutlak emisyonlarinin dahil oldugu kurumsal
karbon ayakizimiz 4.977 tCO,e azalarak, 17.768 tCO.e
olarak gerceklesmistir. Boylelikle, referans yilimiz olan
2012 yilina kiyasla 3 sirketimizde %39 olan Kapsam
| ve Il karbon emisyon yodunlugu azaltim oranimiz
%53,6’ya yUkselmistir. 2020 yilina kiyasla sirketle-
rimizde Kapsam | ve Il emisyon yogunlugu azaltim
oranlarimiz; Polisan Kansai Boya‘da %56, Poliport
Kimya'da %43, Polisan Kimya’da %44 olarak gercek-
lesmistir.

Sebekelerden Alinan Toplam Elektrik Miktari (Giga Joule)

. Toplam Elektrik Tiiketiminin Toplam Elektrik I-REC Yenilenebilir
Toplam Elektrik . . . . .
Miktar (kWh)* I-REC (Yenilenebilir Enerji) Miktari (GJ) Enerji Satinalim (GJ)
Sertifikali Olan Kismi (kWh) Polisan Kansai Boya 31147 15.573
Polisan Kansai Boya 8.651.866 4.325.933 Polisan Kimya 43.445 21.723
Polisan Kimya 12.068.152 6.034.076 Poliport Kimya 20.601 10.301
Poliport Kimya 5.722.535 2.861.267 Toplam 95.193 47.597
Toplam 26.442.553 13.221.276

*2021 yili toplam elektrik tiketim miktarimiz 26.442.553 kWh olup, %50’lik kismi olan 13.221.276 kWh I-REC Sertifika-
lidir. 2021 yili T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligrnin yayinladigi elektrik tretiminde kullanilan yenilenebilir enerji
kaynaklari toplam kaynaklarin %33,4 ‘Unu olusturmaktadir. Boylece toplam elektrik tiketimimizin %83,4’0 yenilenebi-

lir enerji kaynaklarindan elde edilmektedir.
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Yikama Siiresi ve Yikama Suyu Tasarrufu

Su bazli Boya Uretim tesislerimizde 4 hatta bulunan
dolum makinalari yikama optimizasyonu icin otomas-
yon ve dolum makinesi parametreleri degerlendiril-
mis, uygunlugu tespit edilen parametreler glincellene-
rek her yikama slresi 2 dakika; yilkama suyu ihtiyaci ise
120 litre azaltilmistir.

Dolum makinalari yikama

optimizasyon projesi ile

yillik 360 m?3 su tasarrufu
sagliyoruz.

GEBKIiM Aritma Tesisi Blowerlari Devrede

Aritma tesisimizde kullandigimiz 15 kWh elektrik tU-
ketimi olan hava blowerlarini atiksuyun anlik ¢ézln-
muUs oksijen seviyesini Olclp ihtiya¢c halinde devre-
ye girmesini saglayarak yillik %50 (yaklasik 125.000
kWh/yil) elektrik tiiketimi tasarrufu sagladik.

Yilda 125.000 kWh elektrik
tiketimi tasarrufu
sagliyoruz.

Kompresor Calisma Optimizasyonu

Gectigimiz yiIl GEBKIM tesisimizde basincli hava sis-
temimize ait kompresér otomasyon kurgusunda gln-
dlz ve gece vardiyalarinda senaryolari Gzerinde calis-
mistik. 2021 yilinda gectigimiz ¢alisma senaryosu ile
villk yaklasik 145.000 kW elektrik tiketimi tasarrufu
sagladik.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

SURDURULEBILIRLIK

SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR
YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK
ANLAYISI KONULAR

Hava Kacaklari Giderimi

Gebkim tesisimizde 5.000 noktada yaptigimiz 6l¢im-
lerde 147 noktada tespit ettigimiz hava kacaklarini gi-
dererek yaklasik yillik 186.000 kWh eneriji tasarrufu
sagladik.

Etiket Makinalari Otomasyon Revizyonu

Gebkim fabrikamizda kova, koli ve palet etiket yazici-
larinin vakum etkisi ile siradaki tGrln etiketini tutmak
icin gecen atil sUreleri ortadan kaldirmak Uzere etiket
otomasyon sisteminde yazilim revizyonu yaptik ve 15
dakika islem yapmayan etiket yazicisinin kendini ka-
patmasi saglayarak yillik 195.000 kWh enerji tasarru-
fu sagladik.

Yikama Malzemesi Azaltimi

Tanklar arasi Urln transferi sonrasi kullanilan stingerin
OdmrinU uzatmak Uzere malzemede dizayn degisik-
ligine gittik; singer 6n ve arka kesitlerinde koniklik,
icinde bulunan miknatisin da orta kisma alinmasini
saglayarak kullanim &mrinG yaklasik 7 glinden 45
glne cikararak stinger atigimizi azalttik.

Verimli ve Glivenli Basingli Hava Tabancalari

Basin¢li hava ile temizleme ihtiyaclarinda basing
kontroll olmaksizin standard tip hava tabancalari
yerine blokaj halinde basinci 0,5 bara indirerek, ani
capak sicramalarina engel olan; hava debisini ayni
performans ile 525It/dk‘dan 250 It/dk’ya dusurdi-
gimuiz yeni nesil glvenlikli hava tabancalari ile Ge-
bkim fabrikamizda basin¢ kontroll ve yaklasik 6500
m3 basincli hava tasarrufu ve 290 kWh/yil eneriji ta-
sarrufu sagladik. 6 hava tabancisinda gerceklestiri-
len bu degisim ile yillik 1.740 kWh enerji tasarrufu
saglamis olduk.

GUcUMUZ:
BiR CEVRE IiCiN | CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK

INDEKSI

103-3, 203-1, 302-4, 305-5

VERIMLILIK PROJELERIMIZ

Gebkim Boya Fabrikamizda Dolum

Siirelerinde iyilestirme

Dolum sUrelerinin Grin bekleme kaynakli uzamamasi
icin yaptigimiz iyilestirme calismalari ile ortalama cev-
rim sUresinde %24, Uretim baslatma-gecikme (dev-
reye alma) slresinde %73 iyilesme sagladik. 137.473
kWh/yil enerji tasarrufu sagladik.

e an AdBAJ | o coswerics
|-

mE cosmMETICS

ELGAS i
N

=

Proses Siresi Kisaltma

Deniz boyalari grubundaki GrinimuUzde dispersiyon
etkinligini artirarak mevcut bir proses adimini ortadan
kaldiran recete degisikligi yaptik ve Uretim slresini
her partide 10 saat azaltarak hem ilgili Grind Uretme
kapasitemizi artirmis hem de yillik 13.750 kWh eneriji
tasarrufu saglamis olduk.
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YASANABILIR BiR CEVRE iCiN|

Uretim Otomasyon Receteleri ile Verimlilik

Gebkim tesisimizde Uretim otomasyon recetesinde
tanklar (DS-LT Tanklari) arasi transfer basladigi an
es zamanll devreye giren 22 kW glclnde olan mik-
serin calismaya baslama algoritmasini dizenledik.
Boylelikle, tankin (LT) %2 dolumu sonrasi ¢alismaya
baslayan mikserlerin bosta calisma sUresini kisaltarak
glnlik yaklasik 125 kWh, yillik 31.250 kWh enetrji ta-
sarrufu saglamis olduk.

Ayni sekilde, tanklarin (DS-LT) transfere hazir hale
gelmesi sirasinda bosta calisan Tank (DS) mikserinin
otomatik durdurmasini sagdlayarak gunltk yaklasik 132
kWh, yillik 33.000 kWh eneriji tasarrufu saglamis olduk.

Dolum hatlari besleme tanklarinda yaptigimiz degdi-
siklik ile gUnlUuk Uretim ihtiyacini azaltarak acil sipa-
rislere cevap verme sUremizi kisalttik ve dolumda
kaybedilen set up slreleri azaltarak dolum hattinin
kesintisiz kullanimini sagladik.

Hava Kacaklari Giderimi

Poliport Terminal operasyonlarinda adirlikli olarak
vana hareketleri icin kullanilan basin¢li hava kacak-
larini gidermek Uzere hat kontrollerimizi tamamladik
ve 9 noktada tespit edilen yaklasik 312.000 m?® hava
kacagini giderdik. 7 bar hava saglayan kompresor
calisma sUrelerimizi kisaltarak yaklasik yillik yaklasik
26.600 kWh enerji tasarrufu sagladik.

Buhar Kacaklari Giderimi
Poliport Terminal operasyonlarinda tank isitmalari

POLiISAN HOLDING

icin kullanilan buhar kacaklarini gidermek Uzere bu-
har hatlarimizin %20’sinde termal kontrollerimizi ta-
mamladik ve ihtiya¢c duyulan izolasyon glclendirme
calismalarimizi tamamladik. Yapilan iyilestirmeler ile
buhar Gretimi kaynakli yillik yaklasik 4.665 kWh eneriji
tasarrufu sagladik.

Kapali Devre Sogutma Sistemi Otomasyonu

Polisan Kimya’'da 2020 yilinda 5 deniz suyu ve 5 so-
gutma suyu pompasi i¢in yaptirdigimiz verimlilik ana-
lizleri sonucunda 708.660 kWh/yil tasarruf sadlaya-
cak iyilestirme noktalari belirlemis ve pompa degisimi
ile 70.000 kWh/yil tasarruf saglamistik, 2021 yilinda
ise manuel devreye alinan sogutma suyu sistemimiz-
deki 5 pompanin isletmedeki talebe gbére otomatik
devreye girmesi ve cikmasi sadlanarak 79.200 kWh/
yil daha tasarruf sagladik.

Son 2 yilda Sogutma suyu
sistemimizde her yil
149.200 kWh eneriji tasarrufu
saglayacagimiz verimlilik
projelerimizi tamamladik.

Hava Tanklari

Dilovasi kampUsimuzde kullanilan 10 hava tankinda
yogusma kaynakli olusan suyun tahliyesi zaman ayarli
kondens sistemi ile basin¢h hava kullanilarak yapil-
maktadir. Olusan suyu tahliye etmek icin kullanilan

basinc¢li hava ihtiyacini, sifir kayipli otomatik tahliye
sisteminin kurarak azalttik ve 19.800 kWh/yil eneriji
tasarrufu sagladik.

Frekans Konvertorii Atik Isi Tahliyesi
22 kW ve Uzeri sUrlcUlerin atik 1sisini oda disina atila-
rak 38.0000 kWh eneriji tasarrufu sagladik.

Kompresor Taze Hava Emis Kanali Beslemesi
Kompresor giris havasini oda i¢i yerine disardan ya-
parak 31.800 kWh eneriji tasarrufu sagladik.

Reverse Ozmos Tesisi Besleme ve

Yiiksek Basing Pompalarinda Optimizasyon

Deniz suyu reverse osmos tesisi besleme pompalari-
nin otomasyon panosuna tasidik ve su besleme tanki
seviyesine go6re PLC cihazi ile motora yol verilmesini
saglayarak yillik 122.400 kWh eneriji tasarrufu sagladik.

RO-5 YUksek Basing Pompasina glc¢ kaynagindan al-
digi elektrik enerjisini istenen frekansa ceviren inver-
ter eklemesi ile ise yillik 69.200 kWh; ilgili tesisimizde
her yil 191.600 kWh enerji tasarrufu saglayacagimiz
verimlilik projelerimizi tamamladik.

Gebkim Yari Mamul Transfer

Sirelerinin Optimizasyonu

DS (Dissolver) tanktlardan LT (Let-down) tanklara yari
mamul transfer slrelerinin optimizasyonu ile verimlilik
artisi saglanmasi, makine ¢alisma sUresinin kisalmasi ile
hem yillik 42.700 kWh enerji tasarrufu ve yillik bakim
maliyetlerimizde en az %1 azalma sagdladik.
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VERIMLILIK PROJELERIMIiZz

2021 Yilinda Verimlilik Projeleri ile Saglanan Tasarruf

Proje Enerji Tasarrufu (KWh/yil)
Gebkim Aritma Tesisi Blowerlari 125.000

Gebkim Kompresor ¢alisma optimizasyonu 145.000

Gebkim Hava kagaklari giderimi 186.000

Gebkim Etiket Makinalari Otomasyon Revizyonu 195.000

Gebkim Proses Siresi Kisaltma 13.750

Gebkim Uretim Otomasyon Receteleri ile Verimlilik 64.250

Gebkim Yari Mamul Transfer SUrelerinin Optimizasyonu 42.700

Gebkim Verimli ve Glvenli Basin¢li Hava Tabancalari 1.740

Gebkim Dolum Surelerinde lyilestirme 137.473

Poliport Kimya Hava Kagaklari Giderimi 26.600

Poliport Kimya Buhar Kagaklari Giderimi 4.665

Polisan Kimya Dilovasi Kapali Devre Sogutma Sistemi Otomasyonu 79.200 .
Dilovasl Hava Tanklari tahliye sistemi iyilestirilmesi. 19.800

Dilovasl Frekans Konvertort Atik Isi Tahliyesi 38.000

Dilovasi Kompresér Taze Hava Emis Kanali Beslemesi 31.800

Dilovasl Reverse Ozmos Tesisi Besleme ve Ylksek Basing Pompalarinda Optimizasyon 191.600 )
Toplam 1.302.578

Proje Malzeme Tasarrufu (kg/yil)
Yikama Malzemesi (SUnger) Atik Azaltimi 120

Proje Su Tasarrufu (m3/yil)
Yikama Sdlresi ve Yikama Suyu Tasarrufu 360
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YASANABILIR BiR CEVRE ICIN
~r L] L] L]
<~ Polisan %7 Poliport &Y Polisan
HOME COSMETICS KIMYA
2021 HEDEFLERI DURUM 2022 HEDEFLERI
Normalize raporlarimizi daha hizl ve sistematik hale getirmek Gzere SAP4Hana Projesi kapsaminda degerlendiriimek Uzere 2022 yi- )
SAP sistemine aktarimini 3 sirket icin tamamlamak. lina 6telenmistir.
Polisan Kimya tesisinde yer alan 6 noktadaki buhar tiketimleri
. icin kesif projesi tamamlanmistir. Ontimiizdeki yil projenin haya-
4 Unitenin buhar takip sistemini devreye almak ve izlemek. ¢ $ P J > vl prol 4 -
ta gecirilmesi planlanmaktadir.
Poliport Kimyada 4665 kWh/yil tasarruf saglanmistir.
- . . . Giderilen hava kagaklari ile Gebkim lokasyonunda 186.000 kWh/yil
Hava ve termal kacaklari élcimlerini yenilemek, Tespit edilen ) ) , ¢ Y /y
e Poliport Kimya'da 26.600 kWh/yil -
kacaklarin %100°UnU gidermek. N
Tasarruf saglanmistir.
. : . Eneriji Verimlilik Danismanlidi hizmeti ile aylik eneriji izleme calisma- - )
VAP-Verimlilik artirici en az 4 proje gerceklestirmek. 2021 hedefini gerceklestirmek.
proje gerc s lari yUrattlmekte olup 2021 yilinda VAP projesi calisilmamustir. gere ?
TUum sahadaki kondenstop 6lcUmlerini yaparak buhar kacaklarini Polisan Kimya Tesisleri ve Dow Kimya tarafinda sizdirma tespit )
6nlemek. edilen 4 adet kondenstoptaki %10 buhar kacadi dnlenmistir.
~ ] ] -
<~ Polisan %7 Paliport &Y Polisan
HOME COSMETICS KIMYA
L . o
Su aritma pompalarinin otomasyonu saglanarak enerji tiketimini 2021"y|I| |cer|5|nde~pompalar|n kontr?lu otomasyona alinarak %25
%25 azaltmak eneriji tasarrufu saglanmis, yillik eneriji tasarrufu -
° ) 191.600 kWh/yil olarak gerceklesmistir.
Dilovasi kampUsUnde 83 stizme elektrik sayacinin uzaktan izlen-
Eneriji izleme sistemi altyapi ¢alismalarini tamamlamak. ebilir sayaclarla degisimi ve anlik izlenmesi i¢in altyapi ¢alismalari 2022 yilinda enerji izleme sistemini devreye almak.
tamamlanmis, sistem kurulumuna baslanmistir.
YlUksek enerji ¢eken elektrik motorlarina frekans konvertorler Su Uretim yUksek basing pompasina ve GUmis gaz yakma fan mo- _
takilarak eneriji tasarrufunu saglamak. toruna surtcu takilarak, 2 motorda %50 tasarruf saglanmistir.
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YASANABILIR BIR CEVRE ICIN

< Pglisan

HOME COSMETICS

ENERJI YONETIMI

&Y Polisan

KIMYA

Poliport
I

2021 HEDEFLERI

DURUM 2022 HEDEFLERI

Aritma tesisi hava blower sisteminin calisma optimizasyonu ile en-
erji tasarrufu gerceklestirmek.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

Atiksuyun anlik ¢c6zinmus oksijen seviyesini ol¢lp ihtiyaca gore
otomatik devreye giren sistem kurulumu saglanmis, yaklasik
125.000 kWh/yil elektrik enetijisi tasarrufu saglanmistir.

Poliport &Y Pglisan

KIMYA

SUresiz hedeftir.

Recine Tesisi atik su kaynaklarinin proses ¢ercevesinde tespi-
ti ve atik miktarinin kaynaginda azaltilmasi i¢in 6lgme veri topla-
ma ¢alismasinin yapilmasi, raporlanmasi ve atik bertaraf miktarinin
azaltiimasi ile enerji ydonetimine katki saglamak.

<~ Pplisan %7 Poliport

HOME COSMETICS

Ton basina atik miktari ayni kalmakla birlikte, tim saha atik kutulari
ve isaretlendirmelerinin yenilenmesi, LEED kapsaminda yeni recine
tesisi atik verilerinin izlienmesi gibi atik yonetimi iyilestirme ¢alisma-
lari gerceklestirilmistir.

&Y Palisan

KIMYA

I

Fosil pompalarda invertorll sisteme gecilerek enerji normalize
degerlerini %5 dlstrmek.

Yeni tank tasarimlarinda invertorll pompa sistemi tercih edilmek-
te olup mevcut pompalar tank seviyesi-basing ¢calisma prensibine -
gore projelendirildigi icin degdisim yapilamamaktadir.
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SAP PM Modull ile bakim ve periyodik kontrollere ait databa-
se olusturulmasli ve ekipman agdagclarinin revizyonunu gergekles-
tirmek.
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YASANABILIR BiR CEVRE ICIN| cEVRESEL GURULTU KONTROLU

Organize Sanayi Boélgesinde bulunan tesislerimizde
yasal olarak dlcimlerden muaf olmamiza karsin, ¢ev-
resel glraltt ve cevresel titresimlerin beden ve ruh
saghgi lGzerinde zararh etkilerini bilerek élcim plan-
lamalari yapmaktayiz. 2017 yilinda akredite ¢evre la-
boratuvari tarafindan yapilan ¢cevresel gtralti élcimU
ile glindlz ve gece dilimlerinde Cevresel GUraltinin
Degerlendiriimesi ve Yonetimi Yonetmeligi'nin islet-
me, tesis ve isyerleri icin cevresel glriltl kriterlerini;
“cevresel glrlltl seviyesi, Leq glrultl gdstergesi cin-
sinden arka plan gurudltd seviyesini 5 dBA'dan fazla
asamaz” sartini sagladigimizi kanitladik.

Poliport Kimya’da 2021 yilinda lokal guriltd krokisi
olusturduk ve lokal élcimleri tekrarladik. Her yil akre-
dite laboratuvarlar tarafindan yapilan is hijyeni 6l¢im
raporlari ile glrultt degerlerini kontrol etmekteyiz.

Cevresel Giiriiltii Ol¢iim Sonugclari Tablosu

Slciim No | Zaman Dilimi Leq (dBA) | Fon (dBA) ?;::':L'j‘zc’aﬁ?;:“(':ﬂ Fark (dBA)
1 Gunduz (07:00-19:00) | 64,4 62,6 85 18
2 Gunduz (19:00-23:00) | 66,6 63,2 85 3.4
3 Gece (23:00-07:00) 63,2 62,5 85 07

POLiISAN HOLDING
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GUCUMUZ: CALISANLARIMIZ|iINSAN KAYNAKLARI

Pandeminin basindan bu yana “Odagimiz
insan” yaklasimimiz ve insan haklarina say-
gl sorumlulugumuz cercevesinde calisma
ortamlarimizda hizla hayata gecirdigimiz
maksimum hijyen énlemleri uyguladik. Ca-
lisanlarimizin yani sira, taseronlarimiz ve
ziyaretcilerimiz de dahil olmak Uzere sa-
halarimizda tUm paydaslarimizi koruyacak
fiziki saglik, gdvenlik énlemlerine ve kont-
rollerine devam ediyoruz. Pandemi ddéne-
minde tesis ve ofislerimizde evden calisma
ve esnek calisma modelleri uygulamasina
gectik. Onumuzdeki yil kalici olarak hibrit
calisma modeline gecisi planliyoruz.
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Sirketlerimizin sdrddrulebilirlik hedeflerine ulasma-
sinda ve ulusal, uluslararasi rekabette en énemli gU-
cimUz olan calisanlarimizin ihtiya¢larini anlamak ve
karsilamak temel ilkesi ile ilerliyoruz. Bu yolda egitim,
kariyer ve performans yénetimini giinden glne iyiles-
tirmeyi bir firsat olarak goriyor ve bu konuda calisi-
yoruz.

Calisma arkadaslarimizin mevcut yetenekleriyle bir-
likte zaman icinde farkh yetkinliklerini de ortaya ci-
karmak icin calismalara basladik; b&élim norm kadro
analizi, hizmet tedaridi ile calisan yetkinliklerinin ar-
tirllmasi ve yedekleme politikalarinin gelistiriimesine
yoénelik calismalarimizi tamamladik. Calisanlarimizin
kendi branslari ile ilgili alanlarda ve farkli is alanlariyla
ilgili cesitli projelerde yeteneklerini ortaya ¢cikarmayi
amacladigimiz “Gelisim Merkezi Uygulamasi’ni haya-
ta gecirdik. Calisanlarimizin bireysel gelisimlerine ve
organizasyonumuzun gelisimine yénelik uygulamada;
yetenek havuzumuzda yer alan kisilerin gelisim plan-
lari dogrultusunda yetkinliklerini derecelendiriyor ve
ihtiyaclari dogrultusunda koc¢luk, mentorluk ve rotas-
yon uygulamalari icin planlamalar yapiyoruz.

Degisen ve gelisen kurum kaltdrimGzdn sahiplenil-
mesi icin iletisim etkinligimizi artirmaya calisiyoruz.
Sosyal etkilesim ve iletisimi glclendirmeye yénelik;
Ust Yénetim ile sohbet imkani saglayan kahve soh-
betleri, “CEO ile Bir Mola”, ay sonu “Happy Hour” gibi

103-1, 103-2, 103-3

cesitli etkinlikler duzenledik ve sirket kUtUphanesi,
satranc alanlari olusturduk.

Etkin mevzuat takibi, sendika yénetimi ile is birligi ve
aldigimiz danismanlik hizmetleri sayesinde; calisma
sUreleri, Ucretlendirme, izin, saglik ve ferdi sigortalar
gibi uygulamalarimizin is Hukuku’na uygun yénetil-
mesini glvence altina almaktayiz. Bu sUreclerimizi, Ki-
sisel veri saklama ve imha politikasi, aydinlatma metni
uygulamasi, veri maskeleme ve veri kayit sistemi gibi
altyapilar ile tim paydaslarimizin kisisel bilgilerini ko-
ruyarak ylrtGtmekteyiz.

insan Kaynagi Katma Degeri

Yoénetici ve Uzeri kadrolardaki tUm c¢alisanlarimiz ve
genel yetenek, yetenek yatkinligi analizi ve kisilik en-
vanteri baraj puanlariniasan uzman kadrodaki ¢calisan-
larimiz bu yil Degerlendirme Merkezi Uygulamasi’na
dahil edilmis olup c¢alisanlarimizin Polisan Holding
Yetkinlik Seti kapsaminda potansiyel haritalandirma-
lari yapilarak geri bildirimleri verilmistir. Bu uygulama-
yI temele yayarak, aday her calisanin yetkinlik setine
uyumuna istinaden ise alimlarini gerceklestiriyoruz.

Elimizde bulunan yetkinlik haritasi ile calisanlarimizin
gelisime acik yoénleri, temel ve ydnetsel yetkinlik ih-
tivaclari kapsaminda egitim planlarini olusturuyoruz.
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Firsat Esitligi ve Cesitlilik Engelli Calisan Sayilan

PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA EKLER |GRI iCERIK
YONTEMLERIMiz INDEKSI

103-1, 103-2, 103-3, 405-1

Polisan, birlikte -Cal-lsi-:IQI insa_nlarln farkllllkla.rlna deger 2019 2020 2021
vermekte, kendilerini degerli ve glvende hissedecek-
leri, yaraticilik ve inovasyonda 6zgur olacaklari bir or- Polisan Kansai Boya 1 10 1
tam olusturmayi amaclamaktadir.
e . Lo .. Polisan Kimya 9 8 7
Firsat esitligini; ise alim, yerlestirme, gelistirme, egi-
tim, Ucretlendirme ve terfi sUreclerinde gdzetmekte ] )
. L . Poliport Kimya 5 6 6
ve bu sUreclerimizi calisanin yetenekleri, performansi
ve deneyimini esas alarak gerceklestirmekteyiz.
Polisan Holding 5 3 2

2021 yili engelli ¢alisan kisi sayimiz 26'dir, engelli calistirma yukimlulugimuzin %15 Uzerinde istihdam saglamaktayiz.

Kadin Yonetici Oranlan is-Unvan Bazinda Cinsiyet Dagilimi
2020 Kadin 2021 Kadin .
Yénetici Sayisi 2020 Oran Yénetici Sayisi 2021 Oran Stati Kadin Erkek
Polisan Kansai Boya 20 %30 18 %26 CEO - !
Genel Mudur - 3
Polisan Kimya 3 %12 3 %11 Direktdr 1 1
Poliport Kimya 2 %2 2 %11 Madar 10 52
Yoénetici 19 48
Polisan Holding 10 %28 8 %19 Uzman 83 231
Uzman
TUIK Temmuz 2020 Verisi Tarkiye Kadin Yénetici Orani %17,5'tir. Yardimcisi 10 13
“ Formen 1 51
. .. . Laborant - 63
Yénetici Kadromuzun %20’si kadin
Operatér 3 438
calisanlardan olusmaktadir.
,, Toplam 127 9M
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ise Alim Siireci

Sirketimizin misyon, vizyon ve degerlerine uygun, isin
gerektirdigi yetenek ve yeterlilige sahip kisilerin adil
ve yansiz bir sekilde degerlendirilmesi sonucu “Esit
istihdam Firsat’” prensibini gézeterek ise alim yap-
maktayiz.

ise alim sUrecleri sonrasinda uygulanan is strecleri-
mizde tim ydneticilerimiz herhangi bir calisanin cinsi-
yet, yas, cinsel egilim, engellilik, din, medeni hal, irk ve
ailevi konularda ayrimciliga maruz kalmamasini sag-
lamakla yUukimludur. Herhangi bir maruziyet yasayan
calisanimiz Etik Kurul’a basvurma imkanina sahiptir.

Bu yil, ise alim sUrecimizde yabanci dil, genel yetenek
ve Kisilik envanteri icin blyUk veriyi etkin sekilde y6-
neten insan Kaynaklari yazilimi kullanimina basladik.
Batlnlesik bir sistem Uzerinden tim degerlendirme
sonuclarini ise alim kararlarimizda kullaniyoruz. Aday-
larin kisilik envanterlerini Polisan yetkinlik setimize
uyum 6ézelinde degerlendiriyor; kisinin yUksek perfor-
mans ihtimali, icsel motivasyonu, kurum kGltarimuze
uyumu gibi parametrelerini ayrica élcimleyerek ada-
yin guclt yoénlerini ve gelisim firsatlarini tespit ediyo-
ruz.

insan Kaynaklari ise alimda gdrevli
calisanlarimizin tamami kadindir.
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BIR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

401-2, 404-2, 405-2, 412-2

is Basvurularindaki Cinsiyet Dagilimi

Erkek Kadin
Basvuru Sayisi 31.407 19.057
Basvuru Orani %62 %38

Yeni ise Alimlarda Kadin istihdamlan

ise Alim Yapilan ise Alim Yapilan
Toplam Calisan Sayisi Kadin Sayisi Kadin Orani
Polisan Kansai Boya 544 10 %19
Polisan Kimya 203 2 %11
Poliport Kimya 219 3 %14

Departman is gérismelerini gercek-
lestiren ve ise alim karari veren kadin
calisan oranimiz ise %17’dir.
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Oryantasyon

Sirketimize yeni katilan ekip Uyelerini sirket yapisi,
organizasyonu ve calisma dlUzeni hakkinda bilgilen-
dirmek; ise uyum slrecinin dnceden plana uygun
yarGtUlmesini ve ydnlendirilmesini saglamak Uze-
re oryantasyon programina dahil ediyoruz. ise alim
sUrecini takiben, yeni baslayan calisanlarimiza LMS
Uzerinden zorunlu oryantasyon egitimleri yénlendiri-
yoruz. Ayrica, 6nimulzdeki yil baslatacagimiz “Poli-
Buddy” uygulamamiz ile oryantasyon slrecinin daha
saglikli tamamlanmasi icin sirket calisanlarindan bir
kisinin belli bir stre yeni ise baslayan kisiye eslik et-
mesini saglayacadiz.

ise uyum sdrecinin dnceden belirlenen plana uygun
yUaratdlmesini ve ydnlendirilmesini saglamak amaciy-
la uyguladigimiz oryantasyon programimizda; insan
kaynaklari politika ve uygulamalari, is yapma usulleri
ve calisma duzeni gibi konular ile operasyon saha-
larinda bilinmesi ve uygulanmasi gereken glvenlik
konulari yer aliyor. Entegre Yonetim Sistemimiz ve
gereklilikleri ile bilgi gUvenligi farkindaligina yonelik
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bilgilendirmeler yapiyoruz. Fonksiyonel oryantasyon-
lari ise bo6lUm ic¢i dUzeyde gerceklestiriyoruz.

2021 yilinda yeni ise baslayan 120 calisanimiz i¢in top-
lam 1.080 saat oryantasyon egitimi gerceklestirdik.

Ucretlendirme

“Esit ise Esit Ucret” politikasini destekliyor, birden
fazla ulusal arastirma sirketlerinin piyasa analizlerin-
den faydalanarak adil ve rekabetci bir Ucret politikasi

uyguluyoruz.

Toplu is Sézlesmesi kapsaminda 2021 yilinda yeni dé-
nem sbdzlesmesine ait calismalarimizi tamamladik ve
raporlama dénemimizde Toplu is Sézlesmelerimizi
imzaladik. Calisanin talepleri, sektdrel Ucretlendirme
ve yan haklar arastirmalari sonucunda c¢alisanlarimiza
mevzuat Ustlnde haklar sunmaktayiz.

Korn Ferry (Hay Grup) ile is degerleme ve VR hari-
talama metodolojisi ile calismalar yapmakta; piyasa
kosullarini gézeterek her unvan karsiligi icin Ucret se-
viyelerini belirlemekteyiz.

GUcOMUZ:
BIR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK

INDEKSI

401-1, 401-2, 404-2, 405-2, 412-2

(11
Sirket icerisinde ortalama

kadin/erkek maas oranimiz;
yonetim dlizeyinde kadin
calisanlarimizda %12 Ustlinde
uzman seviyelerinde kadin
calisanlarimizda ise %10 altindadir.

L Hamile kadin ¢alisanlarimizi

dogum izni sirasinda ayrim
g6zetmeksizin performanstan
bagimsiz olarak (icret artislarina
dahil ediyoruz.

2021 yilinda dogum izni
sonrasi ise dénen kadin

calisan sayisi 11 kisidir.
L1
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Performans Yonetimi

Sirketlerimizin kisa, orta ve uzun vade stratejileri dog-
rultusunda belirledigi hedeflere ulasmak Uzere cali-
sanlarimizin potansiyelini, yeteneklerini, isteki dav-
ranislarini ve isle ilgili tim niteliklerini dikkate alarak
performanslarini ydnetiyor; sirketimizin stratejik he-
defleri dogrultusunda belirlenen slUre¢ hedeflerimizi
bireysel is hedeflerine kiriyoruz.

Calisanlarin performanslarini yoneterek hem kendi-
lerinin hem de sirketin daha iyi sonuglara ulasmasini
saglamak Uzere kullandigimiz Performans Degerlen-
dirme Sistemi’mizde temel is ve yetkinlik hedefleri ve
aksiyonlari yillik periyotlarda ele alinmaktadir. SAP

Performans ve Kariyer Gelisim Degerlendirmesine
Tabi Tutulan Calisan Sayisi

Katilimci Sayisi

Polisan Kansai Boya 276
Polisan Kimya 50
Poliport Kimya 43
Polisan Holding 57
Genel Toplam* 426

* 2021 yill Temmuz ayi itibariyle ise giren ¢alisanlarimiz hedef ve yetkinlik deger-
lendirme strecine dahil edilmemistir.

POLiISAN HOLDING
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HR modulu ile gerceklestirdigimiz degerlendirmeler-
de esneklik, mUsteri odaklilik, iletisim, sonuc odaklilik
gibi temel yetkinlikleri; is ve sUrec bilgisi, yaraticilik,
proje yonetimi, verimlilik yaklasimi gibi fonksiyonel
yetkinlikleri; stratejik bakis acisi, liderlik gibi ydonetsel
yetkinlikleri tUm pozisyonlar icin ele aliyoruz. Temel
is hedeflerimizi SMART olarak belirliyoruz. Dogru ve
objektif degerlendirme ilkemiz dogrultusunda her ¢a-
lisanimiz iki farkli yoneticisi tarafindan yilda 2 kez de-
gerlendirilmektedir.

Yani sira, ise yeni baslayan calisanlarimizin performan-
sintilk 2. ve 6. aylarda degerlendiriyor, bu sire zarfinda
gorUsmeler yaparak ise alisma sUreclerimiz ve sirket uy-
gulamalari hakkindaki ilk gézlemlerini aliyoruz.

Cinsiyet Kategorisine Gére Diizenli olarak Performans ve
Kariyer Gelisim Degerlendirmesine Tabi Tutulan Calisan
Orani (%)

2019* 2020 2021
Kadin %5 %2,7 %40
Erkek %1,16 %11,99 %17

*Performansa dayali terfi ve atama sayilari dikkate alinarak belirlenmis oranlardir.
Beyaz yaka ¢alisanlarimizin %1000 performans degerlendirmelerine dahil edil-
mistir.

360 Derece

Bu vyil, tim sirketlerimizin birlikte sinerji icinde calis-
ma hedefiyle birlikte, potansiyelimizi kesfedecedi-
miz ve performansimizi ileri tasimak i¢cin yeni adimlar
atacagimiz bir déneme basladik. Geleneksel deger-
lendirme yéntemimizden ayrilip daha fazla perspek-
tiften, daha dogdru ve objektif sonuc¢lara ulasmamizi
saglayacak 360 derece performans degerlendirme
sisteminin altyapisini kurduk. Maliyetleri azaltmak,
verimliligi artirmak ve rekabette fark yaratmak Uzere
tim sUreclerimizde strec¢ yeniligi hedefleri belirledik
ve tUm beyaz yakali calisanlarimizin yetkinlik ve sGrec¢
hedefi performanslarini dlctimledik.

Calisan Kategorisine Goére Diizenli olarak Performans ve
Kariyer Gelisim Degerlendirmesine Tabi Tutulan Calisan
Orani (%)

Statii 2019* 2020 2021
Mavi Yaka - %6,8 -
Beyaz Yaka %3,8 %7,85 %42

*Performansa dayali terfi ve atama sayilari dikkate alinarak belirlenmis oranlardir.
Beyaz yaka ¢alisanlarimizin %100°G performans degerlendirmelerine dahil edil-
mistir.
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Kariyer Yoénetimi ve Yedekleme

Calisanlarimizin basladigi pozisyon itibariyle kademe
yapis! calismalari yaritmekteyiz. Uzman yardimcilidi
seviyesinden baslayarak pozisyonda kalis sUrelerini,
performanslarini ve Degerlendirme Merkezi Uygu-
lamasr’na tabi tutulan kisiler icin sonuclari dikkate
alarak bir Ust role gecislerine yonelik calismalarimizi
tamamladik, 6nimulzdeki dénem uygulamay! hayata
gecirecegiz.

Mudar ve Uzeri pozisyonlara uygun alternatif aday-
larin tespiti ve terfiye hazirlanmasi, istifa, vefat, agir
hastalik ve benzeri durumlarda is sUrekliliginin kesin-
tiye ugramamasi, kritik pozisyonlarin yedeklenmesi,
yillar icinde elde edilen insan kaynadi bilgi serma-
yesinin muhafaza edilmesi amaciyla yedekleme ca-
lismalarimizi baslatmis bulunmaktayiz. Sistemimize
calisanin performans puani, ¢alisanin 9-Box konumu,
yabanci dil dlzeyi, egditim seviyesi ve benzeri kriter-
lerle yedekleme sistemi calismalarimizi tamamladik.
Saptanan egitim ve gelisim ihtiyaclari dogrultusunda
bu yonde gelisim yolculugumuzu baslattik.
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Egitim Yénetimi

Egitim programlarimizi, sirketimiz agisindan bir yatirrm ola-
rak gdrmekte ve is hedeflerinin gerceklestiriimesinde rol al-
masini saglamaktayiz. Tum egitim faaliyetlerimizde, ¢alisan
performanslarinin gelisimi ve kurum kultUrinin yayginlas-
masina odaklanmaktayiz.

Pandemi déneminde uzaktan calisma is modellimiz kapsa-
minda egitim sdrecimizin etkinligini ve katilimini artirmak
Uzere gectigimiz yil devreye aldigimiz LMS (OJrenme Y&6-
netim Sistemi) sayesinde hem e-6grenme hem de sinif ici
egitim gibi farkli 6grenme streclerimizi tek noktadan yone-
tiyoruz. Sinav ve anketlerle egitim etkinliklerini degerlendi-

GUcUMUz:

CALISANLARIMIZ

riyor, kurumsal bilgi hafizamizi gelistirirken calisanlarimizin
mesleki ve kisisel yetkinliklerini ve farkindaliklarini arttiracak
ortam sagliyoruz.

2021 yilinda LMS egitimlerimiz hizla devam etmistir. 240
konu bashgl bulunan egitim baslklarimizdan tim c¢alisan-
larimiz hem mesleki hem de kisisel gelisimlerine diledikleri
ortamda egitim faaliyetinden yararlanmaktadir.

LMS Uzerinden tim c¢alisanlara acik egitim kategorilerinden
600 calisanimiz faydalanmistir.

ic kaynakli ve dis kaynakli olmak tizere toplam 8.800 saat
egitim alinmistir. (8.2 adam/saat)
ISG egitimleri %100 tamamlanmistir. (16 adam/saat)

Calisan Egitimlerine Yapilan Yatirimlar

2018 2019 2020 2021
Toplam Egitim 461.414 787,502 231.843 490.000
Maliyeti (TL)* : . . .
Toplam Calisan Sayisi 1393 124 1123 1075
Egitime Katilan 1201 101 676 980
Calisan Sayisi

353** 700** 206** 460**
Maliyet / Kisi (TL)

546*** 778*** 343*** 500**

*I¢ egitim maliyetleri bu kaleme dahil edilmemistir.
**Toplam ¢alisan sayisi Uzerinden yapilan yatirimlari ifade eder.
***EQitime katilan kisi sayisi Uzerinden yapilan yatirimlari ifade eder.

POLiISAN HOLDING

Mesleki Yeterlilik Egitimleri

Mesleki yeterlilik; ulusal meslek standartlarinin olusturul-
dudu, mesleki ve teknik editim/6Jretim programlarinin bu
standartlara goére hazirlandigi ve is glclinin egditim sonra-
sinda belgelendirildigi bir sistemdir. Mesledi en iyi sekilde
yerine getirmek icin ihtiyac duyulan bilgi, beceri, tutum ve
davranislarin tanimlandigr meslek standartlari Turkiye'de
391 meslek dali icin olusturulmustur. Polisan’da mesleki
yeterlilik standartlari kapsamina giren 6 meslek dalinda-
ki 49 calisanimizin egitimleri, 6lcme ve dederlendirmeleri
tamamlanmistir.

Toplam Egitim Saati

2018 2019 2020 2021
21.057 18.373 2.248 24.260
Sirket i¢i Egitim Faaliyetleri
2019 2020 2021

Toplam Egitim “ «
Maliyeti (TL) 342.760 57.629 65.000
Egitime Katilan 2894 270 200
Calisan Sayisl
Maliyet / Kisi (TL) ‘N8 “155 325
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Ortak Kiiltiir Girisimi Projesi

2021 yilinda baslatmis oldugumuz “Hayal Et, Basla-
yalim, Seninle Gercek Olsun” mottosu ile calisanla-
rin katildigi “Ortak Kaltlr Girisimi” projesi ile mevcut
kGltarimizde hangi degerimizden vazgecmeliyiz,
hangi degerlere ihtivacimiz oldugunu saptayarak, bu
degerleri tim calisanlara icimizden sec¢tigimiz “Kultar
Elcileri” ile birlikte kultUr transformasyonu icin gerekli
calismalari baslattik. Liderlik normlari ve sirketin kul-
tar ve degerlerine uygun olarak belirlenmis deger ve
prensipler éncelikle sirket icinden belirlenmis yUksek
potansiyelli calisanlar ile i¢sellestirilerek genele ya-
yilmasi saglanma amaciyla proje hayata gecirilmistir.
Projenin 2022 ortasinda bitmesi ve 6nimuizde do-
nemde degerler ve prensiplerimizin ne kadar i¢csel-
lestirilerek calisma hayatina yayildigini gézlemlemis
olacagiz. Projedeki en blytik hedefimiz; BiZ Kultura-
ndn olusturulmasi, icsellestirilmesi, iceride bu kaltarQ
yayacak olan ekibin &ncelikle bireysel farkindaliklari-
nin artiriimasi, ekiplerin bu rol modellere taniklik et-
mesi, ayni zamanda ydnetim ekipleri tarafindan da bu
normlarin i¢sellestirilmesi, icsellesen bu kavramlarin
Oncelikle beyaz yaka calisanlara yayilarak is yapis bi-
cimlerine girmesi, devaminda beyaz yaka c¢alisanlarla
mavi yaka calisanlara indirgenerek tUm kademelerde
BiZ kalttrinun olusturulmasidir.
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Endustriyel iliskiler

Calisanlarimizin 6rglUtlenme ve sendikalasma hak-
kina saygl duyuyoruz. Calisanlarimiz ve sendikalar-
la olusturdugumuz glven cercevesinde mevzuat ve
toplu sdézlesmelerin gerekleriyle uyum icinde hareket
etmek ve is yerimizdeki huzurlu ortami korumak icin
calistyor; sendikalar ve isyeri sendika temsilcilerimiz
ile ihtiyac halinde hemen, rutinde ise her hafta gérius-
meler gerceklestiriyoruz.

Diger yandan, sahamizdaki alt isveren firmalarin ¢alis-
malarini ve personel yénetimlerini miteselsil sorum-
lulugumuzun 6tesinde risk ve firsat iliskileri icinde yo-
netiyoruz. Alt isveren degerlendirme slrecimiz SEC,
Yoénetim Sistemleri, Proje ve hizmet verilen bdlim yo6-
neticilerinden olusan genis katilimli ekipler tarafindan
degerlendirilmektedir.

Calisanlarimiz farkli is kollarindan olusan Boya, Kim-
ya ve Liman isletmelerine ait 3 farkli TiS’ye tabidirler.
Sosyal Diyalog ve is barisi icerisinde, Uretim sUrecle-
rini aksatacak sendikal eylemlere mahal vermeden,
piyasa karsilastirmalari ve Polisan finansallarini géze-
tecek sekilde uzlasma icerisinde TIS mizakere sUrec-
lerimiz yonetilmektedir.

Sendikall ¢alisanlarimiza mevcut 4857 is Kanunu ile
paralel olarak ek menfaatler saglanmakta; yillik izin,
evlenme, dodum, 6lUm, yakacak, 6grenim, kidem tes-
vigi ayrica calisanin kendisi, esi ve ¢ocuklarini kapsa-
yan 6zel saglik sigortasi olmak Uzere sosyal yardimla-
ri bulunmaktadir.

POLiISAN HOLDING

2020 yil

Polisan Kansai Boya

Polisan Kimya

Poliport Kimya

2021 yih

Polisan Kansai Boya

Polisan Kimya

Poliport Kimya

GUcUMUz:
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Toplu is Sozlesmeleri

Toplam Calisan Sayisi

582

206

217

Toplam Calisan Sayisi

544

203

219

Sendika Uyesi Olan
Calisan Sayisi

256

145

167

Sendika Uyesi Olan
Calisan Sayisi

245

140

170

Sendika Uyesi Olan
Calisan Yuzdesi

%44
%70

%77

Sendika Uyesi Olan
Calisan Yizdesi

%45
%69

%78
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<~ Polisan ¥’ Poliport &Y Poli

HOME COSMETICS

l

Sdan

KIMYA

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

Unvan bazl egitim ihtiyac analizlerinin glincellenmesini ve 2021 yili
icin egitim programi hazirlanmasini saglamak.

2021 yil Gelistirme ve Tamamlama Egitim Plani hazirlanmis, Deger-
leme Merkezi'ne dahil olan ¢alisanlarimizin unvan bazl egitimleri
planlanmistir.

TUm unvanlar icin egitim ihtiyac analizlerinin tamsamlamak.

Yetenek havuzuna dahil edilen ¢alisanlara yénelik kariyer planla-
ma modelinin olusturulmasi ve ihtiyaca yonelik kogluk, mentor-
luk, rotasyon ve terfi streclerini gerceklestirmek.

Degerleme Merkezi'ne dahil olan ¢alisanlarimizin kariyer planla-
ma ¢alismalari yaratalmustar.
TUm beyaz yaka calisanlarin %42 sine uygulanmistir.

SUresiz hedeftir.

Sureclerin dijitallestiriimesine yonelik E-learning LMS sistemini
hayata gecirmek.

E-Learning LMS sistemi hayata gecirilmis, 227 online egitim calisan-
larimizin erisimine agilmistir.

Polisan e-akademi platformunda BY icin egitim matrislerini olustur-
mak ve katalog egitimlerini hazirlamak.

Performans Yonetimi Sistemi revizyonunu gerceklestirmek, 360°
degerlendirme sistemini devreye almak.

<~ Polisan %7 Paliport &7 Poli

2021 yilinda 360° degerlendirmeler gerceklestirilmistir.

HOME COSMETICS

l l

SUresiz hedeftir.

Sdan

KIMYA

Sardurulebilir calisan memnuniyeti politika ve uygulamalarini
gelistirmek.

< Polisan

Polisan Kansai Boya, Poliport Kimya ve Polisan Kimya sirketleri
Happy Place to Work sertifikasi almaya hak kazanmistir.

Poliport

HOME COSMETICS

Suresiz hedeftir.

&Y Paolisan

KIMYA

Toplu is Sézlesmesi'ni yasal takvime uygun olarak yenilemek.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Yasal takvime uygun olarak TiS Sézlesmeleri imzalanmistir.

Suresiz hedeftir.
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Polisan Holding ve grup sirketlerinin tim sahalarin-
da gerceklestirmis oldugumuz faaliyetlerimizi yasal
mevzuatlara, Entegre Yonetim Sistemimiz kapsamin-
daki ISO 45001 standardi ve diger ilgili uluslararasi
standartlara uygun sekilde sifir kaza prensibimizle
yUritmeye devam ediyoruz. Bu yilki Paydas Diyalo-
Ju calismamizda da 6ncelikli konularimiz arasinda yer
verdigimiz is saghgi ve glvenliginin hem i¢c hem dis
paydaslarimizin perspektifinden en yliksek énem de-
recesinde oldugunu gérdik ve Emniyet ve Davranis
Odakli is Saghgi ve Guvenligi Kultiri’ni guclendir-
mek adina yil icinde bir dizi calisma gerceklestirdik.
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\is SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIMI

Proses Giivenligi ve Risk Degerlendirme

Tesislerimizdeki tehlike potansiyellerini proses tehlike
analizleri vasitasiyla belirliyor, dizenli periyotlarda fa-
aliyet kapsaminda gerceklesen degdisikliklerde ve her
yeni yatirimimizda analizlerimizi glncelliyoruz. Bu
calismalarda, kimyasal ve fiziksel parametreler vasi-
tasiyla tesislerimizde yer alan sistemlerin tehlike du-
zeylerini tespit ediyor ve tehlike potansiyellerine gbére
HAZOP, LOPA, QRA ve What if analizlerini gercekles-
tiriyoruz.

Proses Gulvenligi Yonetim Programimiz kapsaminda
ceyrek doénemlerde Gulvenlik Yonetim Sistemine ait
hedef performans gdstergelerimiz dogrultusunda 6l-
cimleme ve raporlamalarimizi yapiyor, Proses Glven-
ligi Kurul Toplantilarinda 7 ana baslikta performans
sonuclarini degerlendiriyoruz.

KPI No

KPL1

KPI.2

KPI.3

KPI.4

KPL5

KPI.6

KPI.7

Proses Gilivenligi Yonetimi Kritik
Performans Gosterge Basliklari

Degisim Yonetimi

Olay Arastirma

Acil Durum Planlari

Tatbikatlar

Varlik BGtinlagu ve Guvenilirlik

Proses Guvenligi Yetkinligi

Guvenlik Toplantilari

2020 - 2021 Yili Sirket Performans indeksi Sonuglari

Kilit
Sirket Hedef i Performans
Kategorisi - -
Gostergesi
Polisan Kansai Boya
Proses isletme
Polisan Kimya Guvenligi Proses Glve
Yénetimi Indeksi

Poliport Kimya

nligi

2020 Yil Sonu 2021 Yil Sonu
Hedef Gergeklesen Gergeklesen
Kiimilatif Kiimiilatif
%100 %94 %69
%100 %99 %85
%100 %98 %85

124



iCINDEKILER

UST YONETIM ADIM ADIM

MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

iSG Risk Degerlendirmesi

Sirketlerimizde her bir operasyonumuz icin is akisin-
da yer alan adimlari takip ederek en fazla 2 yillik peri-
yodlarda Fine Kinney metodu ile iSG risk, ergonomik
risk, cevresel etki degerlendirme analizleri gercekles-
tiriyoruz.

Proseslerin is adimlarini, bakim ve onarim faaliyetle-
rini ve acil durumlari g6z éninde bulundurarak her
tehlike icin operasyonel konular, insan, ¢evre, finansal
etkiler, sirket marka degeri ve paydas iliskileri 6zelin-
de gerceklestirilen risk analizlerine SEC uzmanlari, il-
gili teknik ekipler, uzmanlik gerektiren konularda ilgili
meslek grubundaki uzmanlar, isyeri hekimi, calisan
temsilcileri ve isi yapan kisiler katilim saglamaktadir.

POLiISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Risk degerlendirmelerimizi faaliyet g&sterilen her lo-
kasyon icin, tehlike olusturan her faaliyeti icerecek se-
kilde gerceklestiriyor; yeni yatirimlar dncesinde, sGre¢
icerisindeki degisimlerde, yasanmasi halinde kaza/
olay sonrasinda glncelliyoruz.

Tesisin &mr0 boyunca, teknik veya organizasyonel ol-
masina bakilmaksizin operasyonlara etkisi olan tim ka-
lict ve gecici degdisiklikleri etkin bir sekilde yénetmenin
saglik ve emniyet acisindan éneminin bilinci ile degisim
yonetimi kapsaminda belirlenen aksiyonlarimizi énce-
liklendirmek ve takibini gl¢clendirmek Uzere c¢alisiyoruz.

2021 yilinda belirlenmis olan risklere yénelik riski tole-

re edilebilir seviyelere dlistirmek veya ortadan kaldir-
mak Uzere toplam 367 aksiyon belirlenmistir.

2021 Y1l iSG Riskleri ve Aksiyon Kapatilma Oranlari

Sirket Risk_ Tamamlanma
Aksiyonlari Oranlarn

Polisan Kansai Boya 165 %71

Polisan Kimya 196 %82

Poliport Kimya 6 %100
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403-1, 403-2, 403-7

is Saghdg ve Giivenligi Yonetiminde
Kaizen Yaklasimimiz

is givenligi alanindaki kaizen yaklasimimiz ve Hizli
calismalarimiz ile stre¢ ve operasyonlardaki riskleri,
aldigimiz énlemler ve mihendislik ¢cdztmleri ile mini-
mize ederek daha glvenli ¢calisma ortami sagliyoruz.
Basit ve hizli sekilde, glnltk ¢alismalarimizda karsi-
lastigimiz sorunlarin yarattigi kayiplari belirleyip, ¢6-
zUm ve sonrasi faydalarini kl¢uk ekiplerimizle yerin-
de degerlendiriyor; dncesi ve sonrasi ISG risk degerini
raporlayarak projelerimizi hayata geciriyoruz. Bu yil
“glvenli calisan - gUvenli calisma alani” yaklasimimizi
gliclendiren 16 iISG ve Cevre kaizen projemizi hayata
gecirdik.
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Calisan Katilimli iSG Yénetimi,
Egitimlerimiz ve iletisim

Davranis Odakli is Saghigi ve Glvenligi Kiiltiri

Tum Polisan c¢alisanlarinin is glUvenligine olan bakis
acilarini, faaliyetlerini ve davranislarini etkileyerek
isyerinde saglik ve glvenligi kavramini iyilestirmek
Uzere davranis odakli glvenlik kaltard calismalarimi-
za devam ediyoruz.

Riskli davranislarinin édnlenmesi, iyi uygulamalarimiz
ve istatistiklerimiz ile birlestirerek daha saglikli ve
daha verimli ¢calisma ortamlari olusturmay! amacladi-
gimiz calismalarimizin ¢alisan katilimli olmasini ve isin
gerceklestirildigi sahalarda gerceklestirmeyi 6nemsi-
yoruz.

Y1l icerisinde gerceklestirilen Davranis Tabanh s
Guvenligi Egitimleri ile ybnetimin ve calisanlarin
emniyetli calisma kaltirdnl benimsemeleri, kendi
ekipleri ve kurum geneline yaymalarini saglayabil-
meleri icin gerekli olan becerilerini glc¢lendirdik.
B&slam Yoéneticilerinin ve Ust Yénetimin liderlik etti-
gi ve departman calisanlarinin katilm sagladigi gi-
venlik yarGyuslerimizin, calisanlarin bélUm ydnetici-
leri ile iletisim kurma etkinligini ve motivasyonunu
artirdigini gézlemledik.

POLiISAN HOLDING

GUcUMUz:

CALISANLARIMIZ

Ust yénetimden ilk hat ydneticilerine kadar her ca-
lisan kademesinden katilimcinin bulundugu ekipler
ile 2021 yilinda Polisan Kansai Boya’da 464; Polisan
Kimya’da 80, Poliport Kimya’da 12 glvenlik yartytsi
gerceklestirdik.

Neler Kazandik:

> Calisanlarin is Guvenligi streclerine katkisinda ar-
tis,

> s birimlerinde iISG &zelinde yapilan sohbet sayi-
sinda ve sohbetlerin etkinliginde artis,
Basit ve hizli iyilestirme &nerilerinde artis,
iISG siureclerinde beyaz yaka calisanlarin gdérinir
liderliklerinde artis,

> [SGile ilgili konu ve sorunlarin yéneticilere dnce-
likli olarak tasinmasinda artis.

Neler Hedefliyoruz:

> Calisanlarin risk farkindaliginin ve ¢6zim 6nerile-
rinin artmasini,

> Tekrarlanan risklere is glvenligi profesyoneli g6zU
ile bakabilmesini,

> GUvensiz durum ve davranis bildirim sayilarinin
artmasini,
Gorunur liderlik ile calisanlara érnek olmasini,
Geri bildirim strekliligini.

Emniyetsiz Durum ve
Davranis Sayisi

Sirket 2019 2020
Polisan Kansai Boya 194 468
Polisan Kimya 325 844
Poliport Kimya 295 864

2021 Yili Emniyetsiz Durum ve
Davranis Sayisi Kapatilma Oranlan

Toplam Kapali

Sirket Emniyetsiz Aksiyon
Durum Sayisi | Sayisi
Polisan Kansai Boya n24 1000
Polisan Kimya 918 830
Poliport Kimya 691 520

2021

124

918

691

Kapatilma
Orani

%89

%90

%75
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is Saghdi ve Glivenligi Egitim,
Katilim ve iletisim

Ust ydnetim ve bélim yéneticilerinin katiimi ile ger-
ceklestirilen davranis odakli gUvenlik ytrtyUsleri, yine
her ay Ust yénetim ve calisan temsilcilerinin katilimla-
riyla gerceklestirilen iSG Kurul toplantilari ve her cey-
rekte gerceklestirilen Proses Glvenligi Kurul Toplanti-
lari ile calisan katilimini ve iletisimini gU¢lendiriyoruz.

Sirketlerimizde her bir operasyonumuz igin is aki-
sinda yer alan adimlari takip ederek en fazla 2 yillik
periyodlarda ISG risk, ergonomik risk, cevresel etki
degerlendirme analizleri gerceklestiriyoruz. SEC uz-
manlarinin, ilgili teknik ekiplerin, uzmanlik gerektiren

konularda ilgili meslek grubundaki uzmanlarin, isyeri
hekiminin, ¢calisan temsilcilerinin ve isi yapan kisilerin
katilimi ile gerceklestirdigimiz risk analizlerimiz; rutin
disi faaliyetlerimiz ve degisim ydnetimi kapsaminda
gerceklestirilen risk degerlendirme calismalarimiz da
calisan katilimi, danisma ve iletisimi sagladigimiz or-
tamlardir.

Gergeklestirilen faaliyet ve calisma sartlarina uygun
sekilde tim calisanlarimiza gerekli kisisel koruyucu
donanimlari (KKD) sagliyor, belirli periyotlarda ve ih-
tivac durumunda malzemelerini yeniliyor; her KKD tip
degisiminde SEC yoneticileri ve ¢alisan temsilcilerinin
katilimiyla sahadaki KKD kullanim deneyimlerine y6-
nelik birlikte ara degerlendirmeler yapiyoruz.

is saghgi ve giivenligi egitimleri

Tum calisanlarimiza her yil;
Temel ISG,

Temel Saglik,

Tehlike Bilinci ve Risk Algilama,
Acil Durum ve Yangin,

Ates Hatti ve is izni,

Davranis Odakli is Gavenligi
konularinda egitimler veriyoruz.

2021 yilinda toplam 19.831 Saat iSG; 530 Kisi-Saat is basi ve
13.676 Kisi-Saat tesis bilgilendirme egitimleri gerceklestirdik.

Y1l i¢i Gergeklestirilen Teorik ve
Uygulamalari Egitim Siiresi (Saat/Y1l)

Yil ici Gergeklestirilen is Basi ve Tes

is Bilgilendirme Egitim Siiresi (Kisi-Saat)

Polisan Kansai Boya Polisan Kimya Poliport Kimya Toplam
Sirket 2019 2020 2021 (kisi-saat) (kisi-saat) (kisi-saat) (kisi-saat)
Polisan Kansai B 6732 2110 1307 Yeni baslayan 423 38 69 530
olisan Kansal Boya personellerimize
) ) Isbasi Egitimi Hizmet tedarik
Polisan Kimya 2272 4932 4180 firmalarinin 152 278 862 1292
calisanlarina
Poliport Kimya 3744 4775 4344
Tesis bilgilendirme egitimi 13.676 kisi-saat

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Calisan Saghgina Yoénelik
Diger Uygulamalarimiz

Gebkim ve Dilovasi tesislerimizde tam zamanh saglik
ekiplerimiz ve revirlerimiz tarafindan periyodik olarak
gerceklestirilen saglik muayeneleri vasitasiyla tUm ca-
lisanlarimizin sUrekli olarak saglhigini takip ediyoruz.
Kisisel veriler kapsamina giren saglik verilerini gizlilik
esaslyla tutuyor ve sadece saglik personellerinin erise-
bilecedi sekilde yasal mevzuatlar cercevesinde sakliyoruz.

Calisanlarimiz ve aileleri basta olmak Gzere taseronla-
rimiz, masterilerimiz ve tim ziyaretcilerimizin saghgi-
ni korumak Uzere pandeminin 2. yilinda da mUicadele-
mize ayni sekilde devam ettik.

2020 GRI Surdurulebilirlik Raporu:
Covid-19 Risk Yonetimimiz

Bu kapsamda 2021 yilinda;

> Covid-19 farkindaligini artirmak Gzere videolar ve
goOrsellerle desteklenen 12 adet Saglik Bultenimizi

POLiISAN HOLDING

GUcUMUz:

CALISANLARIMIZ

calisanlarimiz ile paylastik. Asilama sUreci hakkin-
da bilgi almak isteyen calisanlarimiz i¢in soru-ce-
vap oturumlari diizenledik.

Tam calisanlarimiza herhangi bir sikayet duru-
munda bdlgesel olarak belirlenen hastane ve
saglik merkezlerinde Ucreti sirketimiz tarafindan
karsilanan Covid-19 PCR testi yaptirma imkani
sagladik.

Bireysel izin ve istirahat sonrasinda kendileri ta-
rafindan; resmi ve idari tatil dénUslerinde ise an-
lasmali gezici saglk kuruluslarinin sahalarimizda
Covid-19 PCR taramalari yapilmasini sagladik.

TUm vakalarin etkin bir sekilde filyasyonunu yapa-
rak kaynak ve muhtemel bulas risklerini tespit et-
tik ve gerekli ek tedbirler hemen uygulamaya aldik.
Karantinaya alinan calisan ve ailelerinin kaygilarini
gidermek icin whatsapp gruplari olusturularak bil-
gilendirmeler yaptik. Gerektiginde revir ekibimiz
tarafindan evlerinde saglik hizmeti almalarini sag-
ladik.

2021 yilinda calisan saghgina yénelik koruyucu he-
kimlik hizmetleri kapsaminda;

> TUum calisanlarimiza her konuda 7/24 saat sadlik
hizmeti alabilme olanagdi sagladik,

>  VYillik gerceklestirilen periyodik muayenelere ek
tahliller dahil ederek saglik taramalarimizi ger-
ceklestirdik,

ve

> Stres yonetimi,

> Saglikh beslenme ve kilo yénetimi,

> Sigarayl birakma,

> Teknoloji bagimlihigi ile mlUcadele,

> Seker bagimhgi ile micadele konularinda isye-

ri saglk birimi liderliginde egitimler ve destek
programlari dizenledik.


https://polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_Surdurulebilirlik-Raporu-2020.pdf
https://polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_Surdurulebilirlik-Raporu-2020.pdf
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GUCUMUZ: CALISANLARIMIZ|is SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM

is Saghdi ve Giivenligi Risk Azaltici Calismalar > 5S calismalari kapsaminda ilave alan tanimlamalari ve
isaretlemeleri yapildi.
Gebkim lokasyonumuzdaki tesislerimizde yUrattigumuz
Kaizen ve Hizli-Kazan ¢alismalariyla; Dilovasl lokasyonumuzdaki tesislerimizde yurattigimuz
Hizli-Kazan ¢alismalariyla;
>  Toz silolari dolum operasyonlarinin gtvenligini artirmak
Gzere flexi dolum hatalari énlinde, 2 noktada hortumla- >  Parlayici alanlarin azaltiimasina yonelik, receteye giren ve
rin bogma yéntemi ile sabitlenmesi saglandi, parlama noktasi dUsUk olan bir kimyasalin konsantrasyon
orani parlama noktasi Ex alan disina ¢ikacak sekilde yuk-
> Emisyon bacalarinda ve baca élcim noktalarinda iyiles- seltildi,
tirmeler gergeklestirildi,
> Depolama sicakhgi dustk olan alanlarda donma egdilimi
> Malzeme ve ekipman dusme riskine karsin hammadde gdésteren ambalajli kimyasallarin isitma sistemi, opera-
indirme rampalarina konulan fiziksel bariyerler glglen- yonel riski yUksek olan buhar isitma sistemi yerine ceket
dirildi, Isitma sistemi ile degistirildi,
>  Emniyetsiz durum aksiyon yonetim sistemimiz gliclen- >  Uretim ve su aritma tesislerinde kullanilan kostik kimya-
dirdi, sali ellecleme operasyonu mihendislik ¢6zUm ile iptal
edildi, emniyet stok seviyesi yeniden degerlendirilerek
> Alkid tank ¢iftligi havuzlama iyilestirmeleri yapildi, dusUrulda ve sahadaki kimyasal yuk azaltildi,
>  Forklift manevra alani/ates hatlarinin led i1sikla (kirmizi >  Su sartlandirma kimyasallari ellecleme operasyonu mu-

hat) glclendirilmesi icin ¢calisma baslatildi,

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

hendislik ¢6zUm ile iptal edilerek kapali sisteme gecildi.
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Kaza Yonetimi

Gerceklesmesi halinde is kazasi, cevre kazasi, proses ka-
zasl, trafik kazasl, maddi hasarli kaza, ramak kala, emni-
yetsiz durum ve davranislar dahil olmak tzere her tarlG
olayi arastiriyor ve raporlayarak kayitlarimiza aliyoruz.

Toplam Kayip Giin Sayisi

Calisan
Sirket 2019 2020 2021
Polisan Kansai Boya 0 34 n7
Polisan Kimya 45 0 7
Poliport Kimya 27 38 46

*Polisan Kimya'ya ait sabit taseron bulunmamaktadir.

2021 Lokasyon Bazli Kaza Sayisi

Lokasyon

Polisan Kansai Boya: Dilovasi Tesisi
Polisan Kansai Boya: Gebkim Tesisi
Polisan Kimya: Dilovasi Tesisi
Polisan Kimya: Adana Tesisi
Polisan Kimya: Samsun Tesisi
Poliport Kimya: Antrepo

Poliport Kimya: Liman

Poliport Kimya: Terminal

POLiISAN HOLDING

Alt isveren, Miiteahhit

GUcUMUz:

CALISANLARIMIZ

Olay statUsinde olmayan fakat kaza potansiyeli olus-
turabilecek tehlikeli durumlar tespit edildiginde ise
emniyetsiz durum ve davranis kategorisinde bildirim-
ler kayit altina alinarak Saglik, Emniyet ve Cevre uz-
manlari ve ilgili alanin sorumlusu tarafindan yénetil-
mektedir. Proaktif olarak gerceklestirdigimiz éncl ve

Sirket

2019 2020 2021
Polisan Kimya
3 3
Poliport Kimya
31 5 80
Kaza Sayisi Sirket
3 Polisan Kansai Boya
1 Polisan Kimya
6 Poliport Kimya

—_

u O O O

Polisan Kansai Boya

artci indikator izlemeler ile kaza potansiyeline sahip
olay ve faaliyetleri kontrol altinda tutmaktayiz.

Onumiizdeki yil bir kazanin anatomisi, risk festivali,

tehlike avcihidgr gibi katilimi arttiracak uygulamalari
hayata gecirmek lzere ¢alismalarimizi baslattik.

Giin Kayiph Kaza Frekansi

2019 2020 2021

2,14 0,54 0,36

0,94 (0] 1,03

2,09 1,43 2,23
is Kazasi Agirlik Hizi

2019 2020 2021

0,09 0,01 0

0,21 0] 0,0925

0,06 0,07 0,0481
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Hizmet Tedarikgileri
iSG Performansini Giiclendirme

Tesislerimizde ve genel mudurligimizde dogrudan
sirketimiz bordrosunda yer alan calisanlarin disinda
dogrudan alt isveren calisanlari, mtteahhit / yuklenici
firma calisanlari ve dlzensiz zaman araliklarinda kis-
mi sUreli calisma yapan, periyodik bakim ariza veya
muhendislik hizmetleri veren firmalarin ¢calisanlari go-
rev almaktadir.

Gerek dogrudan gerekse dolayli olarak Polisan adi-
na tesislerimizde ve ofislerimizde go6rev alan tim

calisanlar 1ISO 45001 is Saghgi ve Glvenligi Yénetim
Sistemimiz kapsaminda yer almakta ve sistemin uy-
gunlugu vyillik olarak dis denetimler vasitasiyla tim
sahalarimizda kontrol edilmektedir.

Dis denetimlerin yani sira bu yil ISG kUltirimizi glc-
lendirmek, davranis ve ortam kaynakli kazalari orta-
dan kaldirmak Uzere sahalarimizda emniyet odakli
isletme ziyaretlerimizi daha sistematik hale getirdik.
Bu ziyaretlerde hem kendi calisanlarimizin hem de
yUklenici firma calisanlarinin glivensiz davranislarini
diyalektik metotla birlikte degerlendiriyoruz. Boyle-
likle sahadaki calisanlarimizin farkindaligini artiriyor,

Alt isveren, Miiteahhit Giin Kayipli Kaza Frekanslari

iyilestirmeleri planliyor ve gbzden gecirme ddéngusul
icerisinde tekrar ziyaretleri gerceklestiriyoruz.

Fabrika alanlarimizda ¢alisan hizmet tedarikcilerimizin
is sagligi ve glvenligi alaninda sorumlulugunu paylas-
maktayiz. Buna bagdli olarak yUklenicilerimizi sahada ya-
kindan takip ediyor, planli ve plansiz saha denetimleri ile
cesitli kontroller yapiyoruz. Bu yil 28 Hizmet Tedarikgisi
Saha Denetimi gerceklestirdik. Ayrica, proje ve yatirim-
larimizda birlikte calistigimiz 6 hizmet tedarik¢cimizin
teknik spesifikasyonlara ve sartnamelere uygunluk, is
planina uyum gibi 6lcUlebilir kriterler ile sahadaki per-
formanslarinin derinlikli degerlendirmesini yaparak yillik
performans puanlarini belirledik.

Sirket 2019 2020 2021
Polisan Kansai Boya (e} 3,47 2,53
Polisan Kimya -* -* -*

Poliport Kimya 0,66 0,66 6,29

*2021 yilinda Polisan Kimya'ya ait sabit taseron bulunmamaktadir.
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2021 yilinda hayatini kaybeden ve meslek

hastaligina yakalanan c¢alisan, alt isveren,
muteahhit bulunmamaktadir.
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GUCUMUZ: CALISANLARIMIZ |is SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIMI

<~ Polisan ¥’ Poliport &Y Poli

HOME COSMETICS

l

Sdan

KIMYA

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

O kaza frekansi.

2021 kaza frekanslari; Polisan Kansai Boya 0,36, Polisan Kimya 1,03,
Poliport Kimya 2,23 ‘dur.

0 kaza frekansi.

SEC Performans Endeksi'ne %100 uyum saglamak.

SEC Performans indeksine %89,4 uyum saglanmustir.

SEC Performans Endeksi’ne %100 uyum saglamak.

Mevzuat uyum yénetimini gl¢lendirmek, Gretim ve hizmet sirecler-
inin ulusal ve uluslararasi standartlarla yonetmek.

Risk degerlendirmesi revize edilmistir. GlUvenlik Raporlamasi
uyumlulugu kapsaminda, Dahili Acil Durum Plani ve Blyuk En-
dUstriyel Kaza Senaryolari Revizyonu gerceklesmistir.

Pozisyon bazli saglik, emniyet ve ¢cevre egitim ihtiya¢ analizlerini
yasayan sistemler olarak glincellemek, ihtiya¢c duyulan egitim pro-
gramini hazirlamak ve %100 uyum ile gerceklestirmek.

Calisanlara tanimlanan saglik, emniyet ve ¢evre egitim programing;
PK 'da %85, PKB' da %100, PP'da %100 uyum saglanmistir.

2021 Hedefini korumak.

Yeni tebligler dogrultusunda Dahili Acil Durum Plani ve Blyuk
Endustriyel Kaza Senaryolari glincellemek.

GUncellemeler tamamlanmis, Polisan Glvenlik Yénetim Sistemine
gerekli dizenlemeler yansitilmistir.

SEC Departmani olarak en az 240 emniyetsiz durum bildirimini sis-
teme girmek ve ortadan kaldirmak.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

TUm calisanlarin katilimi ile 2733 emniyetsiz durum raporlamasi
yapilimis ve 2350 aksiyon alinmistir.

4 Sirketimizde en az 500 emniyetsiz durum raporlama bildirimi
yapmak.
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GUCUMUZ: CALISANLARIMIZ |is SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIMI

<~ Polisan ¥’ Poliport &Y Poli

HOME C

OSMETICS

l l

Sdan

KIMYA

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

2021 HEDEFLERI

DURUM

2022 HEDEFLERI

Guvenlik Yurtyus Planlarina %100 uyum saglamak.

Guvenli YUrlQyUs Planlarina %85 uyum saglanmustir.

Guvenlik YurtyUs (Safety Walk) Planlarina %100 uyum saglamak.

Calisanlara saglanan is saghdi ve givenligi egitimlerini 24 saat/kisi
olarak gerceklestirmek.

< Pglisan

HOME C

2021 yilinda Polisan Kansai Boya'da 21 saat/kisi, Polisan Kimya 18
saat/kisi, Poliport Kimya'da 24,5 saat/kisi editim verilmistir.

¥ Paoliport

OSMETICS

Calisanlara saglanan is saghidi ve givenligi editimlerini 30 saat/
kisi'ye cikarmak.

&Y Polisan

KIMYA

GuUvensiz durum bildirimlerinin olay aninda mobil cihazlardan gir-
ilebilmesi icin aplikasyon tasarlanmasini saglamak.

<~ Pglisan

HOME C

Hedef iptal edilmistir.

OSMETICS

7 Poliport &Y Paolisan

KiMYA

ISG farkindah@ini artirmak amacli yilda 30 bulten yayimlamak.
Farkindalik artisini saha da gézlemlemek.

ISG farkindahgini arttirmak amacl 47 adet bulten yayinlanmis,
487 davranis odakli saha gézlemleri yapilmistir.

SEC Kritik sUreglerin standardizasyonuna katki saglamak.

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

SEC Kritik streclerin standardizasyonuna katki saglamak icin 5
prosedir/talimat hazirlanmustir.
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<~ Polisan % Paoliport & Polisan

HOME COSMETICS KiMYA
2021 HEDEFLERI DURUM 2022 HEDEFLERI
is izin stirecini dijitalllestirmek. Y_azmn.\. sirketlgri .ile on goértsmeler yapilmistir. Hedef bir sonra- is izin strecinin dijitallestiriime isleminin tamamlanmasi ve uygu-
ki yila dtelenmistir. lanmasi.

<7 Polisan ®7Poliport &7 Polisan

HOME COSMETICS KIMYA

l

Sitimleri icin editim hi i al ilgili -
Gas Tester Egitimlerinin Dtizenlenmesi. Ga_s teste.r eglFlm eriigin ggltlm . izmeti alinmis ve ilgili persone B
lerin egitimleri gerceklestirilmistir.
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TOPLUMSAL FAYDA ‘SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMiZ VE SPONSORLUKLARIMIZ

Her Ses Bir Nefes

Kadina yoénelik her tUrlU siddete ve esitsizlige karsi
farkindahdr ve bilinglendirmeyi artirmak, toplumsal
duyarlihdi harekete gecirmek amaciyla 2012 yilindan
bu yana Her Ses Bir Nefes Projesini ylrGtmektedir.

Diliskelesi Mahallesi’ne
“Duvarlariniza Saglik” Projesi

Polisan Holding ve Dilovasi Belediyesi arasinda imza-
lanan protokol cercevesinde Diliskelesi Mahallesi 701.
Sokak’ta belirlenen 6 bin m? ’nin Gzerinde yUzey alani
olan binalarin boya ve uygulama hizmeti Polisan Kan-
sai Boya tarafindan karsilanmistir. Boyama projesinin
ilham kaynagi ise dlnyaca UnlU mavi-beyaz evleri ile
turizm cenneti olan Mugla’nin Bodrum il¢cesi olmustur.

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Faaliyeti

Polisan Kansai Boya sektore yeterli bilgi birikimine
sahip, isinin ehli, nitelikli boya ve Is1 yalitim ustalari
kazandirmak amaciyla 2018 yilindan bu yana Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) ile birlikte baslattigi “Mesleki
Yeterlilik Belgesi” belgelendirme faaliyetlerine devam
etmektedir. 2021 yili itibariyle toplam 5.922 ustanin
belge sahibi olmasina katki saglamistir. Polisan Kan-
sai Boya, yetkin ustalarin kalitelerinin, resmi bir ku-
rum olan MYK tarafindan belgelendirildigi bu ¢alisma
sayesinde, Boya ve Isi Yalitim Sektorine bUyUk katki
saglayacadina inanmaktadir.

GEBKIiM Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’ne
Endiistriyel Nicel Analiz Laboratuvari Destegi

Polisan Holding gelecedi ilagc, kozmetik, temizlik
Granleri, plastik, ambalaj gibi bircok farkl alt sektéri
barindiran kimya sektoérinde sekillendirmek isteyen
6grencilerin, nitelikli bir egditim sureci ile is garantili
bir meslek sahibi olma firsatini yakalamalarina destek
olmak Uzere, 2019 yilinda Kocaeli Gebze V (Kimya)
ihntisas Organize Sanayi Boélgesi'nde (GEBKIM) bulu-
nan GEBKIM Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin En-
dustriyel Nicel Analiz Laboratuvar’nin yapimini Ust-
lenmistir.

Polisan Okullari

Polisan Holding, Malatya ve Dilovasi’nda 2 adet Po-
lisan Okulu kurmustur. 1988 yilindan bu yana hizmet
vermekte olan Mehmet Emin Bitlis Ortaokulu, bugln-
kU rakamlarla yaklasik 500.000 $ tutarinda bir yatirm
ile insa edilmistir. Mehmet Emin Bitlis Ortaokulu, yilda
yaklasik 160 mezun vermektedir. Dilovasi lokasyonun-
daki Polisan Ortaokulu ise buglnkU rakamlarla yak-
lasik 3 milyon $ tutarinda bir yatirim ile insa edilmis
olup, yilda yaklasik 100 mezun vermektedir. Polisan
Holding her yil dizenli olarak okullarin bazi ihtiyacla-
rint karsilamaktadir.

ORTA
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Polisan Egitim, Kiiltiir ve Spor Kompleksi

Gelecegdin umutlari olan genclerin daha zinde ve sag-
likh yetismelerine katkida bulunmak amaciyla Polisan
Holding, Kocaeli’'nin en blayldk Egitim, Kultur ve Spor
Kompleksi’ni insa etmistir.

Dilovasrndaki 2.000 D6niim Araziye 100.000 Aga¢

1990l yillarin basinda Dilovas’ndaki 50 dénUimlik
arazisinin etrafindaki agaclarin kesimine duyarsiz ka-
lamayan Kurucumuz Merhum Necmettin Bitlis, Or-
man Bakanlidi ile irtibata ge¢mistir. Polisan Holding,
Orman Bakanhgrnin “Adaclandirma Kanunu” c¢er-
¢evesinde “koru-kullan” ydntemiyle arazisinin yani
basindaki 2.000 dénUmi korumaya géndlli olarak
100.000 agac¢ dikmistir. S6z konusu tarihten bu yana,
20 milyon TL harcayarak orman arazisinin etrafini
tel 6rgl ve koruma duvarlariyla ¢ceviren Polisan Hol-
ding, hem agac kesimlerini 6nlemekte, hem de diktigi
adaclarin bakimini Gstlenmektedir.
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Uluslararasi istanbul Bienali Resmi Sponsorlugu

Uluslararasi istanbul Bienali’nin 2015- 2024 yillari ara-
sindaki 10 yillik sirede Resmi Boya Sponsoru Polisan
Kansai Boya olmustur. Dogal veya kultlrel atiklara
antropoloji ve arkeoloji gdéziinden bakilan 16. istanbul
Bienali’ne 2019 yilinda da boya destegdi saglanmistir.

istanbul Karbon Zirvesi Sponsorlugu

Polisan Holding, Uretim ve Tiketim Dernegi (SUT-D)
ve Enerji Verimliligi Dernegdi tarafindan 20217'de 7. kez
diizenlenen istanbul Karbon Zirvesi’ne ilk yilindan iti-
baren sponsor olmaktadir.

Tiirkiye isitme Engelliler
Spor Federasyonu Sponsorlugu

Polisan Kansai Boya, 2021 yili EKim ayinda italya’da
yapilmasi planlanan, Covid-19 nedeniyle 2022 yilinin
Mayis ayina ertelenen 24. Olimpiyat Oyunlar’’nda isit-
me Engelli Erkek A Milli Voleybol Takimi’'nin forma
sponsorlugunu Ustlenmistir.

Amatoér Lig Futbol Takimi
Diliskelesi Spor Sponsoriugu

Polisan Holding, ¢ok kisitli imkanlar ile sGper amator
ligde basaril bir futbol ortaya koyarak bélgesini gu-
rurla temsil eden Diliskelesi Spor takiminin 2021 yilin-
da sponsoru olmustur.

Spor istanbul - istanbul’u Kosuyorum
Boya Sponsorlugu

Polisan Kansai Boya, istanbul BuyUksehir Belediyesi
(IBB) istiraki Spor istanbul’'un dizenledigi ve her bir
etabi istanbul’un sembol noktalarinda gerceklesti-
rilen “Istanbul’'u Kosuyorum?” varislarinin ikinci yarisi
olan Caddebostan Colour Run Etabi’nin 2021 yili boya
sponsoru olmustur.

Evrenin Teni Sergi Sponsorlugu

Cagdas sanatcilardan Fatma Tulin’in tim yapitlari ve
25’i koleksiyonerlerden alinmak Uzere, degisik do-
nemlerden derlenen toplam 130 eser, “Evrenin Teni”
adi ile Tophane-i Amire Kultir ve Sanat Merkezi Bes
Kubbe’de Polisan Kansai Boya’nin sponsorlugunda
sergilenmistir

s

Gegmis yillardaki diger ¢calismalarimiza bir énceki raporumuzdan ulasabilirsiniz.
(2020 Surdurulebilirlik Raporu, Sayfa 137)
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TOPLUMSAL FAYDA ‘GECMiSTEN BUGUNE ODULLERIMIZ

Polisan Kansai Boya, Ambalaj Ay Yildizlari Yarismasr’’nda
2 Odile Layik Gorulmustar.

Polisan Kansai Boya, Yilin Tedarik Zinciri D6nlUsimU (SAP
SCM) Oduluni Almustir.

“ng Ses Bir Nefes” Sosyal Sorumluluk Projesi Kristal EIma’da
3 Odul Almistir.

‘fHer Ses Bir Nefes” Projesi Uluslararasi MIXX Awards’ta Altin
Odule Layik Gorulmustuar.

Poliport, Shell Chemicals Europe B.\. Tarafindan Avrupa
Capinda Odule Layik Gorulmustir.

“Sesi Olmayan Kadin” Viral Filmi MIXX Awards Europe’ta
Bronz Mixx Odult Almistir.

Polisan Kansai Boya, Ambalaj Ay Yildizlari Yarismasi'nda
Odule Layik Gérulmastar.

Polisan Kansai Boya Cevre Odult Almistir.

Polisan Holding insan Kaynaklari, insana Saygi Odultne Layik
Gorulmustar.

F_?olisan Hellas, Ecovadis tarafindan GUmus Bilinirlik Seviyesi
Odultne Layik Gérulmustar.
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2018

2019

Polisan Holding, “Dustk Karbon Kahramani Odult’ne Layik
Gorulmustar.

GUcUMUZ:

BiR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

Poliport, 11. Sektérel Performans Odulleri’nde “Sektérinin
En lyisi” Secilmistir.

I?oliport, Ecovadis tarafindan
Odult”ne Layik Goérulmustar.

“Gumus Bilinirlik Seviyesi

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK

INDEKSI

102-14, 103-3, 301-2

Polisan Kansai Boya “Atik Azaltim Projesi” ile 2020
CEVKO Yesil Nokta Tesvik Oduli'nin Sahibi Olmustur.
Sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik bilincini odagdina
yerlestiren Polisan Kansai Boya, Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklari Degerlendirme Vakfi (CEVKO) tarafindan bu yil
9’su duzenlenen Yesil Nokta Sanayi Odulleri'nde, “Atik
Yonetim Sistemi ve Uygulamalari” kategorisinde 6dule layik
goralmastar.

I_-_|er Ses Bir Nefes, “Yilin En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi
Odult”nt Almistir.

2020

Polisan Holding Surdurulebilirlik Raporu, Amer_i_kan iletisim
Profesyonelleri Ligi (LACP) Tarafindan Bronz Odul’e Layik
Gorulmustar.

I?olisan Hellas, Ecovadis tarafindan “Altin Bilinirlik Seviyesi
Odult”ne Layik Goérulmustar.

Polisan Hellas, Ecovadis tarafindan Altin Bilinirlik Seviyesi
Odultine Layik Gérulmaustir. Polisan Hellas’in strdUrtlebilirlik
performansi, klresel derecelendirme platformu Ecovadis
tarafindan, Cevre, Sosyal, Etik ve Surdurtlebilir Satin Alma
basliklarinda yapilan degerlendirme sonucuna goére, plastik
Ureticileri sektérinde en iyi %2’lik dilimde yer alarak, “Altin
Bilinirlik Seviyesi Oduli”ne layik géralmastir.

Polisan Kansai Boya GEBKIM Tesisi Istanbul Karbon
Zirvesinde Dustk Karbon Kahramani Odiline Laylk
Gorulmusttr. Karbon yoénetimini basariyla gerceklestiren
kurumlarin édullendirildigi 6. istanbul Karbon Zirvesi’nde
Amerikan LEED Yesil Bina Sertifikall Polisan Kansai Boya
GEBKIM Tesisi, Dustk Karbon Kahramani édiline layik
goralmastar.

Poliport Kimya Tasimacilik Sanayi Sektér Oduli’nin Sahibi
Olmustur. Kocaeli Sanayi Odasi tarafindan bu yil 14’Uncusu
gerceklestirilen ‘Sektérel Performans Odul  Téreni’nde
Poliport Kimya Buyitk Olgekli Kurulus Kategorisi'nde
“Tasimacilik Sanayi Sektér Odulu” almaya layik gérilmastar.

Poliport, Ecovadis tarafindan Altin Bilinirlik Seviyesi Odultine
Layik Goérulmustar. Poliport’'un surdurtlebilirlik performansi,
kuresel derecelendirme platformu Ecovadis tarafindan,
Cevre, Sosyal, Etik ve Surdurulebilir Satin alma basliklarinda
21 kriterde yapilan ikinci degerlendirme sonucuna gére en
iyi %5'lik dilimde yer alarak, Altin Bilinirlik Seviyesi Odultne
layik géralmastar.

2021

Polisan Holding Surduralebilirlik Raporu, Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi (LACP) Tarafindan Gumus Odul'e Layik
Goralmustar. LACP, sirketlerin ekonomik, ¢evresel, sosyal
ve ydnetisim performansini ortaya koyan surdurtlebilirlik
raporlarini; ilk izlenim, anlatim dili, yaraticilk, mesaj a¢iklig
ve bilgiye erisebilirlik basliklarinda degerlendirmektedir.
Polisan Holding Surduarulebilirlik Raporu, dizenlenmis olan
“2019/2020 Vision Awards” o6dullerinde ilgili kategoride
Gumus Odul almaya hak kazanmis, yani sira “Teknik Basar1”
onur 6duline layik gértlmustar.

Polisan Hellas “Yunanistan is Sampiyonlar” Odulunt
Almistir. Polisan Hellas, Yunanistan’da is dldnyasi haber ve
yayinlari alaninda yetkin bir kurulus olan Direction Business
Network tarafindan, 2017 yili satis cirosu ve FAVOK artis
ylzdesi kriterleri g6z o6ntnde bulundurularak yapilan
degerlendirmede, “Yilin En Fazla Artis Gosteren Sirketleri”
kategorisinde 6dule layik goértlmustar.

Polisan Holding Yoénetim Kurulu Baskani Surdurulebilirlik
Liderleri Listesinde Yer Almistir. Fast Company Dergisi’nin
dlzenledigi “Turkiye’nin 50 Surdurulebilirlik Lideri” listesinde,
Yonetim Kurulu Baskanimiz M.Emin Bitlis 32. sirada yer
almistir.

Polisan Kimya is Sagligi ve Guvenligi lyi Uygulama Oduli’nin
Sahibi Olmustur. Polisan Kimya, Turkiye Kimya Petrol Lastik
ve Plastik Sanayii isverenleri Sendikasi (KIPLAS) tarafindan
dizenlenen Is Saglig ve Guvenligi lyi Uygulama Odulleri
kapsaminda “Risklerin Farkindayim” calismasiyla G¢Unculuk
odultne layik gérulmustar.
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103-3, 201-1

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ |

Ekonomik Performans Gdstergeleri

Gelir Tablosu (milyon TL) 2019 2020 2021
Net Gelirler 1013,1 1051,3 1969,3
Satislarin Maliyeti 848,9 847 1557,4
Arastirma ve Gelistirme Giderleri 53 5,03 6,73
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 13,4 13,04 15,08
Genel Yénetim Giderleri 76,7 71,3 106
Donem Vergi Gideri 9,3 8,5 15,9
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ \
Cevresel Performans Gostergeleri
Enerji Tiketimi (kWh) 2019 2020 2021
Polisan Kansai Boya 8,880,497 8,262,106 8,651,866
Poliport Kimya 5,734,425 6,531.567 5,722,535
Polisan Kimya 10,964,911 10,993,352 12,068,152
Tiriine Gore Toplam Atik Miktari (ton) 2019 2020 2021
Tehlikeli Atik 4,488 3,952 3,510
Tehlikesiz Atik 1,697 1,799 1,773
Toplam 6,185 5,751 5,283
Su Tiketimi (m3)* 2019 2020 2021
Kuyu Suyu 134,510 185,495 105,496
Sebeke Suyu 134,125 114,141 196,188
Ters Ozmos Suyu 46,348 97,815 57,038
Toplam 314,983 397,451 358,722
*Holding’in %40 ortalik payina sahip oldugu Dow Chemical’a ait su tketimleri bu tabloya dahil edilmemistir.
Karbon Ayakizi (kg CO2e/ ton iiriin) 2012 2019 2020 2021**
Polisan Kansai Boya 58 60 62 27
Poliport Kimya 0,65 0,77 0,73 0,42
Polisan Kimya 180 85 88 59

RAPOR
HAKKINDA

UST YONETIM
MESAJLARI

** |-REC sertifikali yenilenebilir enerji kullanimi sonrasi emisyon yodunlugu degerleridir.
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EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

103-3, 302-1, 303-5
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102-7, 102-8, 103-3, 401-1, 401-3

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ |

Polisan Kansai Boya Sosyal Performans Géstergeleri Polisan Kimya Sosyal Performans Géstergeleri

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi (Say1) 2019 2020 2021 Cinsiyete Goére Calisan Dagilimi (Sayi) 2019 2020 2021
Mavi Yaka Kadin 1 1 1 ) Mavi Yaka Kadin 1 1 1
Mavi Yaka Erkek 327 256 246 Mavi Yaka Erkek 206 144 141
Beyaz Yaka Kadin 87 73 80 Beyaz Yaka Kadin 8 n n
Beyaz Yaka Erkek 271 252 220 Beyaz Yaka Erkek 39 50 52
So6zlesme Tiiriine G6re Calisan Dagilimi (Sayi) 2019 2020 2021 S6zlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (Sayi) 2019 2020 2021
Belirli Sureli is Sézlesmeli Kadin Calisan 0 0 0 Belirli Sureli is Sézlesmeli Kadin Calisan (¢} 0 (¢}
Belirli Streli Is Sézlesmeli Erkek Calisan 101 12 (¢} Belirli Sureli is Sézlesmeli Erkek Calisan (¢} 2 (¢}
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Kadin Calisan 88 74 81 Belirsiz Streli is Sézlesmeli Kadin Calisan 9 12 12
Belirsiz Sureli is Sozlesmeli Erkek Calisan 497 496 466 Belirsiz Streli is Sézlesmeli Erkek Calisan 245 192 193
Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi | 1 1 1 Toplu Is Sézlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi | O 1 (¢}
Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi | 234 244 244 Toplu Is Sézlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi | 192 142 133
istihdam Tiirline Gére Calisan Dagilimi (Say1) 2019 2020 2021 istihdam Tiriine Gore Calisan Dagilimi (Say1) 2019 2020 2021
Tam Zamanl Kadin Calisan 88 74 81 Tam Zamanlh Kadin Calisan 9 12 12
Tam Zamanh Erkek Calisan 598 508 466 Tam Zamanl Erkek Calisan 245 194 193
Yari Zamanli Kadin Calisan 0 0 0 Yari Zamanl Kadin Calisan 0 0 0
Yari Zamanli Erkek Calisan 0 0 0 Yari Zamanli Erkek Calisan 0 0 0
Kadrolu Kadin Calisan 88 74 81 Kadrolu Kadin Calisan 9 12 12
Kadrolu Erkek Calisan 598 508 466 Kadrolu Erkek Calisan 245 194 193
Taseron Kadin Calisan (0} (¢} (0} Taseron Kadin Calisan 0 0 (6}
Taseron Erkek Calisan 0 (0] (6] Taseron Erkek Calisan 0] (0] 0]
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ |

Poliport Kimya Sosyal Performans Gostergeleri

Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi (Say1) 2019 2020 2021
Mavi Yaka Kadin 0 1 1
Mavi Yaka Erkek 143 166 169
Beyaz Yaka Kadin 1 4 5
Beyaz Yaka Erkek 40 46 44
So6zlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (Sayi) 2019 2020 2021
Belirli Sureli Is Sézlesmeli Kadin Calisan 0 0 0
Belirli Sureli is Sé6zlesmeli Erkek Calisan (6] (0] (0]
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Kadin Calisan 1 5 6
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Erkek Calisan 183 212 213
Toplu Is S6zlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi | O 1 1
Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi | 143 166 167
istihdam Tiirline Gére Calisan Dagilimi (Say1) 2019 2020 2021
Tam Zamanli Kadin Calisan 1 5 6
Tam Zamanli Erkek Calisan 183 212 213
Yari Zamanl Kadin Calisan 0 0 0
Yari Zamanl Erkek Calisan 0 0 0
Kadrolu Kadin Calisan 1 5 6
Kadrolu Erkek Calisan 183 212 213
Taseron Kadin Calisan 0] 0] ]
Taseron Erkek Calisan 0 0 0

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

YASANABILIR

BIR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

GUcUMUz:

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK

INDEKSI

102-7, 102-8, 103-3, 401-1, 401-3

Polisan Holding Sosyal Performans Goéstergeleri

Cinsiyete Gére Calisan Dagilimi (Sayi) 2019 2020 2021
Mavi Yaka Kadin 3 2 1
Mavi Yaka Erkek 52 51 n
Beyaz Yaka Kadin 31 35 36
Beyaz Yaka Erkek 67 62 62
So6zlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (Sayi) 2019 2020 2021
Belirli Sureli Is Sézlesmeli Kadin Calisan 0] (6] 0]
Belirli Sureli is S6zlesmeli Erkek Calisan (0] (0] (6]
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Kadin Calisan 34 37 37
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Erkek Calisan 19 13 73
Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi | 3 2 0
Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi | 47 49 0
istihdam Tiirline Goére Calisan Dagilimi (Say1) 2019 2020 2021
Tam Zamanli Kadin Calisan 34 37 37
Tam Zamanli Erkek Calisan 9o n3 73
Yari Zamanl Kadin Calisan 0 0 0
Yari Zamanl Erkek Calisan 0 0 0
Kadrolu Kadin Calisan 34 37 37
Kadrolu Erkek Calisan 19 n3 73
Taseron Kadin Calisan (o] 0] 0]
Taseron Erkek Calisan 0 0 [0}
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ |

Polisan Kansai Boya, Polisan Kimya, Poliport Kimya Sosyal Performans Géstergeleri

HESAPLAMA EKLER |GRI iCERIK
YONTEMLERIMiz INDEKSI

102-7, 102-8, 401-1, 401-3

Cinsiyete Goére isten Ayrilan Calisanlar (Say1) 2019 2020 2021 Yas Grubuna Gore isten Ayrilan Calisanlar (Say1) 2019 2020 2021
Mavi Yaka Kadin 3 2 0 Mavi Yaka <30 106 78 80
Mavi Yaka Erkek 279 354 169 Mavi Yaka 30-50 143 267 83
Beyaz Yaka Kadin 10 40 25 Mavi Yaka >50 33 1 6
Beyaz Yaka Erkek 38 206 77 Beyaz Yaka <30 6 32 20
Beyaz Yaka 30-50 36 195 69
Beyaz Yaka >50 6 19 13
e st 2020 [aom  ginesetels couen Kotegare OO ey " 2019 2020 20m
Kadin 3 6 n Mavi Yaka 22,9 16,4 10,2
Erkek 59 77 60 Beyaz Yaka 1n,9 13,7 25,7
Kadin 12,05 34,5 142,6
Erkek 18,67 12,1 19,2

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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HESAPLAMA YONTEMLERIMIZz |

Karbon Ayakizi

Polisan karbon ayakizi hesaplama c¢alismasinda Hol-
ding blnyesinde bulunan Polisan Kansai Boya, Poli-
port Kimya ve Polisan Kimya sirketlerini kapsayacak
sekilde sirketlerden elde edilen veriler kullanilarak,
faaliyetlere gére emisyon verileri hesaplanmis ve kar-
bondioksit esdegeri cinsinden elde edilmistir. Kar-
bondioksit esdegeri, verilen sera gazinin miktari ve
onun klresel 1sinma potansiyelinin carpimiyla elde
edilir. Kyoto Protokoll tarafindan belirlenen sera gaz-
lar, karbon dioksit (CO2), metan (CH4), nitréz oksit
(N20), hidroflorokarbonlar (HFC), perflorokarbonlar
(PFC) ve kukurt hekzaflortr (SF6) ve klresel 1sinma
potansiyelleri asagidaki tabloda verilmektedir. Ca-
lismada kullanilan emisyon faktér verileri IPCC iklim
Degisikligi-5. Degerlendirme Raporu (2013)‘dan refe-
rans alinmistir.

Kiiresel Isinma

Sera Gaz! Potansiyeli (100 Yil)
Karbon dioksit, CO2 1
Metan, CH4 28

Nitréz oksit, N20O 265

POLiISAN HOLDING

Karbon ayakizi GHG Protokol tarafindan belirlenen
Kapsam 1, 2 ve 3 sinirlari icerisindeki aktiviteler icin
hesaplanmaktadir.

> Kapsam 1- Dogrudan Emisyonlar: Kurumun kont-
rolinde gerceklesen aktivitelerden kaynaklanir.
Kurum sahasi icinde sabit yanma ile akaryakit tu-
ketimi, Gretim ve proses salimlari, sodutucu/klima
gaz sizinti ve kacaklari ile hareketli yanma akti-
viteleri (sirkete ait araclar ile yapilan seyahatler)
kaynakli emisyonlar bu kapsama girmektedir.

> Kapsam 2 - Dolayli Emisyonlar: Kurum tarafindan
satin alinan ve kullanilan elektrik, 1s1 veya buhar
kaynakli salimlardir.

> Kapsam 3 - Diger Dolaylh Emisyonlar: Kapsam 1
ve 2’nin disinda kalan ve kurumun kontrollinde
gerceklesmeyen diger tUm aktivitelerin salimlari
bu kapsam altina girmektedir. Sirkete ait olmayan
araclar ile yapilan calisan is seyahatleri ve calisan
ise gidis-gelisleri, disaridan temin edilen ulasim,
atik bertarafi, su tuketimi vb. aktivitelerden kay-
naklanan salimlar bu kapsamda yer alir.

Calisma, Kapsam 1 ve 2 taniminda bulunan emisyonlar

esas alinarak hazirlanmistir.

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

Yasam Do6nglisii Degerlendirmesi
(Life Cycle Assessment, LCA)

LCA; bir GrUn, proses veya bir hizmetin tUm cevresel
boyutlarini hammaddelerin elde edilmesinden basla-
yarak kullanim sonrasi atiklarin bertarafina (besikten
mezara) kadar tim asamalari kapsamh ve butln-
sel bir sekilde degerlendiren bir yéntemdir. Elegans
Ekstra Yari Mat ve Perla Yari Mat i¢c cephe boyalari ile
Exelans DUz ve Perla Silikon dis cephe boyalari i¢in
firmadan temin edilen veriler dogrultusunda yapilan
LCA calismasi, Urlnlerin Gretim 6ncesi, Uretim ve ya-
sam sonu yasam doénglsl asamalarini kapsamaktadir.

iSG Kaza Hesaplamalari

Kaza frekansi hesaplamasinda asagidaki formal kul-
lanilmaktadir.

Kaza Frekansi = (Kaza Sayisi x 200.000)/ Toplam Fiili
Calisma Saati

GUn kayipli kaza frekansi hesabinda calisanin kaza
sonrasi 1 gln ve Uzeri raporlu oldugu kaza sayilari kul-
laniimaktadir. Toplam kaza frekansi hesabinda ilkyar-
dim uygulamalari dahil olmak UGzere tim yaralanmali
kaza sayilari kullanilmaktadir.

is kazasi agirlik hizi hesaplamasinda asagidaki formul
kullanilmaktadir.

is kazasi agirlik hizi = (Toplam Gin Kaybi x 8 x 100) /
(Bir Yil icinde Toplam Fiili Calisma Saati)



HESAPLAMA YONTEMLERIMIZz |

Enerji Tliketimi

Enerji tiketimi degerleri 1 Ocak - 31 Aralik 2021 ta-
rihleri arasindaki dénemde elektrik, buhar, dogdalgaz,
akaryakit ve LPG tUketimini kapsamakta ve dolayli ve
dogrudan tUketimi ifade etmektedir.

Dogrudan enerji tiketimi firma tarafindan tlketilen
dogalgaz, LPG ve akaryakit gibi birincil enerji kay-
naklarini ifade etmektedir. Dolayli enerji tiketimi ise
sirketin operasyonel sinirlari disinda Uretilen ve sirket
tarafindan satin alinarak kullanilan elektrik, buhar ve
sogutma miktarini ifade etmektedir.

Polisan Kansai Boya ve Polisan Kimya UrUnlerinde bi-
rim ton GrGn Uretimi basina, Poliport Kimya icin ise
elleclenen birim ton malzeme basina dogrudan ener;ji
tiketim degerleri kWh cinsinden verilmistir.

Su Tiiketimi
1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki dénemde

kullanilan kuyu suyu, sebeke suyu ve ters ozmos suyu
tiketim degerleri verilmektedir. Polisan Kansai Boya

POLiISAN HOLDING

ve Polisan Kimya Urldnlerinde birim ton Grln Gretimi
basina, Poliport Kimya icin ise elleclenen birim ton
malzeme basina su tlUketim degerleri m* cinsinden
verilmistir.

Atiksu

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki donemde
desarj edilen atiksu endustriyel ve evsel atiksu olarak
siniflandirilmis ve Polisan Kansai Boya, Poliport Kimya
ve Polisan Kimya icin toplam degerler verilmistir.

Tiirliine Gore Atik

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki dénemde
Polisan Kansai Boya, Poliport Kimya ve Polisan Kimya
icin verilen toplam atik degerleri tehlikeli ve tehlikesiz
atik olarak siniflandiriimistir.

Tehlikeli atiklar, Atik  Yonetimi Yonetmeligi
(02.04.2015/29314) geregince tehlikeli olarak sinif-
landirilan ve buna uygun olarak sirket disinda geri ka-
zanimi/bertarafi saglanan atiklarin miktaridir.

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

Tehlikesiz atiklar; tehlikeli atiklar disinda kalan ve sir-
ket disinda geri dénlsim/ geri kazanim/ bertarafi
saglanan, atik su hari¢c diger bitln kati ve sivi atik
miktaridir. Atiklar ayrica geri kazanim ve bertaraf tU-
rine gore de siniflandiriimistir.

Calisan Dagilimi ve isten Ayrilan Calisanlar

Sirkette gbrev alan calisanlarin cinsiyet, statl, s6zlesme
tara ve istihdam tUrlne yonelik bilgileri icermektedir.

Calisanlarla yapilan sézlesmeler tUrlne gére belirli ve
belirsiz streli olarak siniflandiriimistir.

Calisanlar statlye gére mavi ve beyaz yaka olarak si-
niflandiriimistir.

isten ayrilan calisanlar cinsiyete, statllye, yaslarina
gobre (30 yasindan kUgukler, 30 ve 50 yas araligindaki
calisanlar ve 50 yasindan bUyUkler olmak Gzere) sinif-
landiriimistir.

Yilhk ortalama egditim saati calisan statl ve cinsiyeti
icin saat/kisi olarak verilmistir.
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iCINDEKILER RAPOR

HAKKINDA

EKLER)|

YOKSULLUGA
SON

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

4

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI
MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI
ANLAYISI KONULAR

Calisan Sayisi: 1306

Polisan Kansai Boya: %45 Mavi Yaka, %55 Beyaz Yaka

Poliport Kimya: %78 Mavi Yaka, %22 Beyaz Yaka

Polisan Kimya: %69 Mavi Yaka, %31 Beyaz Yaka

Adil ve yUksek gelir standartlari hedeflenerek belirlenen tcret politikasi

Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu'nda dizenlenen esaslara goére
tim calisanlara Mesleki Yeterlilik Belgesi

2018 yilindan bu yana 5.922 ustaya Ucretsiz Mesleki Yeterlilik Belgesi

Polisan Kansai Boya, Poliport Kimya ve Polisan Kimya sirketlerimize TSE COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi

Covid agirlikli olmak Uzere ¢esitli saglk konularinda ¢alisanlarimizla paylasilan 47 adet
Saglk Bulteni

Koruyucu Hekimlik Hizmetleri kapsaminda; stres yonetimi, psikolojik destek, saghkl
beslenme, sigara, seker ve teknoloji bagimhligindan kurtulma destegi.

Etkin Tibbi Atik Yonetimi

Sifir is kazasi ve ¢evre kazasi prensibi ile calisma
2021 yili gun kayipl kaza frekanslari:

Polisan Kansai Boya: 0,36

Poliport Kimya: 2,23

Polisan Kimya: 1,03

2021 yiliis kazasi agirhik hizlari:

Polisan Kansai Boya: O

Poliport Kimya: 0,05

Polisan Kimya: 0,09

Son 7 yilda 72,6 Milyon TL Proses Guvenligi Yatirimi
Son 7 yilda 13,7 Milyon TL Yangin Gavenligi Yatirimi
Son 7 yilda 30,2 Milyon TL SEC Yatirimi

2021 Yilinda 11,42 Milyon TL SEC isletme Harcamasi

Kadin Calisan Sayisi: 136

Polisan Kansai Boya: %15 Kadin Calisan
Poliport Kimya: %3 Kadin Calisan
Polisan Kimya: %6 Kadin Calisan

Kadin Yonetici Sayisi: 31

Polisan Kansai Boya: %26 Kadin Yonetici
Poliport Kimya: %11 Kadin Yonetici
Polisan Kimya: %11 Kadin Yonetici

Irk, cinsiyet, medeni hal, yas, renk, din, soy, ulusal kdken, 6zurlaluk ve diger korumali
durumlara iliskin firsat esitligi ilkesi

"Her Ses Bir Nefes" Projesi

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

YASANABILIR

TEMIZSUVE
SANITASYON

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BOYOME

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI
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10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
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v

BiR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

GUCUMUZ: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA | EKLER |GRI iICERIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIiMiz INDEKSI
103-2, 308-1

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI HARITASI

2021 yilinda Uretilen/elleclenen Urin basina su tuketimlerimizde:

Polisan Kansai Boya Gebkim tesisinde %12 azaltim

Polisan Kansai Boya Dilovasi tesisinde %19 azaltim

Polisan Kimya Dilovasi tesisinde %21 azaltim

2021 yilinda uretilen/elleclenen Grin basina atiksu miktarinda:

Polisan Kansai Boya Gebkim Tesisin'de %17 azaltim

Polisan Kansai Boya Dilovasi tesisin'de %4 azaltim

Polisan Kansai Boya Gebkim tesisinde yagmur suyunun toplam kullanma suyuna orani %23,5

Tedarikgi is Etigi ve Davranis Kurallarimiz

Polisan Kansai Boya ve Polisan Kimya sirketlerimize GUmrUk ve Ticaret Bakanlgi tara-
findan Yetkilendirilmis Yaktumlaluk Sertifikasi

2021 yihinda 2369 tedarik¢imizin degerlendirilmesi:

%94'i ile is birligine devam karari

%6'sIna sureg iyilestirme firsati tanima

Polisan Kimya yerli tedarik¢i oranimiz %80

Polisan Holding BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi

Polisan Holding Borsa istanbul Strdarulebilirlik Endeksi (BIST) Performansi

Polisan Kansai Boya GEBKIM Tesisi’mize USGBC LEED Gold Sertifikasi

Polisan Kansai Boya'nin Ekonomi Bakanligi tarafindan dahil edildigi Turquality Destek
Programi

Polisan Kansai Boya Bakanlik Onayli AR-GE Merkezi - Turkiye’nin 159. AR-GE Merkezi
Unvani

Polisan Kimya Bakanlik Onayli AR-GE Merkezi

2021 yihinda Polisan Kansai Boya'da 14,4 Milyon TL'lik AR-GE Harcamasi
2021 yilinda Polisan Kimya'da 10,1 Milyon TL'lik AR-GE Harcamasi
GEBKIiM'de Endustri 4.0 uyumu

is stireclerimizin, stratejik ve operasyonel hedeflerimizin yénetiminde kullanilan dijital
varliklar: SAP, QDMS, eBA, AION, Quick Sence

Polisan'da Firsat Esitligi ve Uyum
2021 yilinda engelli ¢calisan sayisi:
Polisan Holding: 2, Polisan Kansai Boya: 11, Polisan Kimya 7, Poliport Kimya: 6

s"', Stirdrdiebilir Kalkinmaicin
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OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

YASANABILIR
BIiR CEVRE iCIiN | CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

GUcUMUZ: HESAPLAMA

YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

102-13, 408-1

EKLER| POLISAN HOLDING SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI HARITASI

12

1

14

SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

IKLIM
EYLEMI

SUDAKI
YASAM

Polisan Kansai Boya GEBKIM Tesisi’'mize USGBC LEED Gold Sertifikasi

Poliport Kimya’ya Ecovadis’ten Surdurtlebilirlik Gamus Odalt

Polisan Kansai Boya'ya Ecovadisten Surdurilebilirlik Gumus Odul

Polisan Kansai Boya'da 4 Adet Urinimiiz icin Tip lll Cevresel Etiketi (EPD)

Polisan Kimya'da EO Standardinda Formaldehit Recine Urlnleri

Is1 Yalitim Urin Grubumuzda ETA Avrupa Normlarina Uyum

1ISO 9001, ISO 14001, ISO 10002, ISO 45001 ve ISO 50001 Belgelerimiz

Yeni Uran tasarim ve gelistirme asamasinda saglik, emniyet ve ¢evre kurallarina uyum

Polisan Kansai Boya, su bazli boya trtn portféylimuuzin en az %50’si Avrupa Komisyo-
nu (EC)’'nun belirledigi limitlerin altinda VOC igeren boya Urtnleri

Dustk emisyonlu E1 Sinifi ve alti reginelerimizin Granleri
Uyeliklerimiz: KSO, TKSD, IKMIB, KiPLAS, GTO, BOSAD, TURKLIM, FETSA, CDI-T

Karbon ayakizi (2021): 373.779 tCO2/yil

2012 yilindan bu yana karbon ayakizimizde %53,6 azaltim

2017 yihindan bu yana Polisan Holding CDP Karbon Platformu Raporlamasi
Polisan Holding CDP Karbon Programi Skoru: Yonetisim Seviyesi (B-)
Polisan Kimya'da Surekli Emisyon Olgctim Sistemi (SEOS)

2021 Yilinda 1.302.578 kWh/yil Enerji Tasarrufu

Su ayakizi (2021): 290.956 m3/yil

2018 yilindan bu yana Polisan Holding CDP Su Platformu raporlamalari
Polisan Holding CDP Su Guvenligi Programi Skoru:Yonetisim Seviyesi (B-)
Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA) Uyeligi

Polisan Kimya'da Surekli Atiksu izleme Sistemi (SAIS)

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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2021 yilinda Uretilen/elleglenen Grin basina tehlikesiz atiklarimizda:

Polisan Kansai Boya'da %16 azaltim

Poliport Kimya'da %18 azaltim

Polisan Kansai Boya, Poliport Kimya ve Polisan Kimya sirketlerimize Sifir Atik Belgesi
Polisan'dan Dilovasi'nda 2.000 dénUm araziye 100.000 agdag¢ dikimi

2021 yihinda 1106 ton, son U¢ yilda ise 2479 ton ambalaj atiginin geri dénusturilmesine
katki

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi (CEVKO) Uyeligimiz

AR-GE'nin hammadde ve ambalaj satin alimlarinda saglik, emniyet, cevre etki deger-
lendirmeleri

2019'da yayinlanan Polisan Holding Tedarikgi is Etigi ve Davranis Kurallari
Polisan Holding Risvet ve Yolsuzlukla Mucadele Programi

Polisan Holding Turkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) Uyeligimiz
Usulstizltk ve guvenlik ihlallerine karst: i¢ ihbar Hatti 7575

Mevzuat takip sistemi: Polimevzuat

Yabanci ortakliklar: Polisan Kimya ve Dow Chemical - Polisan Kansai Boya ve Kansai
Paint

Universite - Sanayi is Birlikleri
Mevzuat takip sistemi: Polimevzuat

M, Strddrilebilir Kalkinmaicin
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EKLER |OYELIKLERIMiz

nbul
IKMI I(lmyew Maddeler ve Mamulleri
Ihracatgilar Birligi

[stanbul Chemicals and Chemical Products Exporters’ Assodiation

Turkiye Kimya Petrol
K Lastik ve Plastik Sanayii

isverenleri Sendikas!

Kiplas

fACARE 0,
1
L2

s
&

GEBZE

TICARET ODASI

Chemical Distribution Institute

a\“ No*

OQEVKO

GEVRE KORUMA VE AMBALAJ ATIKLARI
DEGERLENDIRME VAKFI

Bosad

Boya Sanayicileri Dernegi
The Association of Paint Industry

POLiSAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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TURKIYE LIMAN ISLETMECILERI DERNEGH

r\. iZODER
v YALITIMCILARI DERNEGI

ISI SU SES ve YANGIN

KalDer

TURKIYE KALITE DERNEGI

Q TURKIYE KiMYA

SANAYICILERI DERNEGI

KOCAELi SANAYi ODASI

KOCAELI CHAMBER OF INDUSTRY

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK |
FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMiz

i
— FETSA

Federation of European
Tank Storage Associations

THE EUROPEAN PETROCHEMICAL ASSQCIATION

& skd Turkiye

TEID®

Etik ve Itibar Derneg;
Ethics & Reputation Society

HESAPLAMA

EKLER |GRI iCERIK
INDEKSI

102-13
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EKLER |GRI ICERIK
INDEKSI

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

YASANABILIR GcUcuMmUz: HESAPLAMA

YONTEMLERIMiz

iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI
HAKKINDA MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk

BIR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

I Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

Kurumsal Profil
102-1 Kurulusun Adi Polisan Holding A.S.
. Poli Holdi 2021 Faali R ,S8.4 - s i i

102-2 Birincil Markalar, Urdinler ve Hizmetler olisan Holding 20 aalivet Raporuy, s.4 - 6 (Bé6lium: Genel Bakis, Polisan Holding
Ortaklik Yapisi)

102-3 Kurulusun Genel Merkezinin Bulundugu Yer | Hilltown Ofis, Aydinevler Mah. Siteler Yolu Cad. 28 No:1/A Kucukyali, Maltepe, istanbul

102-4 Kurulusun Faaliyet Gésterdigi Ulke Turkiye

102-5 Mailkiyetin ve Kanuni Yapinin Niteligi Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, s.4 - 6 (Bélium: Genel Bakis, Polisan Holding
Ortaklik Yapisi)
Polisan Kansai Boya icin; Turkiye, Israil, Irak, Rusya, Fransa, Romanya, Kibris, Tirkmenis-
tan, Azerbaycan, Nijerya, Gana, Kosova, Bulgaristan, Hollanda, Belgika.

102-6 Hizmet Verilen Pazarlar Polisan Kimya icin; Turkiye, Fas, Misir, Moldova, Bulgaristan, Yunanistan, Avustralya, Israil,
Sirbistan, Sili, Birlesik Arap Emirlikleri, Cezayir, GUrcistan, Romanya, Irak, Kuzey Kibris,
Kosova, Almanya, ingiltere, italya, Norvec, Ukrayna, Fransa, Katar, Libya, Liberya, Kenya.

gg;::z:elG;nel 102-7 Kurulusun Slcedi Sosyal Performansimiz, s.142 - 144 .
2016 9 3 ceg Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, s.5 (Bélium: Genel Bakis)

102-8 Calisanlar ve Diger isciler ile ilgili Bilgi Sosyal Performansimiz, s. 142 - 144 .

102-9 Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri Yonetimi, s.43 .

102-10 Kurulus ve Tedarik Zinciriyle ilgili Gercekle- | Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, Dé&niim Noktalari, s.26-27 .

sen Degisiklikler Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, Polisan Holding Yénetim Kurulu, s.36
Risk ve Firsat Yonetimi, s.16 .
Etik ve DUruUstluk, s.28
Slrec¢ Yonetimi, s.40
e . : . Kimyasallarin Yonetimi, s.49

102-1 Ihtiyati Yaklasim veya |htiyathlik llkesi Polisan Kansai Boya'da AR-GE ve inovasyon, s.58
Polisan Kimya’da AR-GE ve inovasyon.68
Yasanabilir Bir Cevre icin, s.88
is Saghg ve Gavenligi, s.124

101-12 Dis Inisiyatifler Adim Adim Surdurulebilirlik, s.17,18,19,23

102-13 Dernek Uyeligi Uyeliklerimiz, s.151

Ozel durum aciklamalari icin, GRI Hizmetleri GRI icerik endeksinin agikca sunuldugunu ve 102-40 ile 102-49 arasindaki aciklamalarin referanslarinin raporun gévdesindeki uygun bélumlerle ayni hizada oldugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet, raporun

ingilizce versiyonunda gergeklestirilmistir.
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iCINDEKILER RAPOR

HAKKINDA

UST YONETIM
MESAJLARI

PERFORMANSIMIZDA
ONE CIKANLAR

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI ICERIK
INDEKSI

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

YASANABILIR GcUcuMmUz:

ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI
SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk

BiR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

I Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI 102: Genel
Gostergeler
2016

Strateji
Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji, s.5
CEO Mesaji, s.7
- . . Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
102-14 En Ust Dlzey Karar Mercii Beyani Insan Kaynaklar! PoI_i_tikaS|, 528
Gecmisten Buglne Odullerimiz, s.138
Politikalarimiz
Risk ve Firsat Yonetimi, s.16
. . . Slrec Yonetimi, s.40
102-15 Kritik Etkiler, Riskler ve Firsatlar Polisan Holding Yonetim Kurulu Komiteleri; s.3 (B&lUm: Riskin Erken Saptanmasi Ko-
mitesi)
Etik Kurallar ve ilkeler
Degerler ilkeler Standart] D Degerlerimiz ve Kultlrel Prensiplerimiz, s.28
102-16 egerier, fikeler, standartlar ve Davranis Etik ve DUrUstlUk, RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele, s.30
Normlari . ) o o . N
Polisan Holding Etik llkeler Etik Ilkeler Kitapcidi
102-17 IEatrllk lle llgili Tavsiye ve Endise Mekanizma- Etik ve DUruUstltk, Risvet ve Yolsuzlukla MUcadele, s.30
Yonetim
) i . Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, Polisan Holding Yoénetim Kurulu, s.36,37; Poli-
102-18 Yonetim Yapis| san Holding Ust Y&netim s5.38,39
102-20 ngoncimlk, Cevresel ve Sosyal Konular icin Politikalarimiz
Ust Dlzey Sorumluluk EE—
Paydas Katilimi
102-40 Paydas Gruplarinin Listesi Paydas lliskileri ve Oncelikli Konular, s.33
102-41 Toplu is S6zlesmesi Anlasmalari Toplu is Sézlesmeleri, s.122
102-42 Paydaslarin Belirlenmesi ve Secilmesi Paydas lliskileri ve Oncelikli Konular, s.33,34,35
102-43 Paydas Katilimi Yaklasimi Paydas lliskileri ve Oncelikli Konular, s.33,34,35,36,37,38
102-44 Kilit Konular ve Kaygilar Oncelikli Konular, 5.36,37
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https://www.polisanholding.com/surdurulebilirlik/politikalarimiz_v19
https://polisanholding.com/pdf/PolisanHolding_YonetimKuruluKomiteleri_20220223.pdf
https://www.polisanholding.com/polikariyer/etik-ilkeler_v27
https://www.polisanholding.com/pdf/FaaliyetRaporu_2021.pdf
https://www.polisanholding.com/surdurulebilirlik/politikalarimiz_v19

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

YASANABILIR GcUcuMmUz: HESAPLAMA

YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI ICERIK
INDEKSI

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI
HAKKINDA MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk

BIR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

I Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

Raporlama
. . . Rapor Hakkinda, s.3
) Konsolide Bilancolara veya Esdeger Belge- . . . . . . .
102-45 lere Dahil Edilen Bitin Kurumlar ::;?hssasn Holding 2021 Faaliyet Raporu, Polisan Holding 2021 Kombine Finansal Sonuc-
_ icindekiler, s.2
102-46 Rapor Icerigi ve Konu Sinirlarinin Tanimlan- | Rapor Hakkinda, s.3
masi Oncelikli Konular, s.34,35
Politikalarimiz
102-47 Oncelikli Konularin Listesi Oncelikli Konular, s.34,35
102-48 S:nceBl?llgITaporlara Gore Yeniden Dozenle- Onceki raporlarda verilen bilgilerde herhangi bir degisiklik yapiimamistir.
) . e Kapsamda ve/veya gérinimde dnemli degisiklikler yoktur. GRI Standartlari 2021 ver-
GRI 102: Genel 102-49 Raporlamadaki Degisiklikler siyonuna gbre kapsam genisletilmesi yapilmistir.
gg:;ergeler 102-50 Raporlama Periyodu 1 Ocak ve 31 Aralik, 2021
102-51 Onceki Raporun Tarihi 1 Ocak ve 31 Aralik, 2020
102-52 Raporlama Sikhgi Yillik
102-53 gﬁgﬁér}/e Icerigi lle ligili Sorular Icin lletisim Yonetim Sistemleri ve SUrdUralebilirlik MUdurltgu, yss@polisan.com.tr
102-54 SeRCIeSr;c:gidartlarlna Gore Secilen Uyumluluk Rapor, GRI Standartlarinin “Temel” Dlzeyine Uyumlu Olarak Hazirlanmistir.
102-55 GRI icerik Dizini GRI Standartlari icerik indeksi, s.152
Basarilar ve Oddller, s.17,18,19
3. Taraf Denetimler, s.41
102-56 Dis Guvence Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, 1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu, s. 149-233
Polisan Kimya 2020 Sera Gazi Dogrulama Beyani, s.1-3
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iCINDEKILER RAPOR
HAKKINDA

UST YONETIM
MESAJLARI

PERFORMANSIMIZDA
ONE CIKANLAR

ADIM ADIM )
SURDURULEBILIRLIK | YONETIM
ANLAYISI

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk

SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR
VE ONCELIKLI
KONULAR

GUcUMUZ: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI ICERIK
MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMiz INDEKSI

I Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Ekonomik Performans

GRI 103:
Yoénetisim
2016

103-1

Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari

Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
Uclti Sorumluluk TaahhUtUmiz
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi

103-2

Yénetim Yaklasimi

Yoénetim Kurulu Baskani Mesajl, s.5

CEO Mesaji, s.7

Strateji Dédnemi ilerlememiz, s.13-14

insan Kaynaklari Politikasl, s.28

Politikalarimiz

Polisan Holding 2021 Faalivet Raporu, Genel Bakis, s.4

Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, Polisan Holding Yénetim Kurulu, s.36,37; Poli-
san Holding Ust Yénetim 5.38,39

103-3

Yoénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

2021 Performansimizdan One Cikanlar, s.10, 11

Adim Adim Surduaralebilirlik, s.17,18,19

Ekonomik Performans Gostergeleri, s.140

Polisan Holding 2021 Faalivet Raporu, Polisan Holding 2021 Kombine Finansal Sonucg-
lari s.5

Polisan Holding 2021 Faalivet Raporu, Stratejik Onceliklerimiz, s.9

GRI 201:
Ekonomik
Performans
2016

2011

Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik
Deger

2021 Performansimizdan One Cikanlar, s.10, 11

Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, Polisan Holding 2021 Kombine Finansal Sonug-
lari, .5

201-3

Kurulusun Belirlenmis Tazminat Plani YU-
kUmldlUklerinin Kapsami

Polisan Holding 2021 Faalivet Raporu, Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun va-
deli karsiliklar, s.209

201-4

Devletten Alinan Mali Yardim

TEYDEB Projelerimiz, s.64
Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, Tesvikler, s.118

Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, Polisan Kansai Boya Turquality Destek Progra-
mi, s.105

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 103:
Yoénetisim
2016

103-1

Oncelikli Konularin Aciklamasi Ve Sinirlari
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Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
Operasyonel Mikemmellik, s.83

Uclt Sorumluluk Taahhitimiz

BM Kduresel ilkeler Sézlesmesi imzacihigi
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iCINDEKILER

RAPOR
HAKKINDA

UST YONETIM
MESAJLARI

PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU
ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM
ANLAYISI

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi | Gostergeler | GRI Alt Bashik

PAYDAS ILISKILERI
VE ONCELIKLI
KONULAR

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

YASANABILIR GcUcuMmUz:
BiR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI ICERIK
INDEKSI

I Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 103:
Yoénetisim
2016

103-2

Yoénetim Yaklasimi

Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14

insan Kaynaklari Politikasl, .28

Yesil Bina Sertifikall Tesislerimiz; Operasyonel Mikemmellik, s.83
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz ve Sponsorluklarimiz, s.136
Politikalarimiz

103-3

Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Yoénetim Kurulu Baskani Mesajl, s.5

CEO Mesajl, s.7

2021 Performansimizdan One Cikanlar, s.10, 11
Adim Adim Surduralebilirlik, s.17,18,19

Polisan Kansai Boya’da AR-GE ve inovasyon, s.61
Polisan Kimya’da AR-GE ve inovasyon, s.68
Verimlilik Projelerimiz, s.107

GRI 203:
Dolayh
Ekonomik
Etkiler 2016

203-1

2021 Performansimizdan One Cikanlar, s.10, 11

Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13

Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.43

Yesil Bina Sertifikall Tesislerimiz; Operasyonel Mikemmellik, s.83
Verimlilik Projelerimiz, s.107

Sosyal Sorumluluk Projelerimiz ve Sponsorluklarimiz, s.136

Satinalma Uygulamalari

GRI 103:

Yonetisim 2016

103-1

Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari

Uclt Sorumluluk Taahhttimiz
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi

103-2

Yoénetim Yaklasimi

Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14

insan Kaynaklari Politikasi, s.28

Sdrec¢ Yonetimi, s.40

Tedarik Zinciri Yonetimi; Deger Odakli Strdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimimiz s.43
Polisan Holding SurdurUlebilir Kalkinma Hedefleri; SK8 s.150

Politikalarimiz

103-3

Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi
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Adim Adim Surduralebilirlik, s.17,18,19

Slrec¢ Yonetimi, s.41

Nakliye Tedarik Performans Degerlendirme Sonuclari, s.46
Nakliye Kaynakli MUsteri Sikayetleri, .49
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ICINDEKILER RAPOR UST YONETIM
HAKKINDA MESAJLARI

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk

PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR GcUcuMmUz: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI ICERIK
ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMizZ INDEKSI
ANLAYISI KONULAR

I Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Satinalma Uygulamalari

GRI 204:
Satinalma
204-1 Satin Alma Uygulamalari Tedarik Zinciri Yonetimi, s.43
Uygulamalari
2016
Yolsuzlukla Miicadele
Risk ve Firsat Yonetimi, s.16
Sorumlu Yoénetisim Anlayisi; RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele s.30
) i"c Kontrol ve Denetim, s.31
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
Polisan Holding Etik ilkeler; Etik Ilkeler Kitapcidi
Uclti Sorumluluk Taahhttimiz
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
$§;:33;m 2016 Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
$ 103-2 Yénetim Yaklasimi Politikalarimiz
Polisan Holding Etik ilkeler; Etik ilkeler Kitapcidi
Adim Adim Surduralebilirlik, s.17,18,19
ic Kontrol ve Denetim, s.31
103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi 3. Taraf Denetimler, Yetkilendirilmis YUkUmlU Statlsd, s.41
Polisan Holding 2021 Faaliyet Raporu, 1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu, s. 149-233
e . . . RUsvet ve Yolsuzlukla Mlcadele, s.30
GRI 205: 205-1 EOIZL:iUIgsI;ISm Riskler icin Degerlendirilen Polisan Holding Etik ilkeler; Etik Ilkeler Kitapcidi,
Yolsuzlukla P y Polisan Holding RuUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi,
Miicadele 2016 5 it _
205-2 Yolsuzlukla Micadele Politikalari ve Prose Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele, 5.30

dirleri Hakkinda iletisim ve Egitim
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iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR GcUcuMmUz: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI ICERIK
HAKKINDA MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMizZ INDEKSI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk Yanit ve Sayfa Numarasi
GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Malzemeler

Cevre Etiketlerimiz, s.18

Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37

103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Kimyasallarin Yénetimi, s.49

Uclii Sorumluluk TaahhtUmiz

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi

Strateji Dédnemi ilerlememiz, s.13-14

GRI 103: Operasyonel Mikemmellik; Polisan Kansai DéngUsel Ekonomi, s.60
Yonetisim 103-2 Yoénetim Yaklasimi Polisan Holding’te Atik Yonetimi, s.94 - 99
2016 Yasanabilir Bir Cevre icin, Polisan Kimya, Déngisel Ekonomi, Endiistriyel Simbiyoz, 5.98

Politikalarimiz

Performansimizda One Cikanlar, Polisan Kansai Boya LEED Yesil Bina, Poliport Kimya
Yesil Liman Sertifikasi, s.11

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Adim Adim Surdaralebilirlik, s.17,18,19

Operasyonel Mikemmelik, Polisan Kimya LEED Yesil Bina Sertifikas! s.83
Sirketlerimizin Geri Kazanim Katki Katilimi Sagladidi Malzeme Miktarlari, s.99

Girdi Olarak Kullanilan Geri DénUstUrdlmus Gevreye Duyarl Uygulamalarimiz, s.49

GRI 301: 301-2 Malzemelerin Yiizdesi Geri Kazanim Turlerine Goére Tehlikeli Atik Miktari, s.95 )
Malzemeler Geg¢misten Buglne Odullerimiz, CEVKO Yesil Nokta Tesvik Oduli, s.138
2016 201-3 Geri Kazanilan Urinler ve Ambalaj Malze- Sirketlerimizin Geri I'fazamm Katki Katilimi Sagladigi MalzerTje Miktarlari, s.99
meleri Gecgcmisten Buglne Odullerimiz, CEVKO Yesil Nokta Tesvik Oduld, s.138
Eneriji
Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari §ur?c Yonetimi, 15O 50991 E..ne”' Yonetim Sistemi, 5.40
UclU Sorumluluk TaahhUtimuz
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
CEO Mesajl, s.7
GRI103: USGBC LEED Gold Sertifikasi, s.11,13
Yonetisim Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
2016 Sera Gazi Emisyonlarimizin Yénetimi, s.20
103-2 Yonetim Yaklasimi Yeni Yatirimlarimizda Etkin Cevre Koruma, Dogdal Kaynak Yonetimi ve Enerji Verimliligi, s.53

Mix Center, s.65

Dijitallesme ve Bilgi GUvenlidi, s.75
Enerji Yonetimi, s.106
Politikalarimiz
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TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
FAYDA PERFORMANSIMIZ

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

YASANABILIR GcUcuMmUz: HESAPLAMA

YONTEMLERIMiz

EKLER |GRI ICERIK
INDEKSI

iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI
HAKKINDA MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi | Géstergeler GRI Alt Baslik

BIR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Enerji

GRI 103:
Yonetisim
2016

103-3 Yoénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Polisan Kansai Boya LEED Yesil Bina, Poliport Kimya Yesil Liman Sertifikasi, s.11
Adim Adim Surduralebilirlik, s.17,18,19

Hedeflerimiz-Enerji Yonetimi, s.110-111

Gecmisten Bugiine Odullerimiz, DUsik Karbon Kahramani Oduld, s.138
Cevresel Performans Gostergeleri, Enerji Tiketimi, s.141

302-1 Kurulus icinde Tiketilen Enerji

Cevresel Performans Gostergeleri- Enerji Tuketimi, s.141

302-3 Enerji Yogunlugu

Sebekelerden Alinan Toplam Elektrik Miktari, s.106

GRI 302:
Enerji
2016

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi

Polisan Kansai Boya’da Yalin 6 Sigma D6nlsima, s.62
Yesil Bilisim Teknolojileri, s.76

Verimlilik Projelerimiz, s.107

Hedeflerimiz-Enerji Yonetimi, s.110 - 111

Urtn ve Hizmetlerin Uretilmesinde Gerekli

302-5 Enerji Miktarinin Azaltilmasi

Polisan Kansai Boya’da AR-GE ve inovasyon, s.58
Mix Center Makine Yazilim ve Performans lyilestirmeleri, s.66
Polisan Kimya’da AR-GE ve inovasyon, s.68

Su

103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari

Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
Polisan Holding’de Su Yénetimi, s.90
Polisan Holding’de Atiksu Yonetimi, s.92
Uclt Sorumluluk Taahhttimiz

BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi imzacihidi

GRI 103:
Yonetisim
2016

103-2 Yonetim Yaklasimi

Strateji Ddnemi ilerlememiz, s.13-14

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Beyanlarimiz, s.23
Yeni Urlinlerimiz, s.70

Politikalarimiz

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi
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Polisan Kansai Boya LEED Yesil Bina, Poliport Kimya Yesil Liman Sertifikasi, s.11
Adim Adim Surduralebilirlik, s.17,18,19

Hedeflerimiz-Strdurualebilirlik Performansimiz, s.25 - 26

Hedeflerimiz- Polisan Kansai Boya AR-GE ve inovasyon, s.67

Hedeflerimiz- Polisan Kimya’da AR-GE ve inovasyon, s.73 - 74
Hedeflerimiz-Atiklar ve Atiksu, s.100 - 101
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iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR GcUcuMmUz: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI ICERIK
HAKKINDA MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMizZ INDEKSI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk
GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Yanit ve Sayfa Numarasi

Su
303-1 Paylasilan Bir Kaynak Olan Su Kaynaklart b ;i 1o iding'de Su Yonetimi, 5.90
ile Etkilesim
GRI 303: 303-2 Su Desarji Bazh Etkilerin Yonetimi Polisan Holding’de Atiksu Yonetimi, s.92 - 93
Su ve Atiksular 55 - Su Cekimi Polisan Holding’de Su Yénetimi, 5.90
303-4 Su Desarijl Polisan Holding’de Atiksu Yonetimi, s.92 - 93
303-5 Su Tuketimi Polisan Holding’de Su Yénetimi, s.90
Biyogesitlilik
Biyocesitlilige Saygl, s.34
. . Uclt Sorumluluk Taahhitimuz
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Polisan Holding Sardaralebilirlik Politikasi
BM Kduresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
GRI 103: WWEF Tlurkiye’nin Cani Programi, s.19
Yonetisim ) . . Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Beyanimiz, s.23
2016 103-2 Yonetim Yaklasimi Polisan Holding'de Su Yénetimi, 5.90
Polisan Holding’de Atiksu Yénetimi, s.92 - 93
Politikalarimiz
Adim Adim Surdaralebilirlik, s.17,18,19
103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Hedeflerimiz- Strdurulebilirlik Performansimiz, s.25-26
Cevre Analizlerimiz, s.93,103
304-1 Biyolojik cesitlilik degeri yksek faaliyet g isrilebilir Uriin Yaklasimi, 5.59
GRI 304: sahalari
Biyogesitlilik 304-2 Fagllygtlerln, Urdn ve hizmetlerin &nemli Polisan Kansai Boya'da AR-GE ve inovasyon, s.59
2016 etkileri
304-3 Korunan veya Restore Edilen Habitatlar WWF Turkiye’nin Cani Programi, s.19
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UST YONETIM
MESAJLARI

PERFORM
ONE ClI

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

YASANABILIR GcUcuMmUz:
FAYDA

ANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI
KANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk

BIR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ

Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 300: Cevresel Standart Serileri
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Emisyonlar
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Beyanimiz, s.23
- - Uclt Sorumluluk Taahhitimuz
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Polisan Holding Sardaralebilirlik Politikasi
BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
103-2 Yénetim Yaklasimi Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Beyanlarimiz, s.23
Politikalarimiz
Adim Adim SurdurUlebilirlik, s.17,18,19
Hedeflerimiz-Strdurualebilirlik Performansi, s.25 - 26
103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Tedarik Zinciri Yonetimi, s.43
Nakliye Kaynakli Sera Gazi Emisyonlari Takibi, s.45
Hedeflerimiz-Enerji Yonetimi, s.110 - 111
Dogrudan Sera Gazi (GHG) Emisyonlari Sera Gazi Emisyonlarimizin Yénetimi, s.20
305-1 N o
(Kapsam 1) Hesaplama Yontemlerimiz, s.146
Dolayh Enerji Sera Gazi (GHG) Emisyonlari | Sera Gazi Emisyonlarimizin Yénetimi, s.20
305-2 N o
(Kapsam 2) Hesaplama Yéntemlerimiz, s.146
Diger Dolayli Sera Gazi (GHG) Emisyonlari | Sera Gazi Emisyonlarimizin Yénetimi, s.20
305-3 N .
(Kapsam 3) Hesaplama Yéntemlerimiz, s.146
Emisyonlar ) - - ; B T
305-4 Sera Gazi Emisyon Yogunlugu Sera Gazi Emisyonlarimizin Yonetimi, s.20
Sera Gazi Emisyonlarimizin Yénetimi, s.20
. Karbon Ayakizi Azaltimi, s.21
305-5 Sera Gazi (GHG) Emisyonlarinin Azaltilmasi LEED Yesil Bina Uygulamalarimiz, s.89
Verimlilik Projelerimiz, s.107
305-7 NOX, SOX ve diger belirgin hava emisyonlari = Operasyonel Hava Kalitesi izleme, s.103
Atiksu ve Atiklar
i Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Uclt Sorumluluk TaahhUtUmiiz

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

| EKLER |GRI ICERIK
YONTEMLERIMiz
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iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR GcUcuMmUz: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI ICERIK
HAKKINDA MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMizZ INDEKSI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk Yanit ve Sayfa Numarasi
GRI 300: Cevresel Standart Serileri
Atiksu ve Atiklar

’ Strateji Dédnemi ilerlememiz, s.13-14
CDP Su Guvenligi Programimiz, s.23
) R . Hedeflerimiz- Polisan Kimya’da AR-GE ve inovasyon, s.68
GRI 103: 103-2 Yonetim Yaklasimi Polisan Holding’de Atiksu Yonetimi, s.92
Ydnetisim Polisan’da Atik Yénetimi, s.94
2016 Politikalarimiz
Adim Adim Surduaralebilirlik, s.17,18,19
103-3 Yénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Hedeflerimiz-Atiklar ve Atiksu, s.100
Cevresel Performans Gostergeleri, s.141
306-1 Atik Uretimi ve Atik Kaynakli Onemli Etkiler | Atik Yénetimi, s.94
GRI 306: -
Atiksu ve 306-3 Atik Uretimi Bertaraf TUrlne Goére Atik Miktari, s.96,97
Atiklar 306-4 Bertarafa Gitmesi Onlenen Atik Miktari Yeniden Kullanim, s.98
2020
306-5 Bertarafa Gonderilen Atik Miktari Bertaraf TUrlUne Gore Atik Miktari, 5s.96,97
Uyum
Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
. - Slrec Yonetimi, s.40
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Uclil Sorumluluk Taahhatamiiz
GRI 103: BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
;8:1:“5'"1 Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
103-2 Yonetim Yaklasimi ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 Yoénetim Sistemleri, s.40
Politikalarimiz
103-3 Yénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Adim Adim Surdardlebilirlik, s.17,18,19
GRI 307: 207-1 Cevre Kanunu ve DUlzenlemelerine Uyul- 14.12.2020 tarihli Polisan Kimya Emisyon Raporu sinir deger Uzerindeki 6l¢im sonucu
Uyum 2016 mamasi sebebiyle 2021 yilinda 75.000 TL ¢cevre ceza 6denmistir.
Tedarikgilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi
Polisan Holding Tedarik¢i ve Is Etigi Davranis Kurallari, s.30
GRI 103: Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
Yonetisim 103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Tedarik Zinciri Yonetimi, s.43
2016 Ucli Sorumluluk TaahhUtimiiz
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
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iCINDEKILER

RAPOR
HAKKINDA

UST YONETIM
MESAJLARI

PERFORMANSIMIZDA
ONE CIKANLAR

ADIM ADIM )
SURDURULEBILIRLIK | YONETIM
ANLAYISI

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk

SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL
VE ONCELIKLI
KONULAR

YASANABILIR GcUcuMmUz:
MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA

Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Tedarikgilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 Ydénetim Sistemleri, s.40

103-2 Yénetim Yaklasimi Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri, Ama¢ 8, s.150
GBI 10_3_. Politikalarimiz
Yonetisim —
2016 Adim Adim Surduaralebilirlik, s.17,18,19
. . < . . SUrec¢ Yonetimi, Denetim Plani, s.41
103-3 Yénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Tedarikcilerin Degerlendirilmesi, 5.46
Hedeflerimiz- Tedarik Zinciri Yonetimi, s.55
GRI 308: Cevresel Kriterlerin Kullanilmasiyla Taranan Tedarikcilerin Degerlendirilmesi, 5.46
Tedarikgilerin 308-1 Yeni Tedarikciler y Kimyasallarin Yénetimi, s.49
Cevresel ¢ Strdurdlebilir Kalkinma Hedefleri, Amac 8, s.150
Bakimdan o ) ) o .
Degerlendiril- | z0g.2 Tedarik zincirinde negatif cevresel etkiler Tedarik Zinciri Yénetimi, s.43
mesi 2016 ve alinan énlemler Polisan Kansai Boya’da Tedarik Zinciri Yénetimi, s.45
GRI 400: Sosyal Standart Serileri
istihdam
) Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Uclt Sorumluluk TaahhUtUmiiz
BM Kduresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
GRI 103: Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
Yoénetisim 103-2 Yoénetim Yaklasimi insan Kaynaklari, s.114
2016 Politikalarimiz
Adim Adim SQrdUrUIebiIirIik, s.17,18,19
103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Hedeflerimiz-Insan Kaynaklari, s.123
Sosyal Performans Gostergeleri, s.142,143
401-1 ise Yeni Alinan Calisanlar ve Calisan Devri Sosyal Performansimiz, s.142 - 144
. Belirgin Operasyon Yerlerine Gore Gegici
GRI 401: . .
istihdam 401-2 veya Yarli Zamanli Calisanlara Saglanmayan | IK Pollfclkamlz, s.28
2016 ve Tam Zamanli Calisanlara Saglanan Yan Toplu Is S6zlesmeleri, s.122
Haklar
401-3 Dogum izni Sosyal Performansimiz, s.142 - 144
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TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

| EKLER |GRI ICERIK
YONTEMLERIMiz
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iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR GcUcuMmUz: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI ICERIK
HAKKINDA MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMizZ INDEKSI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi | Géstergeler GRI Alt Baslik
GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Yanit ve Sayfa Numarasi

is Saghgi ve Giivenligi

Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Uclt Sorumluluk TaahhUtimiz
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
Tedarik Zinciri Yonetimi, s.43
. 103-2 Yonetim Yaklasimi ISO 45001 is Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, s.40
GRI 103: ; o N e e
e .. Is Sagligr ve Guvenligi Yonetimi, s.124
Yonetisim Politikalarimiz
2016 — =
Adim Adim Siardarulebilirlik, s.17,18,19
2021 Y1l Holding Denetim Plani, s.41
) . . . . . Emniyetsiz Durum ve Davranis Sayisi, s.126
103-3 Yoénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Gin Kayipli Kaza Frekansi, 130
is Kazasi Agirlik Hizi, s.130
MUteahhit GUn Kayipli Kaza Frekanslari, s.131
is Sagligi ve GUvenligi Yénetimi, s.124,
403-1 is Saghg ve Gavenligi Yénetim Sistemi iISG Risk Degerlendirmesi, s.125
Calisan Katilimli ISG Yénetimi, Egitimlerimiz ve iletisim, s.126
403-2 Tehllk_e Saptama, _Rlsk Degerlendirmesi ve iSG Risk Degerlendirmesi, 5125
Kaza Incelemeleri
403-3 Mesleki Saglik Hizmetleri Calisan Saghgina Yoénelik Diger Uygulamalarimiz, 5128
403-4 Is Sagl|g| ve Guverjllg! I_clq Calisan Katihmi, Calisan Katilimli ISG Y&netimi, Egitimlerimiz ve iletisim, s.126
KonsuUltasyonu ve lletisimi
GRI 403: is Saghg GO ligi K I d I
is saghgive | 403-5 Do C o emigrEontiarinda Calisan s Guvenligi Egitimleri, 5127
Giivenligi 2018 gitimleri
403-6 isci Saghiginin Tesviki Calisan Saghgina Yoénelik Diger Uygulamalarimiz, s.128
i is iliskileri ile Dogrudan iliskili is Saghgi ve | . . . N
403-7 Gavenligi Etkilerinin Onlenmesi ve Azaltilmasi Is Saghgi ve Gluvenligi Risk Azaltici Calismalar, s.129
403-8 is Sagligr ve GUvenligi Ydnetim Sistemi Calisan Katilimli iSG Yénetimi, s.126
Kapsamindaki isciler Hizmet tedarikcileri iISG Perfromansi, s.131
403-9 is Kaynakli Kazalar Kaza Yénetimi, s.130
403-10 is Kaynakl Hastaliklar Calisan Saghgina Yoénelik Diger Uygulamalarimiz, s.128
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iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR GcUcuMmUz: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI ICERIK
HAKKINDA MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMizZ INDEKSI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk Yanit ve Sayfa Numarasi
GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Egitim ve Ogretim

Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
insan Kaynaklari, s.114

103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Ocli Sorumluluk TaahhGtimiiz
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
GRI 103: Yoénetim Sistemlerimiz, s.40
Yonetisim 103-2 Yonetim Yaklasimi Performans ve Kariyer Yonetimi, s.118 - 119
2016 Egitim Yonetimi, s.120
Politikalarimiz
Adim Adim Surdaralebilirlik, s.17,18,19
103-3 Yénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Hedeflerimiz-Surdurulebilirlik Performansimiz, s.25 - 26

Mesleki Yeterlilik ve Pratik Uygulama Egitimleri, s.79
Egitim Yonetimi, s.120

Cevre Egitimlerimiz, s.89
404-1 Calisan Basina Ortalama Yillik Egitim Saati | Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati, s.120
is GUvenligi Egitimleri, s.127

GRI 404: Calisan Gelisimini Destekleyen Yetenek N L

Egitim ve 404-2 Yénetimi ve Yasam Boyu OJrenim Prog- Pgrf_orma"ns Yonetlml, 518,19
PP EQitim Ydnetimi, s.120
Ogretim 2016 ramlari

DUzenli Performans ve Kariyer Gelisimi De-
404-3 gerlendirmeleri Alan Calisanlarin Ylzdesel
Bildirimi

Cesitlilik ve Firsat Esitliligi

Performans Yonetimi, s.118
Yonetimi

Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37

103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi Imzacilid!

Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14

$§:|;:)|:lm 103-2 Yoénetim Yaklasimi Politikalarimiz _
2016 Polisan Holding Etik ilkeler Etik ilkeler Kitapcigi

Adim Adim SurdarUlebilirlik, s.17,18,19
103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Hedeflerimiz-Surdurilebilirlik Performansimiz, s.25 - 26
Firsat Esitligi ve Cesitlilik, s.115
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iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR GcUcuMmUz: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI icERi_K
HAKKINDA MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMizZ INDEKSI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk Yanit ve Sayfa Numarasi
GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Cesitlilik ve Firsat Esitliligi

GRI 405: 405-1 Yénetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi | Firsat Esitligi ve Cesitlilik, s.115
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 405-2 Kadinlar ve erkekler arasindaki taban maas Ucretlendirme. s117
2016 ve Ucret orani P
Ayrimciligin &nlenmesi
Etik ilkeler Kitapcigi, s.28
. 103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
GBI 10_3_' BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
Yoénetisim
2016 103-2 Yonetim Yaklasimi Politikalarimiz
103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Adim Adim Surdaralebilirlik, s.17,18,19
GRI 406:
eyrlmcmg_ln 406-1 Ayrlmcmk Vakalan ve Alinan Dazeltici Etik ilkelere Uyum ve Suistimal Risk Yénetimi, s.29
Onlenmesi Onlemler
2016
Cocuk isciligi
Polisan Holding Tedarikci ve s Etigi Davranis Kurallari, s.30
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Oncelikli Konularimiz, s.34, 36, 37
BM Kduresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
$§"1;?|:Im Etik ve Durdstlik, s.28
i . 3. Taraf Denetimler, s.41
2016 103-2 Yénetim Yaklasimi Politikalarimiz
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
103-3 Yoénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Adim Adim Sardarulebilirlik, s17,18,19
GRI 408: L o . . I ; .
Cocuk isciligi 408-1 Cocuk Isciler Bakimindan Belirgin Risk Ta- | Polisan Holding Tedarikci ve Is Etigi Davranis Kurallari, s.30
2016 selllg sidigi Belirlenen Faaliyetler ve Tedarikgiler | SUrdirilebilir Kalkinma Hedefleri, Amac¢ 8, s.150
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iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR GcUcuMmUz: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI icERi_K
HAKKINDA MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMizZ INDEKSI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi I Gostergeler I GRI Alt Bashk Yanit ve Sayfa Numarasi
GRI 400: Sosyal Standart Serileri

insan Haklari Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Once!!kll Ko_nularlml%, 5.34, 36 37 .
BM Kduresel llkeler S6zlesmesi Imzaciligi
GRI 103: Etik ve DUrUstllk, s.28
Yonetisim 103-2 Yonetim Yaklasimi Politikalarimiz
2016 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
. . . . . Performansimizda One Cikanlar, s.10
103-3 Yoénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Adim Adim Sardardlebilirlik, s1718.19
GRI 412: _ _
Insi\n Hakl:_:irl 412-2 Insq_n Haklarlna Illsklnv_P_olltlkg ve Prosedlr- Egitim Yonetimi, 5120
Degerlendirme- ler Uzerine Calisan Egitimleri
si 2016
Yerel Toplumlar
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari glclce“k“ Konulanmiz, 5.34,36,37
GRI 103: Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
Yonetisim 103-2 Yonetim Yaklasimi Toplumsal Fayda, s.137
2016 Politikalarimiz
R . . . . Adim Adim Surdaralebilirlik, s.17,18,19
103-3 Yoénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Toplumsal Fayda, 138
GRI 413: Yerel Toplumlar Uzerinde Belirgin Olcek- - . . S )
Yerel Toplumlar | 413-2 te Meveut ve Olasi Olumsuz Etkileri Olan Yerel Toplumlar Uzerinde Belirgin Ol¢cekte Mevcut ve Olasi Olumsuz Etkileri Olan Ope
rasyonlarimiz Bulunmamaktadir.
2016 Operasyonlar
Miisteri Saglik ve Giivenligi
Oncelikli Konularlm'lz, s.34, 36, 37
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari lS.(.) 10002 r\_’lus_terl Hls.k'le”. Y_onet|m| 540
GRI 103: MuUsteri lliskileri Prensiplerimiz, s.83
Yonetisim BM Kduresel ilkeler Sézlesmesi imzaciligi
2016 Strateji D&nemi ilerlememiz, s.13-14
103-2 Yoénetim Yaklasimi MUsteri Memnuniyeti Yénetimi, s.40
Politikalarimiz
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iCINDEKILER RAPOR UST YONETIM ADIM ADIM SORUMLU | PAYDAS ILISKILERI | OPERASYONEL YASANABILIR GcUcuMmUz: TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK| HESAPLAMA EKLER |GRI icERi_K
HAKKINDA MESAJLARI SURDURULEBILIRLIK | YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK | BiR GEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ | YONTEMLERIMizZ INDEKSI
ANLAYISI KONULAR

GRI iCERIK INDEKSI|

GRI Standardi | Géstergeler GRI Alt Baslik
GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Yanit ve Sayfa Numarasi

Miisteri Saglk ve Giivenligi

. Adim Adim Sardarulebilirlik, s.17,18,19
GRI 103: Anket Calismalari, s.33,35
Yoénetisim 103-3 Yoénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi ) > S
2016 Kimyasallarin Yénetimi, s.49
Verimlilik Projelerimiz, s.107
. Saglik ve Gavenlik Etkilerinin lyilestirme Slrec¢ Yonetimi, s.40
GB' 41?' . 416-1 Amaciyla Degerlendirildigi Belirgin Uriin ve | Polisan Kansai Boya’da AR-GE ve inovasyon, s.58
Mustsrl Sa_gl_lgl Hizmet Kategorileri Polisan Kimya’da AR-GE ve inovasyon, s.68
ve Giivenligi Ori i tlerin Sadlik G m
2016 ) ran ve Hizmetlerin Saglik ve Guvenli - . . N . )
416-2 Etkilerine iliskin Uyumsuzluk Vakalari 2021 yilinda Urln kullanimi sebebiyle herhangi bir sadlik sikayeti olmamistir.
Pazarlandirma ve isimlendirme
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Oncelikli Konularimiz, s.34, 35, 36, 37
GRI 103: 103-2 Yénetim Yaklasimi Stl’?t'ejl Doénemi llerlememiz, s.13-14
e .. Politikalarimiz
Yonetisim
2016 Adim Adim Siardarulebilirlik, s.17,18,19
103-3 Yénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Musteri iliskileri - CRM Gelistirmeleri, s.76
Ekonomik Performans Gostergeleri, s.140
GRI 417: 417-1 IL:;:J}Z ve Hizmetlere Yonelik Bilgi Ve Etiket- APOE Free/Eco Etiket, 5.59
Pazarlandirma ve - — ) - - )
isimlendirme Urln bilgilendirmeleri ve etiketlemelerin-
2016 417-2 deki kanun ya da gonUllU kod ihlallerinin Raporlama déneminde herhangi bir ihlal yasanmamistir.
sayIsl
Miisteri Gizliligi
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Oncelikli Konularimiz, s.34, 35, 36, 37
GRI 103: 103-2 Yénetim Yaklasimi Stl’?t'ejl Doénemi llerlememiz, s.13-14
e .. Politikalarimiz
Yonetisim
2016 Adim Adim Sardarulebilirlik, s.17,18,19
103-3 Yénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi MUsterilerimizin Kisisel Verilerini Korumaya Yonelik Uygulamalarimiz s.80
Ekonomik Performans Gostergeleri, s.140
GRI 418: Musteri Gizliliginin ihlalleri ve Misteri Veri- | Polisan Kansai Boya’da MUsteri Deneyimi, s.80
Miisteri Gizliligi | 418-1 lerinin Kaybedilmesi ile ilgili Dogrulanmis Raporlama déneminde musteri bilgilerinin gizliliginin ihlali konusunda bir vaka yasan-
2016 Sikayetler mamistir.
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RAPOR
HAKKINDA

iCINDEKILER

TOPLUMSAL | SURDURULEBILIRLIK

EKLER |GRI ICERIK

Dijitallesme

GRI 103:
Yoénetisim
2016

UST YONETIM | PERFORMANSIMIZDA _ ADIMADIM SORUMLU | PAYDAS iLiS}_(iLI_ERi OPERASYONEL \_(ASANABi!_iR GUCUMUZ: HESAPLAMA | i
MESAJLARI ONE CIKANLAR SURDURULEBILIRLIK YONETIM VE ONCELIKLI MUKEMMELLIK BIR CEVRE ICIN | CALISANLARIMIZ FAYDA PERFORMANSIMIZ YONTEMLERIMIZ INDEKSI
ANLAYISI KONULAR
GRI Standardi I GoOstergeler I GRI Alt Bashk [Yanlt ve Sayfa Numarasi
GRI Standartlar &zel Bildirimlerde Karsiligi Olmayan Oncelikli Konular
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve Sinirlari Dijitallesme ve Bilgi GlUvenligi s.75,76
Yénetim Kurulu Baskani Mesajl, s.5
103-2 Yoénetim Yaklasimi ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi, s.40
Politikalarimiz
Adim Adim SurdarUlebilirlik, s.17,18,19
Slrec Yonetimi, s.40
Poliport Dijital Uygulamalar, s.52
i . . L . AION Projesi, s.52
103-3 Yénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Mix Sistemde Biytk Veri Yonetimimiz, .65
MiYurt Disi Makinalarla Haberlesme, s.65
Verimlilik Projelerimiz, s.107
Uretim Otomasyon Receteleri ile Verimlilik, 108
169
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@ Paolisan

HOLDING
SURDURULEBILIRLIK RAPORU (2021

Polisan Holding Suardurllebilirlik Raporu sadece bilgilendirme amacli olarak hazirlanmis olup,
herhangi bir yatirim karariicin temel olusturmamaktadir. Bu raporda yer alanicerik ve bilgiler,
raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve glvenilir olduguna inanilan bilgiler ve kay-
naklar kullanilarak hazirlanmis olup, bu raporda yer alan bilgi ve icerik herhangi bir beyan,
garanti ve/veya taahhit olarak yorumlanamayacadi gibi raporda yer alan bilgi ve iceridin
eksiksiz ve degismez oldugu garanti edilmemektedir. Sirket, ydneticileri, calisanlari ve rapo-
run Uretiminde katkida bulunan diger tim sahislar ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin
kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Rapor Hakkinda Bilgi Edinmek,
GoOrUs ve Onerilerinizi lletmek Igin:
Polisan Holding Yénetim

Sistemleri ve
Surdurulebilirlik Madurlugu

Dilek SARIASLAN
d.sariaslan@polisan.com.tr
Tel: 0 262 679 7100

Tasarim:

Brand Suite istanbul Yayincilik
Danismanlik Organizasyon
Reklam Yazilim ve Tic. Ltd. Sti.

Cihangir Mahallesi Yeni Yuva
Sokak No. 18/3 Beyoglu 34433
istanbul

Tel: 0212 97373 75
www.brandsuiteistanbul.com
info@brandsuiteistanbul.com

*Raporun her hakki Turkiye'de faaliyet gdsteren Polisan Holding’e aittir.
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Fabrika

Polisan Holding Dilovasi Tesisleri
Dilovasi Organize Sanayi Bélgesi

1. Kisim Liman Cad. No:7 Dilovasi-Kocaeli
T: 0(262) 679 71 00

F: 0(262) 757 74 34

Genel Midiirliik

Hilltown Ofis, Aydinevler Mah.
Siteler Yolu Cad. 28 No:1l/A
KicUkyali-Maltepe, istanbul
T: 0(216) 578 56 00

F: 0(216) 573 77 97
www.polisanholding.com




