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Polisan Holding olarak cevresel, sosyal, ekono-
mik performansimizi ve kurumsal yonetisim yak-
lasimimiz1 paylastigimiz surdurulebilirlik rapor-
larimiz, paydaslarnimizla iletisimde kullandigimiz
en 6nemli iletisim araclarindan biri konumuna
gelmistir.

Bu yil dorduncust yayinlanan surdurulebilirlik
raporumuz ile operasyonlarimizda surdurulebilir
is yapis bicimini bir yonetim stratejisi haline getir-
digimizi siz degerli paydaslarimizla paylasmaktan
mutluluk duymaktayiz.

2015 Polisan Holding GRI Surdurulebilirlik Raporu

2016 Polisan Holding GRI Surdurulebilirlik Raporu

2017 Polisan Holding GRI Surdurilebilirlik Raporu

Polisan Holding 2018 GRI Surdurulebilirlik
Raporu’nda yer alan bilgiler 1 Ocak 2018 ile 31
Aralik 2018 tarihleri arasindaki donemi kapsamak-
tadir. Raporumuzu GRI Standartlarinin “temel”
secenegine uyumlu olarak hazirladik. Bundan
onceki senelerde oldugu gibi raporumuzda GRI
Onceliklendirme Matrisi'ne yer verilmis olup, GRI
icerik Indeksi’nin uygun bicimde hazirlandigina
dair GRI degerlendirmesi bu yil da basarnli sekilde
tamamlanmistir.

Cevresel ve sosyal performanslarimiz Polisan
Kansai Boya, Polisan Kimya ve Poliport Kimya
sirketlerimiz icin sunulurken, raporun ilgili bo-

W Polsan

2017
5URDORULERIL |RLIK RAPORU

lUmlerinde, bunyemizde faaliyet gdsteren tum
sirketlerimizin ekonomik gelisimini takip ede-
bileceginiz faaliyet raporumuzun baglantisi
paylasiimaktadir.

Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu

102-45,102-46
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2018
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Surdurulebilirlik yolculugumuzun en dnemli kilavuz-
lanndan biri de paydaslannmizin beklenti ve gorusleri-
dir. Bu nedenle, surdurulebilirlik raporumuz hakkinda
tum gorus, soru ve dnerilerinizi yss@polisan.com.tr
e-mail adresinden bizlere iletebilirsiniz.
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Polisan Holding’in Degerli Ortaklan,
Miisterileri, is Ortaklar ve Calisanlan;

Uresel pazarda buyume hedefimizi,

teknoloji ve yenilikcilik odakli, katma

degeri yUksek, musteri ihtiyac ve

beklentilerine en uygun ¢cozUmler sunan
global bir marka olma yolundaki operasyonlarimiz
ile gerceklestiriyoruz. Stratejik onceliklerimiz
dogrultusunda sirketlerin surdurulebilirlikleri i¢in
iyi kurumsal yonetimin temel unsur oldugu bilinci
ile Kurumsal Yonetim ilkelerini esas aliyoruz.
Sirket hisselerimizin likiditesini artirmak ve
yatinmcai bazimizi da genisletmek Uzere aldigimiz
aksiyon sonucu %8,43’ten %14,1 seviyesine
yUkselen halka aciklik oranimiz, hissedarlarimiz
nezdindeki sorumlulugumuzun artmasini da
beraberinde getirmistir.

Yer aldigimiz sektorlerin dnemli oyuncularindan
biri olarak gelecegi sekillendirecek dijitallesme
trendini yakindan takip ediyor, Uretim
metotlarindan musteri beklentilerine,
uretim alanlarindaki malzeme hareketinden
urUnlerimizin dagitim hareketine kadar her
asamada teknolojilerin yarattigr firsatlarin
sUreclerimize entegrasyonu Uzerinde calistyoruz.
Dijital varliklar ile faaliyetlerimizi yeniden
yapilandiriyor, déonustiruyor ve surekli gelisim

prensibini benimsemis kurum kulturimuz
paralelinde bu alanda liderlik rolu Ustlenmeyi
hedefliyoruz. Turkiye’nin en modern boya tesisi
olan Gebze V (Kimya) Ihtisas Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki (GEBKIM) tesisimizde dijitallesme
ve teknolojinin getirdigi kalite, verim artis
ve bunlarnn sagladigi kaynak kullanimindaki
azalmalar ile surdurulebilir kalkinmaya hizmet
eden yatinmimizi gerceklestirdik.

Finansal tablolara yansiyan basarilarin, sorumlu
yonetim anlayist ve tum paydaslara anlamh
degerler yaratmak Uzere gerceklestirilen
operasyonlar ile surdurulebilir kilinabileceginin
bilincindeyiz. Bu yil TUSIAD &nderliginde
yUratulen sektorel analiz calismasinda,
surdurulebilirligin ve karlihgin birbirini besledigi
ve finansal performansi artirdigi, strdurulebilirlik
uygulamalarina dengeli bir sekilde kaynak ayirmis
olan sektorlerin en yuksek ortalama karlihig
elde ettigi gbozlemlenmis olmasi da dogru yolda
ilerledigimizin bir gbstergesi olmustur.

Uluslararasi bircok platformun gindemini takip
ederek uygulamalarimizi her yil belli bir denge
cercevesinde cesitlendiriyor, dogru projelerle
aksiyonlarimiza yon vermeye calisiyoruz. Is

102-14
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

dunyasinda ortak bir kalkinma kalturd olusturmak
Uzere evrensel ilkeler dneren ve bir sosyal
sorumluluk yaklasimi olan Birlesmis Milletler
Kuresel Ilkeler Sozlesmesi’ne bu yil imzact olduk.
Kuresel ekonominin en onemli unsurlardan
biri olan ve bircok toplumsal boyutu bulunan
su gUvenligi konusunda Karbon Saydamlik
Platformu’na (CDP) bu alandaki performansimizi
raporladik ve ilk defa bu sene katildigimiz
calismada C (Awareness) seviyesinde yer almay:
basardik. Calismalarimiz ulusal platformlarda
da takdir edilmeye devam etmekte olup, 5.
Istanbul Karbon Zirvesi’'nde Dusuk Karbon
Kahramanlarn Programr'nda Kuresel Standartlarda
Surdurulebilirlik Yolculugu 6dulu ile bu yondeki
projelerimiz ve calisma motivasyonumuz
odullendirildi. ingiltere merkezli Etik Yatirnm
Arastirmalan sirketinin yaptig degerlendirmede
elde ettigimiz basarn ile de Borsa Istanbul
Surdurulebilirlik Endeksi’nde Ust Uste 2.kez yer
almaya hak kazandik.

Y1l boyunca elde ettigimiz basarilarimiz icin,
Holding Yonetim Kurulu adina, calisanlarimiza,
sadik musterilerimize, hissedarlarimiza,
bayilerimize ve tedarikcilerimize tesekkur ederim.

Mehmet Emin BiTLIiS
Yonetim Kurulu Baskani
Polisan Holding
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CEO Mesaji

Polisan Holding’in Degerli Ortaklan,
Miisterileri, is Ortaklan ve Calisanlars;

olisan Holding olarak dogru ve guvenli

adimlarla dunyada ve Turkiye'de

ekonomik daralma ve durgunluklarin

yasandigl raporlama ddéneminde,
tum paydaslarimizin menfaatlerini gdzeterek
ekonomik karliligimizi sirdirmeye devam ettik.
Yarim asri askin tecribemizle elde ettigimiz
finansal basarilarin yani sira yuksek urun ve
hizmet kalitemizle paydaslarnmiza deger katarken
topluma ve cevreye olan sorumlulugumuzu her
daim tasimaktayiz.

Halka acik bir sirket olmanin verdigi sorumluluk
ile ekonomik surdurulebilirlik ve musteri
memnuniyeti ekseninde kontrollu bir sekilde
yatinmlanmizi gerceklestirmeye devam ediyoruz.
Hedef ic ve dis pazarlara yonelik buyume
stratejimiz dogrultusunda yatinmlarimiza ve sureg
yapilanmalarimiza yonelik somut faaliyetlerimizi
ivmelendiriyoruz. Bu yil da lojistik merkezlerimize,
Polisan Shop noktalarmiza ve mix makinelerimize
yaptigimiz yatirnmlar on planda tuttuk. Gebze
Kimya ihtisas Organize Sanayi Bolgesi’ndeki
teknoloji ve verimlilik odakli yeni boya
fabrikamizin sagladigr operasyonel avantajlar ile
3 katina ¢ikan Uretim kapasitemiz ihracata yonelik
dar bogazlarn ortadan kaldiracaktir.

DUnyanin en buyuk Ureticilerine hizmet veren
Poliport Kimya sirketimiz, Kocaeli Limanrndaki
sUregelen kapasite artirma ihtiyaci dogrultusunda

Terminal isletmesinde stratejik planlamalarini ve
izin verilen hedef kapasitesine ulasmak Uzere
yatirnmlarini surdurmektedir.

Surdurulebilir kalkinma prensibi cercevesinde
iklim degisikligi ile mucadele calismalarimizi
uluslararas1 standartlarda gerceklestirmeye
devam ediyoruz. Bu yil sera gazi envanterimizi
bagimsiz Uclncu taraf kurulusa dogrulatarak
izleme, dlcme ve raporlama performansimiziileri
bir seviyeye tasimis olduk.

Turkiye genelinde siddete dayali kadin trajedileri
ve toplumsal kadin sorunlarina dikkat cekmek
Uzere yedi yildan bu yana “Her Ses Bir Nefes”
projemiz ile toplumsal farkindaligr artirmak
Uzere inancla calistyoruz. Bu yil “En lyi Sosyal
Sorumluluk Projesi” édulune de layik gorilen
projemiz, vazgecmeyecegimiz sosyal sorumluluk
projemiz olarak devam edecektir. Cevresel
sorumluluk acisindan ise biyocesitlilige iliskin
unsurlan faaliyetlerimizde degerlendirmenin yani
sira, Polisan Kansai Boya olarak WWF-TUrkiye’nin
yUrattgu “Turkiye’nin Canit Kampanyasi” gibi
Anadolu’nun tehlike altinda ya da kaybolmaya
yUz tutmus canl tdrlerinin korunmasina yonelik
yerel projelere de destek veriyoruz.

Erol MiZRAHI
CEO
Polisan Holding
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201-1, 201-4, 203-1

2018 PERFORMANSIMIZDAN ONE CIKANLAR
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EN KOLAY, EN GUVENLI YETKILENDIRILMIS [m——]
TiICARET MiSYONU ile  YU) KUMI.U LUK

gectigimiz yil POLISAN KiMYA,

bu yil POLISAN KANSAI BOYA'da SE RT' Fl KAS'

*** Proses guvenligi, SEVESO direktifi dogrultusunda buyuk endustriyel kazalarn énlenmesi ve muhtemel kazalann insanlara
ve cevreye olan zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla yuksek seviyede, etkili ve surekli korumayi saglamak Uzere,
uluslararasi standartlarla belirlenen gvenlik kontrolleri geregi yapilan yatinmlara bu baslikta yer verilmistir.
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Polisan Kansai Boya

urkiye’nin lider boya markasi olan Polisan

Kansai Boya, Gebze Kimya Iihtisas

Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan

142.000 metrekarelik arsas1 Uzerindeki
yeni boya Uretim ve depolama tesisinde 2018
son ceyregi itibari ile Uretimlere baslamistir.
ilave yatirnm maliyeti gerektirmeksizin yillik
540.000 ton Uretim kapasitesine sahip olan tam
otomasyonlu tesis, Turkiye’nin toplam dekoratif
pazar buyuklugune tek basina hizmet sunabilecek
endustriyel bir glce sahiptir.

Sirket, Polimetal Su Bazli Metal Boyasi, Poliroad
Su Bazl Yol Cizgi Boyasi, Polisan X1 Anti-Aging
Su Bazli Parlak Son Kat Boyasi ve Ambiyans
Royal Yarn Parlak Dustuk VOC’li boya Urunleri gibi
arun ozelinde de bircok ilke imza atmistir. 2018
yilinda da dis cephe Urun portféyunde; binalarin
omrunlU uzatirken anti karbonizasyon ozelligi ve
esnekligi sayesinde depremin binalar Uzerinde-
ki yikici etkisini azaltan Exelans Turbo Flex C1,
ic cephe portfoylunde ise uygulama esnasinda
fonksiyonelligi yUksek, yuzeyde ekstra dolgun-
luk ve 6zel doku birakan Kashmere Soft Mat 6n
plana ¢itkrmistir.

2018 Temmuz ayinda Istanbul'da ev sahipligini
yaptigr Kansai Paint EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika) Bolge Toplantisinda sirket, Japon ortak-
1g1 sinerjisi ile tum paydaslara maksimum sevi-
yede katma deger yaratmak Uzere gorismelerini
gerceklestirmistir.

Japon devi Kansai Paint ile ortakligin getirdi-
gi sinerjinin beraberinde Polisan Kansai Boya
uluslararast pazarlardaki bUyUme hedefini; ilgili
Ulkelerdeki sistem ve altyapi kurulumu calismalan
ile desteklemektedir. Bu dogrultuda 2018 yilinda
Fransa, Rusya ve Romanya ulke pazarlarina giril-
mis ve uluslararasi marka tescilleri alinmistir.

Her biri entegre fabrika yatirimi degerinde olan
Mix Sistem ile Polisan Kansai Boya sahada Ureti-
mini yayginlastirmaya devam etmektedir. Toplam
renk satisinin %85-90"1 baz sistemi Uzerinden
sahada renklendirilerek gerceklestirilmekte olup
Uretim, depolama ve satis maliyetleri minimuma
indirilirken makine kullanicisi bayilerin hazir boya
satisina nazaran daha fazla kar elde etmeleri sag-
lanmakta ve ayni zamanda elde edilen tasarruflar
ile bircok cevresel etki azaltilmaktadir.

Exelans Urunleri ile yalitim pazarinda da pa-
ket satis lideri konumunda olan Polisan Kansai
Boya, 2008 yilindan bu yana yaklasik 25.000
binay! yalitim sistemleri ile tanistirmis ve 2018
yilinda 600°Un Uzerinde binaya ucretsiz Enerji
Kimlik Belgesi vermistir. Boylelikle dogru 1s1 ya-
ltim uygulamalari ile sera gazi saliminin dus-
mesine ve kudresel 1Isinmanin énlenmesine katki
saglanmaktadir.

KANSAI
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Poliport Kimya

vrupa Birligi'nin en 6nemli ilk 10

limanindan biri olan Kocaeli Limanrnda

kurulu Poliport Kimya, 1971 yilindan

bu yana bolgede rihtim, iskele ve
depolama tesisleriile hizmetlerini surdurmektedir.
Musterileri arasinda Dow, BASF, Bayer ve Shell
gibi dUnyanin en buyuk Ureticileri bulunmaktadir.
Yuksek musteri memnuniyeti ve surdurulebilir
hizmet anlayist sayesinde 2015 yilinda Shell
Chemicals Europe tarafindan “En lyi Depolama
Hizmeti” veren sirket secilmistir.

2018 Yili Gelir Dagilimi:

Dokme sivi depolama hizmetleri

%58

Kuru yiik ve genel kargo hizmetleri

%27

A tipi antrepo hizmetleri

%15
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Poliport Kimya

¥ Poliport

SO 9001, I1ISO 14001, BS OHSAS 18001, 1SO Poliport, 2016 yilinda 229.000 m? olan siv1 yuk

10002, ISO 50001 ve ISO 27001 sertifikalarina depolama
sahip olan Poliport, calisanlarina, cikarmistr.
musterilerine, is ortaklarina ve komsularina

saghikll cevre ve calisma ortami sunmayi,

cevresel ve sosyal sorunlara karsi hassasiyet ve

farkindalik felsefesi ile faaliyetlerini sUrdurmeyi

hedeflemektedir. Bu dogrultuda Poliport,

sirketlerin sosyal ve cevresel uygulamalar, is etigi

ve sorumlu satin alma bakimindan olgunluklarin

degerlendiren uluslararas) derecelendirme

kurulusu EcoVadis tarafindan 21 kriterde

gerceklestirilen degerlendirmeye katilmistir.

Yapilan degerlendirme
neticesinde “Gumiis Bilinirlik
Seviyesi”’nde (Silver Recognition
Level) yer almaya hak

kazanan Poliport, platformda
degerlendirmeye tabi tutulan
sirketler arasinda en iyi %30’luk,
sektoriinde en iyi %10’luk
dilimde bulunuyor.

kapasitesini, 2017 yilinda ~237.000 m*’e

2018 Yili Kapasitesi

22090
5 MILYON ton
DEPOLAMA KURU YUK

ELLECLEME
KAPASITESI

43.250 m?

ANTREPO ALANI
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Poliport Kimya

990’lardan bu yana dunyanin en buyuk

kimya Ureticilerine hizmet veren Poliport

Kimya sirketimiz, ekonomide yasanan

zorlu sUreclere ragmen sadik musteri
portféoyu ve sivi yuk depolama isindeki yabanci
kur bazinda gelirleri ile dalgalanmalarnn etkilerini
kismen bertaraf edebilmektedir. Suregelen
pazar ihtiyaclarini esas alan yatirimlarla artan
kapasitemiz ve hizmet kalitemiz, ilerleyen
donemde de tercih edilen sirket olmamizi
saglayacaktir. Finansal basarilarimiz ve ulke
ekonomisine sagladigimiz katkilar, inovatif ve
calisan gelisimine dnem veren yaklasimimiz,
sardurulebilir kalkinma icin sagladigimiz
toplumsal katkilar ile Kocaeli Sanayi Odasi 11.
Sektorel Performans Odulleri'nde Tasimacilik
ve Lojistik Hizmetleri Sektdri'nde Buytk Olgekli
Isletme kategorisinde “Sektoéoranidn En lyisi”
odulunud almanin mutlulugunu sizlerle paylasmak
isterim.

Ekonomik, cevresel ve sosyal surdurulebilirligin
bir sonuc degil yolculuk olduguna inanan Polisan
Holding ailesinin bir Uyesi olarak hizmetlerimizi
sUrec¢ bazl irdeliyor, dijital donusum trendi ile
uyumlu ve musteri odaklhiligini esas alacak se-
kilde yapilandirarak, dogaya ve topluma saygili
bir sekilde surdlurmeyi hedefliyoruz. Nisan 2018
tarihinde, Together for Sustainability (TfS) girisi-
mi araciligi ile Poliport sirketimiz Cevre, Sosyal,
Etik ve Surdurulebilir Satinalma konulariniiceren
Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’ne
katiim daveti almis ve degerlendirmeye tabi tu-
tulmustur. Calisma neticesinde platformda de-
gerlendirmeye tabi tutulan sirketler arasinda en
iyi %30’luk, sektorunde ise en iyi %10’luk dilimde
yer alan sirketimiz Gumus Bilinirlik Seviyesinde
yer almaya hak kazanmistir. Bu gururu da sizlerle
mutlulukla paylasinm.

¥ Poliport

Firat YEMENICILER
Genel Mudur, Poliport Kimya

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

13



RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYONETIM
MESA]JLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
ICERIKINDEKS]

Polisan Kimya

Polisan Kimya faaliyet gosterdigi 3 is kolu olan;
formaldehit ve recineleri alaninda 150.000 ton/yil,
yap1 kimyasallar alaninda 130.000 ton/yil ve
AdBlue alaninda 50.000 ton/yil Uretim kapa-
sitesine sahiptir. Sirket, 2018 yilinda i¢ pazarda
yasanan gelismeler neticesinde Uretimdeki ihra-
cat payint artirmis olup, 2014 yilindan bu yana
en yUksek seviyeye ulastirmistir. Yani sira drin
performansi, musteri memnuniyeti, pazar ihtiyag
beklentisi ve dogrultusundaki AR-GE calismalar-
ni1 sUrdUdrmekte ve her yil genis Urln portféyune
yenilerini katmaktadir.

2018 yilinda Fas’taki
Polisan Maroc ortaklik
pay1 %60’tan %80’e
cikmistir.

Polisan Kimya, yap1 kimyasallan alanindaki ic
pazarda, gecen yila gore kaydettigi buylme so-
nucu %25 pazar payina sahip olmus ve boylelik-
le sektorun ilk 2 firmasindan biri haline gelmis-
tir. Di1s pazarda ise Suriye, Gurcistan, Romanya,
Kuzey Irak, Kuzey Kibris, Sudan, Ozbekistan ve
Kosova'ya yaptigr 3380 ton ihracat ile 2017 yilina
kiyasla ihracat oranint %28 artirmistir.

Gelir Dagilimi

Yapi1 kimyasallan

%35

Adblue

%8

€Y Polisan

KIMYA

Formaldehit ve recineleri

%53

2017 yilina kiyasla
yap1 kimyasallarinda
ihracat oram %28
artirmistir.
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Polisan Kimya

Urkiye kimya sektoérunin oncl ve lider

Ureticilerinden olan sirketimiz, 2018

yiinda yurt icinde yasanan daralmayi1

hacim kaybi yasamaksizin bertaraf etmek
Uzere ihracata agirlik vermistir. Bunun neticesinde
formaldehit ve recineleri ihracat rakamlarimiz 2014
yiindan bu yana en yuksek seviyesine cikmis
olup uretim icerisindeki payr %30’a ulasmistir.
Ekonomik strdurulebilirligimizi korumak adina bir
diger stratejik adimimiz karliigr daha yuksek olan
pazarda nispeten daha kucuk bir kesimin ihtiyacin
karsilayan ozellikli Grun grubundaki melamin
ve fenol recineleri Uzerine AR-GE calismalarina
agirlik vermek oldu. Yani sira, recine urunlerimiz
uluslararasi standartlarda (CARB) cevre ve insan
saghgint korumak Uzere belirlenen limit degerlerin
altinda serbest formaldehit icermektedir.

Kurulusumuzdan bu yana recine Uretimindeki
yenilikleri dUnyayla es zamanl olarak takip ederek
pazarn lideri konumuna gelen sirketimiz, recine
tesisini yenilemek tzere 5 milyon €’luk yatinm
icin degerlendirme calismalarnni surdurmektedir.
Turkiye’nin 507. AR-GE Merkezi unvanina

sahip olan birimimizdeki sentez, enstrumantal
analiz, beton, ¢cimento ve ahsap esasl levha
performans laboratuvarlarina ek olarak bu yil
Yeralti Kimyasallan tran grubu calismalarnimizin
yUrutulecegi Yeralti Kimyasallan performans
laboratuvarint kurduk.

Bolgesel buyume stratejimizin bir adimi olarak
Fas'ta Temmuz 2017°de kurdugumuz ve Uretime
baslayan Polisan Maroc sirketimiz kisa bir sure
sonra pazarda adint duyurmay1 basarmis olup
buyUme planlarimiz dogrultusunda 2018 yilinda
bu sirketimizin Satis, Uretim ve AR-GE ekiplerini
kurduk.

Gelecek nesillere daha temiz bir yasam olanagi
brrakilmast ve topluma karsi sorumlulugun yeri-
ne getirilmesi olarak gdérduglmuz karbon ayak izi
beyani dogrulamasindan, dogal kaynak tasarrufu
gibi strdurulebilirlik performansimizi artirmaya
yonelik tum projelerimizi kararlilikla surdtrmeye
devam edecegiz.

€Y Polisan

KIMYA

Necati Biilent HAKOGLU
Genel Mudur, Polisan Kimya
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ADIM ADIM . .
SURDURULEBILIRLIK
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olisan Holding olarak ekonomik

basarilarimizin, surdudrulebilirlik

yaklasiminin tum is streclerinde ve deger

zincirinde yayginlastirilmasi sonucu kalict
olabileceginin bilincindeyiz. Faaliyetlerimizin her
asamasinda ekonomi, cevre ve toplum Uzerindeki
etkilerimizin sorumlulugunu isimizin bir parcasi
olarak goruyor ve surdurulebilirlik yaklasimimizin
temelinde yer alan paydaslarnmizin beklentilerini
kUresel standartlar cercevesinde karsilamaya
Ozen gosteriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda yasal duzen-
lemelerle 6ngdorulen gerekliliklerin dtesinde,
cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda ¢ca-
lisma prensiplerini ve urun ozelliklerini belir-
leyen ulusal ve uluslararasi captaki BORSA
ISTANBUL SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI,
KARBON SAYDAMLIK PROJESiIi PLATFORMU,
ECOVADIS, BM GLOBAL COMPACT gibi bircok
surdurulebilirlik inisiyatifine gonullt olarak katilim
saglamaktayiz.

Surduralebilirlik yaklasimi konusunda sirket igin-
de farkindaligr artirmak ve sureclerin tumunde
yayginlasmasini saglamak tzere 2018 yilinda,
“44 oturumluk Surdurulebilirlik Cember calisma-
lan” gerceklestirdik.

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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“ 2018 ."
SN
AWARDS

Polisan Holding Siirdiiriilebilirlik Raporumuza
LACP Bronz Odiili

Polisan Holding 2017 Surdurulebilirlik Raporumuz
ile Amerikan Iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP)
tarafindan duzenlenen Uluslararasi Iletisim
Odulleri degerlendirmesi sonucunda 6dul alma-
ya hak kazandik. Raporumuz ilk izlenim, anlatim
dili, yaraticilik, mesaj acikhigr ve bilgiye erisebilirlik
basliklarinda yapilan degerlendirme sonucunda
100 Uzerinden 96 puan ile Bronz Odul’e layik
goruldu.

TUSIAD Sektorel Performans
Degerlendirmemiz

TUSIAD Surdurulebilir Kalkinma Forumu
(SKFYnun Ozyegin Universitesi ile yuruttugu
“Sektorel Surdurulebilirlik Arastirma Projesi” kap-
saminda, referans donemde surdurulebilirlik per-
formansi en cok gelisim gosteren 3 sirketten biri
secildik. Projede is dunyasinin surdurulebilirlik
performansini ortaya koymak amaciyla, ulusal ve
uluslararasi kabul gormus surdurulebilirlik dlcule-
ri ve metodolojileri ile sirketlerin surdurulebilirlik
calismalarinin finansal performansa etkileri ince-
lenmis olup 14 Aralik 2018 tarihinde proje sonuc¢-
larinin sektor temsilcileri ile paylasildigr panelde
konusmaci olarak yer aldik.

@BORSA
ISTANBUL

Polisan Holding olarak ikinci kez Borsa
istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne Girmeye
Hak Kazandik

Kurumesal risklerini ve firsatlarini etkin bir sekil-
de yoneten sirketlere rekabet avantaji saglayan
ve performanslarini yerel ve kUresel anlamda
karsilastirma imkani sunan endeks kapsaminda
yapilan degerlendirmede cevre, iklim degisikligi,
biyolojik cesitlilik, yonetim kurulu yapisi, rusvet-
le mUcadele, is saglig1 ve guvenligi konularinda
endeks esik kriterlerinin Uzerinde performans
gosterdik ve boylelikle ikinci kez Borsa istanbul
(BIST) Surdurulebilirlik Endeksi’ne girmeye hak
kazandik.

102-56
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Polisan Holding olarak Diisiik Karbon
Kahramanm Odiiliine Lay1ik Goriildiik

Uretim ve tiketimde karbon yonetimini en iyi
sekilde uygulayan, dusuk karbon ekonomisi
icin ugras veren kurumlarnn odullendirildi-
gi, Surdurtlebilir Uretim ve Tuketim Dernegi
tarafindan duzenlenen 5. Istanbul Karbon
Zirvesi'nde “Iklim Degisikligi ile MUcadelede
Kuresel Standartlarda Surdurulebilirlik
Yolculugu” kategorisinde performansimiz édule
lay1k gorulda.

2018
CSR Rating

4 SILVER A

pd
ecovyadis

Ecovadis Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi’nde
Poliport Kimya olarak Sektoriin En lyi %10’luk
Diliminde Yer Aldik

Poliport Kimya sirketimizin surdurulebilirlik per-
formansi, TfS (Together for Sustainability) girisi-
mi aracihigr ile online derecelendirme platformu
Ecovadis tarafindan degerlendirilmistir. Cevre,
Sosyal, Etik ve Surdurulebilir Satinalma baslikla-
rnda yapilan degerlendirme sonucunda Poliport,
genel kategoride en iyi %30’luk, sektdrinde ise
en iyi %10’luk dilimde yer alarak “Gumus Bilinirlik
Seviyesi’nde olmaya hak kazanmistir. Her de-
gerlendirmeyi firsat bilen sirketimiz, Ecovadis’in
surdurulebilirlik yolculugumuza katkida buluna-
cak bu degerlendirme raporunu da performan-
simizin artmasi ve gelisimi icin bir arac olarak
kullanmaktadir.

102-1
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Karbon Ayak izi Raporlamamiz

Is dunyasi ve toplum Uzerinde buyuk riskler do-
guran iklim degisikligine karsi mucadelede 2012
yilinda basladigimiz karbon ayak izi raporlamala-
rnmiz ile tim faaliyetlerimizdeki 6lcme, izleme ve
emisyon azaltma performansimizi strekli iyiles-
tirmekteyiz. 2014 yilinda bu calismalar ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi ile destekleyerek son 7
yilda emisyonlarimizi birim basina %53 oraninda
azalttik.

305-4, 305-2, 305-1

2012 - 2018 Yillan Arasi Uretilen/Elleclenen Uriin Basina Karbon Ayak izi Azaltim

Polisan Kansai Boya Poliport Kimya Polisan Kimya

Azaltim Miktan Azaltim Miktan

%39 14 %69

2018 Polisan Holding Kapsamlara Gore Kurumsal Karbon Ayak izi (t CO,e)

Polisan Kansai Boya 1.572 2.575 4147
Poliport Kimya 346 2.709 3.055
Polisan Kimya 7155 5.250 12.405
Toplam 9.073 10.534 19.607
N\ J

Kurumsal karbon ayakizimizin %46’s1 kapsam 1 emisyonlarindan %54’0 kapsam 2 emisyonlarindan olusmaktadir.

2012 yiindan bu yana ISO 14064-1 Standardi ve GHG ProtokolU’ne ait “Sera Gazi Protokolld Kurumsal Hesaplama ve Raporlama Standardi” rehberliginde hesapladigimiz

karbon ayak izi verilerinin izlenebilirligini ve gtvenilirligini artirmak adina hesaplama sureclerimizi 2018 yilinda Quickcarbon yazilimi ile dijitallestirdik.
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%95 giiven seviyesinde 2018 yilinda dogru-
lanan Polisan Holding 2017 Kurumsal Karbon
Ayakizi Raporumuz

Raporlamalanmizda seffaflik, tutarliik ve glvenirlik
duzeyini artirmak Uzere baslattigimiz calisma ile 2017
Kurumsal Karbon Ayak izi Raporumuz, Ucincu taraf
bagimsiz akredite kurulus tarafindan ISO 14064-3
uluslararasi standardi cercevesinde “makul guven”
seviyesinde dogrulanmistir.

Polisan Holding 2017 Karbon Ayak izi Dogrulama Beyant

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi

Polisan Holding olarak 2017 yiinda basladigimiz
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Iklim Degisikligi
Programi beyanimizi 2018 programi dahilinde de
gerceklestirdik. Emisyon Yonetimi, Yonetisim ve
Strateji, Risk ve Firsatlann Yonetimi konu basliklann-
da performansimizi sundugumuz platformda yapi-
lan degerlendirme sonuclarina gore notumuz be-
yan seviyesi (D) olarak aciklanmustir. Platformun bu
yil sektorel kinlimda degerlendirme yapmak Uzere
guncelledigi metodolojiye uygun bir sekilde rapor-
lama performansimizi iyilestirecegiz, degerlendirme
sonuclarnni gelisimicin firsat gorerek calismalanmiza
yansitacagiz.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Su Programi

Is stratejimizin ®nemli parcalarindan biri olan su
kaynaklarnnin surdaralebilir yonetimi konusunda
etkinligimizi artirmak ve ayni zamanda sektérimuze
de 6rnek olmak amaciyla, 2018 CDP Su Guvenligi

programina dahil olarak prosedurler, riskler, firsat-
lar, su muhasebesi, yonetim, is stratejisi ve hedefler
konu basliklarinda performansimizi sunduk. Program
kapsaminda su kullanimimizin strdurlebilirligini,
verimliligini ve dengeliligini degerlendirmek Uzere
Water Footprint Network tarafindan gelistirilen me-
todolojiye uygun olarak gri, mavi ve yesil su ayak izi
bilesenlerinden olusan su ayak izi hesaplamamizi
yuruttuk. Aynt zamanda bulundugumuz Marmara
Havzasi 6zelinde, basta WRI Aqueduct olmak Uze-
re uluslararasi ve yenilikci veri tabanlar araciligi ile
su riski incelemesi yaparak degerlendirmelerimizi
platforma sunduk. Yapilan degerlendirme sonucu
ilk kez katildigimiz CDP Su Guvenligi programinda
performans notumuz C olarak agiklanmustir.

Polisan Holding Dilovasi Tesisi
2017 Kurumsal Su Ayak izi
Hesaplama Sonuglarn

Su Ayak izi Bilesenleri Miktar (m3/yil)

WFgri 29.152
WFmavi 206.946
WFyesil -

WFtoplam 236.098

N
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BAl o
&° Yy,

A 4
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne imzaci Olduk

Kuresel capta is dunyasinda ortak surdurtlebilir kal-
kinma kultart olusturmak Uzere evrensel ilkeler dne-
ren ve bir sosyal sorumluluk yaklasimi olan Birlesmis
Milletler inisiyatifinin Kuresel Ilkeler Sozlesmesi'ne
(BM Global Compact) 2018 yilinda imzaci olduk.
Sozlesme'de belirtilen insan haklarn, calisma stan-
dartlan, cevre ve yolsuzlukla mucadele ilkelerinihem
ic operasyonlanmizda hem de tedarikci degerlendir-
me sureclerinde kendimize yol gbsterici olarak aliyor
ve bu 10 ilkenin getirdigi farkindalikla faaliyetlerimizi
gerceklestiriyoruz.

¥ Tiirkiye'nin Cant
r . |# KNWMPMTW'HI

WWEF-Tiirkiye’nin Yiriittiigii Turkiye’nin Cam
Kampanyasi ile Biyocesitliligi Destekliyoruz

Polisan Kansai Boya olarak WWF-Turkiyenin yU-
rattugu “Turkiye’nin Cant” kampanyasina destek
oluyoruz. Yaptigimiz bagis, Anadolu'nun tehlike
altinda ya da kaybolmaya yuz tutmus canli turleri-
nin korunmasina yonelik yerel projelere aktariliyor.
Bizler de kalici ve somut doga koruma cozumleri
Uretilebilmesi adina yereldeki paydaslarn destegini
onemsiyor, Ulkemizin dogal sermayesi olan biyolojik
cesitliligimizin korunmasini destekleyen projeyi ya-
kindan takip ediyoruz.

Katiim Sertifikasi

LEED Yesil Bina Projemiz

2018 sonu itibari ile devreye alinan GEBKIM'deki
yeni boya Uretim tesisimiz ve idari binalan, dunya-
nin en dnemli yesil bina sertifikalarindan biri ola-
rak kabul edilen LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) altin standartlarina uygun
olarak tasarlanmistir. Turkiye'de LEED Sertifikal
23 Uretim tesisinden biri olmaya aday tesisimiz ile
%32 enerji, ic mekanlarda verimli armatur ve yag-
mur suyu kullanimi ile %74 su tasarrufu saglanmis-
tir. SUrdurulebilir Araziler, Su Verimliligi, Enerji ve
Atmosfer, Malzemeler ve Kaynaklar, ic Mekan Kalitesi,
Tasanmda Yenilik ve Bolgesel Oncelik kriter basliklar
ile uyumlu tesisimizin cevre Uzerindeki etkisi mini-
mize edilmistir. Amerikan Yesil Bina Konseyi'ndeki
degerlendirme surecimiz devam etmektedir.

_ DDDDDDDDDDE@@

101-12,102-13, 304-3

DEXIZTEMIZ TURMEFA

Denizlerin, Kiyilarin ve Su Varliklarinin
Korunmasi

Poliport Kimya sirketimiz, 2018 yilinda cati or-
gUtu uluslararast deniz ve cevre koruma orgutu
INTERMEPA olan, ulkemizdeki kiy1 ve denizlerin
korunmasini ulusal bir ncelik haline getirmek Uzere
faaliyet gosteren Deniz Temiz Dernegi/ TURMEPA'ya
Uye olmus ve kurumsal cevresel sosyal sorumluluk
calismalarn alaninda dernek calismalarnni destekle-
meye baslamistir.

Trkiye -
™M materials
A marketplace

Tiirkiye Material Marketplace Projesi ile
Dongiisel Ekonomi

Sorumlu Uretim ve sorumlu tuketim anlayisimizin bir
parcasi olarak duzenli depolama sahalarina gdonder-
digimiz atiklan minimize etmek Uzere geri kazanim,
geri donusum ve kaynak verimliligi alaninda bircok
calismay1 hali hazirda gerceklestirmekteyiz. Ayrica
2018 yili sonu itibari ile Is Dunyasi ve Surdurulebilir
Kalkinma Dernegi'nin (SKD Turkiye) yuritmus ol-
dugu, atiklann endustriler arast yeniden kullanimint
destekleyen, hem hammadde maliyetlerinde hem
de eneriji tasarrufu konusunda dnemli faydalar sag-
layarak dongusel ekonomiye katki saglamak Uzere
“Turkiye Material Marketplace (TMM)” projesine
dahil olduk
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Urdurulebilirligi is modellerimize entegre

etmis bir sirket olarak paydas ihtiyac

ve beklentilerini sureclerimizin her

asamasinda gdz oénunde bulunduruyor
ve tum paydaslarimiz icin deger yaratmanin
gerekliligine inaniyoruz. Bu stratejimize paralel;
sorumlu yatirinmcilarin ve musterilerin is
ortaklarinin surdurulebilirlik performanslarini
gobrmek Uzere basvurduklart cesitli ulusal
ve uluslararast platformlarda gectigimiz
yillarda oldugu gibi bu yil da surdurulebilir
kalkinmay1 destekleyen calismalarimizla yer
aldik. Platformlardan biri ilk defa 2017 yilinda
dahil oldugumuz Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) Platformu’dur. Yani sira TfS (Together
for Sustainability) girisimi aracilig1 ile Poliport
Kimya sirketimiz EcoVadis Surdurulebilirlik
Degerlendirmesi’ne katilmis ve Cevre, Sosyal, Etik
ve Surdurulebilir Satinalma basliklarinda yapilan
derecelendirme ile sektorunde en iyi %10’luk
dilimde yer almaya hak kazanmistir.

Surdurulebilirlik yaklasimimizin farkli agilardan
temel unsurlarni, ciktilarnni ve dlculebilir hedef-
lerini raporladigimiz Karbon Saydamlik Projesi,
Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sozlesmesi
ve Borsa istanbul Surdurilebilirlik Endeksi ka-
tilimlarnmiz ile hem bu platformlarda yer alarak

sUrdUrulebilirlik yolculugumuzda metodolojik
yaklasimlardan faydalaniyor ve degerlendirme
raporlarini birer gelisim araci olarak kullaniyoruz
hem de sektorimuze 6rnek teskil etme anlamin-
da sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

Surdurulebilirlik calismalarnnin bugtnden yarina
sonu¢ alinabilecek calismalar olmamasi, bu ne-
denle konunun sirketlerin stratejik planlamala-
rnnda ele alinmasi gerekliligi ile attigimiz bilincli
adimlarin bir sonucu olarak TUSIAD Surdtrulebilir
Kalkinma Forumu’nun (SKF) Ozyegin Universitesi
ile yUruttugu “Sektorel Surdurulebilirlik Arastirma
Projesi” kapsaminda, referans dénemde perfor-
mansi en cok gelisim gosteren 3 sirketten biri
secildik.

Kurumsal surdurulebilirlik calismalanmiz, paydas
iliskilerimizi canli ve gecirgen tutmaya yonelik,
yatirnmcilarnimiza, musterilerimize ve hissedarla-
rimiza riskler ve firsatlar anlaminda seffaf, dogru
ve tam bilgi erisimini saglayan dinamikte olmaya
devam edecektir.

Vo

Dilek SARIASLAN

Yonetim Sistemleri ve Surdurulebilirlik Maduard,

Polisan Holding
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SIRKETLER

<> Pglisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Polisan

KIMYA

2018 HEDEFLERI

ISO 14064 Standardina uyumlu 2017 Yili
Karbon Ayakizi Raporunu hazirlamak ve
3. taraf bagimsiz dogrulayici kurulus ta-
rafindan dogrulanmasiyla ilgili sureci
yuratmek.

iKLIM DEGISIKLIGI*
GERCEKLESME DURUMU
ISO 14064 Standardina uyumlu karbon ayaki-
zi raporu hazirlanmis ve dogrulama surecinin
basarli bir sekilde yurutulmesi sonucu 3. taraf

bagimsiz dogrulayici kurulus tarafindan %95
guven araliginda onay alinmistir.

2019 HEDEFLERI

2018 yili verileri ile Karbon Ayakizi Raporunun ISO
14064 Standardina uyumlu hazirlanmasini sagla-
yarak yillik raporlamalara devam etmexk.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Paolisan

KIMYA

1SO14046 Standardina uyumlu 2017 yili
Su Ayakizi Raporunu hazirlamak.

ISO14046 Standardina uyumlu 2017 Yili Su
Ayakizi Raporu hazirlanmis CDP Su Guvenligi
programina sunulmustur.

ISO14046 Standardina uyumlu 2018 y1li Su Ayakizi
Raporunu hazirlamak.

&Y Palisan

KIMYA

Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi
Yonetmeligi geregi 2017 yili Polisan
Kimya sera gazi emisyonlarini raporla-
yarak dogrulayict kurulusa onaylatmak,
Bakanliga beyan etmek.

2017 yili Polisan Kimya sera gazi emisyonlari
raporlanmis, dogrulayici kurulusa onaylatila-
rak Bakanliga beyan edilmistir.

Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Yonetmeligi ge-
regi 2018 yili Polisan Kimya sera gazi emisyonlari-
ni raporlayarak dogrulayici kurulusa onaylatmak,
Bakanliga beyan etmek.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
=Y Polisan

KIMYA

2018 yili Karbon Saydamlik Projesi (CDP),
iklim Degisikligi ve Su programlarina be-
yanda bulunmak.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Turkiye uy-
gulamasi 2018 iklim ve su programlarina kati-
lim saglanmustir.

2018 yili Karbon Saydamlik Projesi (CDP), iklim
Degisikligi ve Su programlarina beyanda bulun-
mak ve CDP platformunun hazirladig1 degerlen-
dirme raporlart dogrultusunda iyilestirme proje-
leri Gretmek.

SIRKETLER

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
=Y Polisan

KIMYA

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI*

2018 HEDEFLERI

Borsa Istanbul (BIST) Surdurulebilirlik
Endeksi’ndeki yerimizi korumak.

GERCEKLESME DURUMU

Ethical Investment Research Services (EIRIS)
tarafindan hazirlanan 2017 Polisan Holding
Profil Raporu dogrultusunda analiz edilen ge-
lismeye acik yonler incelenmis, yil icinde iyi-
lestirme calismalarn yurutulmustur. Boylelikle
Polisan Holding, Borsa istanbul (BIiST)
Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer alan 50 sir-
ketten biri olmustur.

2019 HEDEFLERI
2018 yili hedefini korumak.
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Suardurulebilirlik farkindaligint artirmak,

Surdurulebilirlik farkindaligint artirmak, bil-

SIRKETLER 2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU 2019 HEDEFLERI

Portal, web sayfasi ve LinkedlIn gibi iletisim arag-

':ngcoDSI!?!! bilgi paylasimini saglamak ve iletisimini | gi paylasimini saglamak ve iletisimini glclen- | lanni kullanarak en az 20 farkindalik arttinc bil-
gpﬂlipﬂl‘t guclendirmek amaciyla dunyanin bircok | dirmek amaciyla sirket intranet agi (Poliportal) | gilendirmeler yapmak.
. yerinde surdurulebilirlik ile ilgili yasanan | Uzerinden 11 adet paylasimda bulunulmustur.
wpnlls,(ﬁg gelismeleri aylik bultenler ile Poliportal
Uzerinde yayinlamak.
7P Pl:llisal'l Ekonomik, sosyal ve cevresel perfor- | 44 Sardurulebilirlik Cember calismasi | Ekonomik, sosyal ve cevresel performansi-
HomE C“_””'“ mansimizi gelistirmek ve etkinligini ar- | gerceklestirilmistir. miz1 gelistirmek ve etkinligini artirmak Uze-
Wpﬂllpl:ll't tirmak Uzere en az 44 Surdurulebilirlik re 38 Surdurulebilirlik Cemberi calismasi
&Y Polisan Cemberi gerceklestirmek. gerceklestirmek.
KIMYA
Paydas diyalogu anketi ile distribtutoér | Distribator grubundaki musterilerin, islem | 2018 yili hedefini korumak.
o0 PD'ISBI'I grubundaki musterilerin, islem hacmi | hacmi acgisindan ilk 50 tedarikcinin, sirket ca-
HOME C“_’“‘“'“ acisindan ilk 50 tedarikcinin, sirket cali- | lisanlan ve yonetiminin sirketimizin strdu-
wpﬂllpﬂft sanlan ve yonetiminin sirket strdurule- | rulebilirlik performans beklentileri alinmis
&Y Polisan bilirlik performans beklentilerini almak. | ve surdurulebilirlik calisma programlarimiza
KIMYA yansitilmis ve sonuclan GRI raporlamalarimi-
za yansitilmistir.
Mevcut EPD belgelerini, yeni boya fabri- | Proje 6n kosuluna istinaden, yeni fabrika dev- | 2018 yili hedefini korumak.
«® lelsal'l kasindaki cevre boyutlan Uzerinden ye- | reye alinmasina muteakip minimum 6 ay son-

HOME COSMETICS

nilemek Uzere proje hazirlamak.

ra calismalar baslayabilecektir. Dolayisiyla he-
def 2019’a aktanlmistir.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

Polisan Kansai Boya AR-GE ve Urin
Yoneticileriile karar verilen mevcut 1 Uru-
ne Tip 1 AB Eko-etiketi almak Uzere pro-
je yurutmek.

Proje 6n kosuluna istinaden, yeni fabrika dev-
reye alinmasina muteakip minimum 6 ay son-
ra calismalar baslayabilecektir. Dolayisiyla he-
def 2019’a aktanlmistir.

6 Ust kriter ve 11 alt kriter bazinda uyumluluk de-
gerlendirmesiicin envanter verisi olusturmak, ka-

nit dokUmanlan yetkili mercilere sunmak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

Biyolojik cesitlilik konusunda kalici ve
somut doga koruma codzumleri Ureten
ve yerel halkin da destegini arkasina alan
Dogal Hayati Koruma Vakfi (IWWF) pro-
jesine destek sUrecini yurutmek.

Kurumsal cevresel - sosyal sorumluluk calis-
malar kapsaminda; Polisan Kansai Boya ola-
rak WWF-Turkiye‘nin yaruttagu “Turkiye’nin
Can1” kampanyasina destek olunmustur.

Kampanyaya yapilan destegin, EIRIS (Borsa
istanbul) ve UN Global Compact platformlari ile
uygun raporlamalar araciigiylailetisiminin tam ve

beklenildigi sekilde yapilmasi.
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SIRKETLER 2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU 2019 HEDEFLERI

Mevcut Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele

Polisan Holding Rusvet ve Yolsuzlukla

Borsa istanbul Surdurtlebilirlik Endeksi Arastirma

N

P PD“SBI'I Politikasi, Proseduru ve Etik Ilkeler | Mucadele programi olusturulmus, 43 kisinin | Metodolojisi'nin belirledigi kilavuz gostergele-
HomE co S_” ETiCs Kitapcgigiile uyumlu Rusvet ve Yolsuzlukla | katildig1172 kisi-saat rusvet ve yolsuzlukla mu- | ri dogrultusunda rusvet programini, risk analizini
%Pullpnrt MUcadele programini olusturmak, ana- | cadele egitimi duzenlenmis, ulusal ve ulusla- | tamamlayarak sistem raporlamasi yapmak.
&Y Polisan lizleri yapmak, sistem etkinligini izlemek | rarasi yontemler incelenerek Polisan Holding
KIMYA ve raporlamak. (ilk 6 aylik dobnemde) oOzelinde risk degerlendirme metodolojisi
gelistirilmistir.
o« PD“SBI'I - - Kurumsal surdurulebilirlik perspektifini ve yoneti-
HOME COSMETICS mini destekleyici ulusal ve uluslararasi surdurtle-
@Pulipurt bilirlik platformlarina katihm sureci hakkinda do-
wpﬂlisal'l kimantasyon olusturmak.
KIMYA
-~ . - - Surdurdlebilir sanayi ve dongusel ekonomi ger-
<~ Polisan . e ° S
HOME COSMETICS cevesinde proje gelistirmek. (En az 2 AB hibe ve
@Pﬂlipﬂﬂ destek platformlanna katilim)
&Y Polisan
KIMYA
- - Paydas iliskilerini glclendirmek Uzere deniz kirli-
<~ Polisan ligini ®nleme konusunda performans destekleyi-
HOME COSMETICS . PO o . .

. ci calismalar yurutmek. (Sivil toplum diyalogu ile
%F‘Dllpﬂl’t egitim ve kurumsal sosyal sorumluluk calismala-
&Y Polisan n yuratmek.)

KIMYA
o F'Dlisan - - UN Global Compact ilerleme raporlar ile surdt-
HOME COSMETICS rulebilirlik performansini desteklemek. (En az 8
r Pnlipart rapor analizi) Platforma sirket ilerleme durum ra-
N Haziran ayinda sunmak.
&Y Polisan pordnd
KIMYA

J

*Bu tablolarda surdurtlebilirlik konu bashigr 6zelinde; sadece iklim degisikligi ve strdurulebilirlik performansini 6lcmeye yonelik yaygin metodolojiler ve degerlendirme platformlari ile ilgi-

li hedeflere yer verilmistir.
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ANLAYISI
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ETiK VE DURUSTLUK

olisan Holding olarak paydas

iliskilerimizdeki ana prensipleri, uyulmasi

gereken kurallarin cercevesini ve

kurulusumuza 6zel onceliklerimizi “Etik
ilke ve Kurallarimiz” ile belirtmekteyiz.

Polisan Holding Etik ilkeler Kitapcigi

Yasal mevzuatlara uygun, rusvet ve yolsuzluk
karsiti ve etik degerler gozetilerek surdurulen
prensiplerimizi Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Programimiz ile tanimlamaktayiz. Boylelikle riskli
alanlarla ilgili ilke ve uygulamalarimizin cerce-
vesini ¢cizmekte, iletisimini gerceklestirmekte ve
sUrekliligini saglamaktayiz.

Programimiz yilda en az 1 kez Polisan Holding
Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Komitesi tara-
findan kontrol edilmekte ve ihtiyac duyulan iyi-
lestirmeler icin aksiyonlara karar verilmektedir.

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Programi

Komite Uye Listesi

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele konularinda
farkindalik yaratmak ve bu kulturun icsellestiril-
mesini saglamak Uzere yoneticilerimize yonelik
2 oturumluk, toplamda 172 kisi-saat egitim ger-
ceklestirdik. Ayrica sirket icinde yine bu konu-
lara dikkat cekmek Uzere Uluslararasi Seffaflik
Orguti’nun yayinladigr Yolsuzluk Algr Endeksi ile
ilgili arastirmamizi surdurulebilirlik bulteni yayini-
miz araciligiyla paylastik.

2018 Egitim Programlari Katilimci Listesi

2018 yilinda, ulusal ve uluslararasi metodoloji-
lerde dikkat cekilen riskli kategorilerden; cog-
rafya ve endustri, personel istihdami, Gcuncu
sahis/aracilar, hediyeler, temsil ve agirlamalar,
bagislar, Ucuncu sahis/tedarik, satislar, finans,
bilgi teknolojisi, devlet iliskilerini calismamiza
dahil ettik. Belirledigimiz bu kategoriler Uzerin-
den gerceklesebilecek riskli olaylari, olasilik-etki
degerlerini, kontrol ve 6nlem faaliyetlerini be-
lirleyerek Polisan Holding Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Risk Degerlendirmesi calismasini
yuruattuk. Gelisim gostermemiz gereken alanlar
icin belirledigimiz aksiyonlan calisma progra-
mimiza aldik, yeni kontrol énlemlerini Rusvet ve
Yolsuzlukla Mucadele Prosedurl ve Rusvet ve
Yolsuzlukla MUcadele Programrmiza dahil ettik.

102-11,102-16, 102-17
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RAPOR

HAKKINDA 102-40, 102-42,102-43
ICINDEKILER
- Paydaslarimiz
USTYONETIM
MESAJLARI
urdurulebilir bir buyUmenin saglikli ve litikalarimizin girdisi olarak kullanmaktayiz.
katiimcr paydas iliskileri ile saglanabi- Aldigimiz geri bildirimleri proaktif bir sekilde
POLISANHOLDING P . . . . .. .. T
HAKKINDA leceginin bilincindeyiz. Paydaslarimiz kullanarak, paydas iletisim suUrecimizi risk ve
acisindan deger maksimizasyonu sag- firsat ydnetimimiz ile entegre hale getirmekte-
J— lamaya yonelik aksiyonlar alirken, ilgili aksiyo- yiz. Stratejik iliskilerimiz acisindan da paydas

SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM

nu onlarin ¢ikarlan ve beklentileri acisindan da
degerlendirmekteyiz. Cesitli paydas katiliml
strecler ile elde ettigimiz bilgileri, dogrudan

gruplarimiz icindeki kilit paydaslarimizla olan
iliskilerimizin olumlu ve surekli olmasina has-
sasiyet gbstermekteyiz.

ANLAVISI karar verici mekanizmalarimizin ve sirket po-

PAYDASILISKILERIVE

0
288
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2" 3 Polisan Yerel Sivil Toplum | is Ortaklan Son Kamu
VASANABILIR g % Calisanlan Yatirimcilar Medya Toplum Kuruluslan Universiteler Kullamcilar Distribiitorler Kuruluslan Tedarikgiler
BIRGEVREICIN < x
a O
Kurumsal Kurumsal Kurumsal Kurumsal Kurumsal Kurumsal Kurumsal Kurumsal Toplanti ve Kamu YUz Yuze
cUCOMz: internet Internet Sitesi, | Internet Sitesi, | Sosyal internet Sitesi, | Internet Sitesi, | Internet internet Gorusmeler, | Denetimleri, | Gorusmeler,
CALISANLARIMIZ N Sitesi, Sosyal | Kurumsal Kurumsal Sorumluluk Muhtelif Burs ve Staj Sitesi, Sosyal | Sitesi, Sosyal | Faaliyet Faaliyet Faaliyet
s Medya, ve Finansal Sosyal (KSS) Duzeyde Olanaklar, Medya, Medya, Raporlari, Raporlarr, Raporlari,
= Medya, Iletisim, Sorumluluk Aktiviteleri, Uyelikler, Sponsorluk Medya, Bayi Medya, Anketler, Toplanti ve Tedarikgi
w Kurumsal Finans (KSS) Bagis ve Ortak Projeler | ve Destekler, | Toplantilan, Fuarlar Bayi Portali Gorusmeler Denetimleri
T“';k‘;';':“ s Sosyal Raporlart, Aktiviteleri, Sponsorluklar, AR-GE ve Bayi Portali
E Sorumluluk Yatirnmcai Reklam ve Faaliyet diger proje is
g (KSS) Sunumlari, Pazarlama Raporlan, birlikleri
= Aktiviteleri, Finansal Calismalar, Basin
SURDURULEBILIRLIK S Kurumsal Performans Roportaj ve Bultenleri
PERFORMANSIMIZ ) ve Finansal Raporlar, Soylesiler,
m iletisim, Basin
= E-Bultenler, Bultenleri
HESAPLAMA Anke_tler,
YONTEMLERIMiZ Iletisim
Panolarn,
Portal
EKLER
GRISTANDARTLARI
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Oncelikli Konularimz

USTYGNETIM
MESAJLARI

irket faaliyetlerimizin kilit paydaslarnmiz Uzerinde yarattigr algiy1 lcmek ve cevresel, sosyal ve ekonomik alanlardaki konularin onlar icin dnemililik derecesini

"”LLS:}("K'I‘:;R‘"G belirlemek Uzere Paydas Diyalogu Anket calismnamizi gerceklestirdik. Sistematik yontemlerle yUruttiglmuz bu calisma vasttasiyla aldigimiz bildirimleri, faaliyet-
lerimize yon vermede ve raporlama surecimizde gdz dniunde bulundurduk. Paydas iliskilerimiz ve surdurulebilirlik ydonetimimiz dahilinde anket calismamizda
yer alan konu basliklan su sekildedir:

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR
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DIzERASVGNEL \
MUKEMMELLIK
VASANABILIR
BIRGEVREIGIN
GlCOMUZ: Ekonomik ve Yonetisim Konulan Sosyal Konular Cevresel Konular
CALISANLARIMIZ
- Ekonomik Performans ve Ulke Ekonomisine - Insan Kaynag Yonetimi - Dogal Kaynaklann Etkin Kullanimi/Malzeme
v Katilan Deger - Is Saglig ve Is Guvenligine Verilen Onem Kullamrm
- Yasal Mevzuata ve Diger Sartlara Uyum - Her Tarla Aynmailigin Onlenmesi - [klim Degisikligi ile Mucadele ve Enerji Verimliligi
i + Tedarik Zinciri Yonetimi - Topluma Yararli Projelerin Gelistirilmesi  Biyolojik Gesitlilige Olan Sayel
- Pazarlama Iletisimi - Cevre Dostu ve Inovatif Urin Tasarimi ve
HESAPLAMA - MUsteri Gizliligi ve Memnuniyeti Geligtirilmesi
YONTEMLERIMiZ
- Yolsuzlukla Mucadele
EKLER
GRISTANDARTLARI
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Oncelikli Konularimz

Asagidaki tablo ile paydaslarnmizin performansimiz-
da en iyi bulduklan konular siralanmaktadir. Paydas
grubu basina genel sonuclan yansitan tabloda go-
rUlecegi Uzere her bir paydas icin farkliik gbsteren
performans degerlendirmesi bulunmaktadir.

Paydas Grubu Performans Degerlendirmesi Sonuclan

Polisan Yonetim

- Polisan Holding Yonetim

- Polisan Kansai Boya Yonetim
+ Poliport Kimya Yonetim

- Polisan Kimya Yonetim

Calisanlarimiz

+ Polisan Holding Calisanlarnmiz

- Polisan Kansai Boya Calisanlarimiz
- Poliport Kimya Calisanlarimiz

- Polisan Kimya Calisanlarnimiz

Tedarikci, Miisteri ve Distribiitorlerimiz
- Polisan Kansai Boya Distributorlerimiz
- Poliport Kimya Musterilerimiz

- Polisan Kimya Musterilerimiz

- Polisan Kansai Boya Tedarikcilerimiz

- Polisan Kimya Tedarikcilerimiz

102-42,102-43,102-44,102-46, 102-47

1. Yasal Mevzuata ve Diger Sartlara Uyum
2. Musteri Gizliligi ve Memnuniyeti
3.Is Saglgi ve Is Guvenligine Verilen Onem

4. Yolsuzlukla Mucadele

1. Yolsuzlukla Mucadele
2. Yasal Mevzuata ve Diger Sartlara Uyum
3. Musteri Gizliligi ve Memnuniyeti

4. s Saghg ve Is Guvenligine Verilen Onem

1.Is Saglhg ve Is Guvenligine Verilen Onem
2. Yasal Mevzuata ve Diger Sartlara Uyum
3. Pazarlama lletisimi

4. MUsteri Gizliligi ve Memnuniyeti
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102-42,102-43,102-44,102-46, 102-47

Musteri Gizliligi ve Her Tarlti
Memnuniyeti Aynmaligin
Onlenmesi \.
Dogal Kaynaklarin Etkin
Kullanimi/Malzeme Kullanimi
Pazarlama iletisimi
@®— Tedarik Zinciri Yonetimi |
Cevre Dostu ve inovatif Urin _é T\ :(;-, netimi
Tasanmi ve Gelistirilmesi iklim Degisikligi ile Mucadele ve
Enerji Verimliligi
Topluma Yararh ——@
Projelerin Gelistirilmesi

Biyolojik Cesitlili

ge Saygl

Polisan Holding icin Onemi

Yiiksek
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Dis Paydas Gorusleri

. )
Acar Chemicals

Acar Kimya olarak musteri beklentilerini eksiksiz ve zamaninda karsilamak amaciyla, ilgili ulusal ve uluslararasi standartlan, yasal mevzuati ve teknolojik
gelismeleri takip etmekteyiz. Yasal mevzuat gerekliliklerinin 6tesinde kurulusumuzun baglamini ve ilgili taraf beklentilerini goz dnune alarak, Kalite Yonetim
Sistemimizde sUrekliiyilestirmeler yapmakta, hedeflerimizi de bu dogrultuda belirlemekteyiz. Polisan’in surdurulebilirlik calismalarint yakindan takip ediyor,
kendi sUreclerimizi de is surekliligini saglamak Uzere surekli gelistiriyor, glvenli ve kalict paydas iliskimizi korumaya calisiyoruz.

Seda KUQUK
Kimya ve Satis Muhendisi, Acar Chemicals
Y ; Y,
(. } ~
IlhanTrading

Faaliyetlerimizin en dnemli adimlarindan biri olan lojistik operasyonlarimiz icin yillardir glivenilir ve cozim odakli yaklasimiyla hizmet veren Poliport Kimya
cok degerli bir is ortagimiz konumundadir. Yasanabilir bir gelecek icin gosterdigi cabalan takdir ediyor, takip ediyor, kendini surekli yenileyen ve gelistiren
Poliport ile isbirligimizin guclenerek devam edecegine inaniyoruz.

Hakan OZCAN
Satis ve Pazarlama Direktort, ilhanTrading

MKSDEVO

Onumuzdeki donemlerde tum dinyada endustrinin cevresel duyarlilik ve atiksiz Gretim konular Gzerine yogunlasacagint disunuyoruz. Endustrilerin pay-
daslar nezdindeki tercih edilme gerekcelerini ve siralamalarini ilgili unsurlar belirleyecektir. Teknolojisi bize ait olan ve AR-GE Merkezi’'mizde yUruttuguimuz
“sifir atiklh siyah kakurt boya Uretimi” calismamizda bizler de bu yaklasimlar esas aldik.

Tam bu noktada, hem musterimiz hem de tedarikcimiz olan Polisan Kimya ile kalite, surdurulebilirlik ve cevre gibi konularda ortak paydalar icinde olmamiz
sebebiile 10 yili askin stredir ticari iliskilerimiz devam etmektedir. Her iki sirketin kurumsal alt yapilarn ve AR-GE ile ilgili istahlan, dnimuzdeki donemlerde
ortak projeler gelistirebilmek icin uygun zeminlerin oldugunun isaretleridir ve buradan hareketle uzun yillar karsilikh ticari iliskilerimizi surdUrebilecegimizi
dusunuyoruz.

irfan ABURGA
Endustriyel Kimyasallar Satis Direktort, MKSDEVO
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Dis Paydas Gorusleri

r
CARGILL )

Urun portfoyimuz, daha geleneksel endUstriye satilan ve petrole alternatif, yenilenebilir bitkisel hammaddelerin kullanildigl, yenilik¢i Uriinlerden olusuyor.
Surdurulebilirligi her projemizde dnemsiyor ve projelerimizi bu bilincle gelistirip buyuttuyoruz.

Uriinde gerceklestirdigimiz teknolojik ve surdurilebilir yaklasimi sosyal sorumluluk projelerimizde de destekliyoruz. Turkiye'de bu yililk etabinda 1000 ciftciye
ulastigimz tanmda dijital ve sosyal donusimu baslatan ve ulkemiz adina hem ekonomik hem de sosyal deger yaratmay1 hedefledigimiz uzun soluklu bir
program olan “1000 Ciftci 1000 Bereket”i hayata gecirdik; ciftcilerimize egitimler ve Urune ¢zel danismanlik olanaklari sunduk. Deger zincirine hassasiyetle
yaklasan Polisan Kansai Boya’nin ¢alismalarini takdir ediyoruz.

Ezgi YERLIKAYA
Satis Yoneticisi, CARGILL
\_ _J
é )
HYDRO

Tum kitalarda 40 Ulkede 35.000 calisani bulunan, yerel uzmanligi, dinya capindaki erisimi ve AR-GE’deki essiz yetenekleri birlestiren, tamamen entegre bir
aluminyum sirketiyiz. Hydro olarak, 1999’da baslatildigr tarihten itibaren her yil Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi’nde (DJSI) listelenmistir. Ayrica Birlesik
Krallik endeksi FTSE4Good ve UN Global Compact 100 hisse senedi endeksinde de listelendik.

Kendi i¢ faaliyetlerimizin odtesinde, surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmanin en dnemli yollarindan birini; hedeflerimizi paylasan dis gruplarla iliski icinde
olmak olarak gortyoruz. Turkiye’de Hydro olarak Urun kalitemizi korumak ve faaliyetlerimizin deger zinciri boyunca cevresel etkilerini en aza indirmek icin
Poliport gibi profesyonel bir sirketi depo servis saglayicisi olarak tercih ettik.

Tuschar K. Biswal

| Torkiye & Afrika Satis Mudard, Hydro
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OPERASYONEL
MUKEMMELLIK
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Siire¢ Yonetimi

um sureclerimizi sirketimizin mukemmel-

lik ve strdurulebilirlik yaklasimi ile yone-

tiyor, etkin bir drgutsel yapr ve guclu bir

kurumsal yonetim sistemi gerekliligine
inaniyoruz. Bu dogrultuda, musterilerimize sun-
dugumuz Urun ve hizmetlerimizin surdurulebi-
lirligini, sahip oldugumuz yonetim sistemlerini
sUrekli iyilestirmeye odakli ve entegre bir sekil-
de yuruterek sagliyor ve uluslararasi standartlar
cercevesinde glvence altina aliyoruz. Polisan
Kansai Boya, Poliport Kimya ve Polisan Kimya
Dilovasi tesislerimizde mevcut ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, ISO 10002, ISO 27001, ISO
50001 ve Polisan Kansai Boya ISO 17025 yonetim
sistemlerinin devamliligint sagladik, yani sira bu
yil Polisan Kansai Boya Gebkim, Polisan Kimya
Adana ve Polisan Kimya Samsun tesislerimizi de
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ve ISO 27001
sistemlerine entegre ederek belgelendirdik.
Yonetim sistemleri belgelerimiz ile ilgili detayli
bilgiye buradan erisebilirsiniz.

102-11,102-15, 416-1
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Siire¢ Yonetimi

Operasyonel faaliyetlerimizi olculebilir, takip
edilebilir ve guvenli bir sekilde yonetmek, gu-
venli veri paylasimi saglamak, kisiye baghligi or-
tadan kaldirarak veri kaybint 6nlemek, kurumsal
bilgi havuzumuzu olusturmak ve tabi oldugumuz
yasal gereklilikleri en etkin sekilde izlemek icin;
denetim faaliyetlerimizi, risk ve firsatlarimmzi, du-
zeltici faaliyetlerimizi ve aksiyonlarimizi tek bir
catr altinda, kontrollu, guncel ve sistematik ola-
rak yonetiyoruz. Bu sayede etkilesim icinde olan
sUreclerde yasanabilecek darbogazlarin énune
geciyor, aynt zamanda faaliyetleri is akis sistemi
Uzerinden belirlenen gorev ve yetkiler dogrul-
tusunda ilerleterek sureclerimizin yonetiminde
zaman ve hiz kazaniyoruz. eBA Is Akis Yonetim
Sistemi ile Genel Mudurluk, Gebkim, Dilovas,
Adana ve Samsun tesislerimiz ve Polisan Kansai
Boya Bolge Mudurluklerimiz tarafindan strec he-
defleri, bayi talepleri, mUsteri sikayet ve talepleri,
is saghgr ve gluvenligi olaylar, yeni UrUn tasarnm
ve gelistirme gibi is streclerimiz maksimum ve-
rimlilikle yonetilmekte, standardizasyonu ve iz-
lenebilirligi saglanmaktadir.

Dijital ortamda
otomasyonunu
sagladigimiz siirec
sayimizi 58’e ulastirdik.

102-11,102-15, 416-1
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Siire¢ Yonetimi

Ic kaynaklarimizla gelistirdigimiz PoliMevzuat
Mevzuat Takip Sistemimiz ile tabi oldugumuz
mevzuatlar, diger sartlar ve gerekliliklerini tek
bir cati altinda sistematik olarak izliyor, karsi-
lanma durumunu ve gelisim alanlarimizi Gguncu
taraf denetimler ile de objektif olarak garanti
altina aliyoruz. 2018 yilinda yonetim sistemleri
belgelendirme ve belge yenileme denetimleri,
YYS belge denetimleri (yetkilendirilmis yukum-
lU statusu), CE, TSE, VDA urin denetimleri, tank
terminalleri icin CDI-T (Chemical Distribution
Institude-Terminal) kurulus denetimleri,mus-
teri denetimleri ve sera gazi dogrulama de-
netimleri gibi dis denetimler, kamu ve cesitli
6zel platformlar tarafindan 182 kisi-gun olarak
gerceklestirilmistir.

Calisanlarimizin acik iletisimi ile desteklenen
dinamik risk yonetimimiz kurum kulturd haline
gelmis olup; mevcut ve yeni olusturulacak tum
sureclerimizde oncelikli olarak risk ve firsatlan arn-
yor, stratejik ve operasyonel hedefler ile iliskilen-

diriyor ve degerlendiriyoruz. Risklerimizi azaltirken,
firsatlan hedeflerimiz dahilinde planlayip Ust yone-
timimizin destegi ve liderligi ile hayata geciriyoruz.

Surdurulebilirlik hedeflerine basarli bir sekilde
ulasmak ve sureclerimizdeki olasi hantalliklan
coHzUmM saglayan cgktilara donusturmek icin streg
sahipleri ve ekiplerinin katihmlanyla bu yil 38 kalite
cemberi calismasi gerceklestirdik. Bu calismalarda
risk tabanl dustnce yaklasimimiz ile yeni yatinm,
egitim ve kaynak ihtiyaclanmizi ve surecler arasi
iletisim yontemlerimizi gdzden gecirerek 30 Ust
sUrecimizin performansina etki eden risk ve firsat-
lann degerlendirdik; risklerin ortadan kaldirilmasi
ve/veya iyilestirilmesi, firsatlarin degerlendirilmesi
icin 161 aksiyonun gerceklesme durumunu deger-
lendirdik, 94 yeni aksiyon planladik.

102-11,102-15, 416-1
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(USTYONETIM
MESAILARI 2018 yili denetim planlarina uygunluk;
POLISANHOLDING R . U . o
HAKKINDA BUyUyen organizasyon yapimiz geregi tum surec- / 76
lerimizi disipline etmek Uzere yillik ic denetimler ° . e °/ 82 o
" . R 5S Denetimi oVé&e | (o]
gerceklestiriyor ve gelisim alanlarimiza yonelik Ted k
ADIMADIM o . . . . . eaari gl SEC Saha Denetimi
SURDURULEBILIRLIK iyilestirme faaliyetleri planliyoruz. Bir 6nceki yila Denetimi
oranla gerceklestirdigimiz denetim sayisint %50

E— artirarak 277’ye cikardik ve tespit edilen 1629 ge-
ANLAYISI lisime acik alan hakkinda plan dahilinde aksiyon 0/94 o
aldik. ° /o

Taseron Saha O/ " oo Ente 5neti

- o, ntegre YOonetim

ey Denetimi o Sistemleri Denetimi
Sera Gazi

Izleme Denetimi

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR

BiRCEVREiciN . . 2019 Y"_I HOLDiNG
2018 YILI HOLDING DENETiIM PLANI .
DENETIM PLANI
GUCOMOz: DENETIM TiPi PLANLANAN | GERCEKLESEN PLANLANAN
CALISANLARIMIZ

5S Saha Denetimi 59 45 0

Sureclerimizin etkin ydonetimini saglayan calisan-
m';kl,;',::“ SEC Saha Denetimi 50 50 46 larimizin yetkinliklerine dnem veriyor, ihtiyaclar
dogrultusunda yillik i¢c ve dis egitimler planliyo-
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—— Taseron Denetimi o3 50 33 ruz. 2018 yili egitim plant dogrultusunda; ydonetim

PERFORMANSIMIZ Tedarikci Denetimi 33 27 37 sistemleri hakkinda bilinclendirme, strdurtlebi-

lirlik faaliyetleri hakkinda bilin¢lendirme, i¢ tetkik,

— Entegre Yonetim Sistemleri I¢ Denetimi n3* 100 94 QDMS ve eBA sistemlerinin kullamim, 5S faaliyet-
YONTEMLERIMiZ i 173 ici

Sera Gazl Izleme Denetimi 5 5 5 le.n. ve karborj.a.yak 121 konularinda 340 klg?.ye 987

kisi-saat i¢ egitim; rusvet ve yolsuzlukla micade-

. TOPLAM 313 277 215 le ve i¢ tetkik konularinda 95 kisiye 562 kisi-saat

\_ Y dis egitim verilmistir.

* Maddi bir hata sebebi ile gectigimiz sene 175 olarak verilen bu veri duzeltilmistir
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SIRKETLER

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Polisan

KIMYA

2018 HEDEFLERI

TUm is sureclerinde denetim planlarina
ve uygunsuzluk kapatma suresine %100
uyum saglamak.

SUREC YONETIMI

GERCEKLESME DURUMU

Holding ic tetkikcileri tarafindan entegre yo-
netim sistemleri, tedarikci, taseron, 5S ve saha
denetimleri, denetim planlarina %92 oraninda
uyum ile gerceklestirilmistir. Denetim raporla-
rinin kalitesinin artirnlmasi icin rapor inceleme
sistemi olusturulmus, ve gerceklestirilen 263
denetimin tamamina ait rapor incelenmistir.

2019 HEDEFLERI

2018 yili i¢ tetkik performans notu dusuk olan
strecler icin Yonetim Sistemleri uzmanlan ta-
rafindan yillik denetim planina ek ic denetimler
gerceklestirmek ve strec¢ performansinin yuksel-
mesine katki saglamak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
&Y Paolisan

KIMYA

Is sureclerinin standardizasyonunu ve
otomasyonunu saglamak Uzere surecle-
rin kurgulama ve iyilestirme asamalarin-
da destek vererek en az 5 yeni surec ge-
listirmek ve en az 20 surec iyilestirmek.

Sure¢ ihtiyaclan ve/veya surec¢ sahiplerinin
talepleri dogrultusunda ilgili taraflarla is akis
otomasyonlari icin kurgular olusturulmus, yil
icinde 9 yeni sure¢ tasarlanmis ve mevcut 28
sUrecte gelistirme yapilmistir.

is akis yazilimlari ile streclerin otomasyonunu
saglamak 10 yeni strec / 20 surec iyilestirme pro-
jesi gerceklestirmek.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Paolisan

KIMYA

TUm is sUreclerinin is akislarinin g6zden
gecirilmesi, standardizasyon ve otomas-
yon ihtiyaclarini belirlemek ve éncelik
analizlerini yapmak.

eBA Uzerinden yonetilen tum sureclerin
is akislan gozden gecirilmis; gelisime acik
alanlar ve 16 prosedurde revizyon ihtiyaci
belirlenmistir.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Polisan

KIMYA

Yonetim sistemleri etkinligini arttirmak
ve isleyisini iyilestirmek Uzere Kalite
Cember calismalan gerceklestirmek. (En
az 38)

Planli 38 kalite cemberi calismasinin tamami
gerceklestirilmistir.

Yil icinde 29 kalite cemberi calismasini yillik pla-
na en az %90 uyum ile gerceklestirmek ve en az
5 basarili projeyi tamamlamak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Polisan

KIMYA

Yonetim sistemleri, ic tetkik, QDMS ve
eBA uygulamalarn konularinda en az 50
atolye sohbeti duzenleyerek ortak bilin-
ci artirmak.

Bolumde isten ayrilan pozisyon sebebiyle ya-
sanan insan kaynagindaki yetersizlikten dola-
y1 hedef ertelenmistir.

Mavi yaka personellere yonelik yonetim sistem-
leri farkindaligint artirmak Uzere en az 45 atolye
sohbeti duzenlemek.

J
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<~ Pglisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Polisan

KIMYA

OHSAS 18001 is Sagligi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi Standardinin reviz-
yonu olan ISO 45001:2018 Is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi Standardina
gecis calismalarnni tamamlamak.

ISO 45001 ile OHSAS 18001 arasindaki te-
mel farklar belirlenmis, mevcut sistemin en-
tegrasyonu i¢in gerekli is adimlarn planlan-
mistir. OHSAS 180071 in ISO 45001 Is Saglhig
ve Guvenligi Yonetim Sistemine entegrasyo-
nu icin Mart 2021" e kadar sure bulunmaktadir.

SIRKETLER 2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU 2019 HEDEFLERI

OHSAS 18001 Is Saghig! ve Guvenligi Yonetim
Sistemini, ISO 45001:2018 s Sagligi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi Standardi gereklilikleri dogrultu-
sunda gelistirmek.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

7 Paliport
&Y Polisan

KiIMYA

ISO 31000 Risk Yonetim Sisteminin alt
yapisini standart dogrultusunda kurmak.

Ust yonetim karar ile calismanin personel
kaynagi ihtiyaci sebebiyle ertelenmesine ka-
rar verilmistir.

<> Pglisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Polisan

KIMYA

2018 vyili Yonetim Sistemleri ve
Surdurulebilirlik konularinda pozisyon
bazli egitim intiyac analizi yaparak egitim
planint olusturmak ve plana %90 uyum
ile egitimleri gerceklestirmek.

2018 yili egitim planina %100 uyum saglan-
mistir. Plana ek olarak verilen 7 egitimle bir-
likte toplamda 987 kisixsaat yonetim sistem-
leri ve surdurulebilirlik konulu i¢ egitimler
gerceklestirilmistir.

2019 yili Yonetim Sistemleri ve Surdurulebilirlik
konularinda pozisyon bazli egitim ihtiyac analizi
yaparak egitim planini olusturmak ve plana %90
uyum ile egitimleri gerceklestirmek.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
&Y Polisan

KIMYA

Yonetim sistemleri farkindaliginin élcimlenme-
siicin anket duzenlemek ve ciktilara gore en faz-
la gelisim ihtiyaci bulunan 3 iyilestirme projesi
gerceklestirmek.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

olisan Holding olarak sorumlu kurumsal
uygulamalarailiskin hedef ve taahhutleri-
mizi tedarikcilerimiz de dahil olmak Uzere
operasyonlarimizdaki tum deger zincirini
kapsayacak sekilde genisletmekteyiz. Bunu, sur-
durulebilir tedarik zinciri ydnetiminin hem sirketi-
miz hem de toplum icin guclu bir deger ve basar
kaynagi olacag bilinci ile gerceklestiriyoruz.

Yasal duzenlemelere uyumu saglamak, surdurl-
lebilir is etigi ve davranis kurallar icin olusturul-
mus uluslararasi standartlara bagl kalmak, deger
zincirimizde somut ve kalici faydalar Uretmek
adina tedarikcilerimize saha ziyaretleri yapiyor,
denetimler duzenliyor ve is saghgi, is guvenligi
ve cevreye duyarl hizmet ve Urun gelistirilmesi
konularinda ortak projeler yurttiyoruz.

Tedarikcilerimize ydnetim stratejilerini gelis-
tirmek, dogal olarak ortaya cikardigl sosyal ve
cevresel etkileri kontrol altinda tutmak Uzere
“Polisan Holding Tedarikci ve is Etigi Davranis
Kurallari”mizla uyumlu calismalarnni &neriyoruz.

Planlama Yonetimi

Sirketimizin rekabet glcinu artirmak adina siste-
matik planlamalar ile kaynak verimliligi ve teslimat
performansimizi yukseltmeyi; satin alma, Uretim,
depolama ve lojistik maliyetlerimizi dustrmeyi
hedefliyoruz.

Is sureclerimizde yuUksek tutarliigr saglamak,
musteri hizmetlerini iyilestirmek ve Uretim mali-
yetlerini dustrmek amaciyla 2018 yilindan itiba-
ren SAP SCM APO (hat optimizasyonu) modulin-
den faydalanmaya basladik. Yeni talep modelleri
sayesinde mevsimsellik ve diger ilgili ihtiyaclara
yonelik 6dngodruler ile Uretim, hat ve lokasyon
bazl talep ve dagitim planlama optimizasyonu
saglamaktayiz. Yanisira, bolge depolarnmizda da
talep planlamasina yonelik DP (talep planlama)
modulund kullanmaya basladik.

©

©

M

102-9, 408-1
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Etkin Stok Yonetimi

GEBKIM’de malzeme ambarinda SAP WM (depo
yonetimi) modulinden faydalanarak stok yoneti-
mimizi etkin bir sekilde gerceklestiriyoruz. 14.000
m?'lik depo alani ve 20.000 paletlik uluslararasi
standartlarda raf sistemimiz operasyon kabiliye-
timizi artirmistir. Raf sistemimiz ve raf yerlesim
senaryolarimiz sayesinde alanlarn daha etkin
kullantyor, malzeme taleplerine daha hizli yanit
veriyor, FIFO (ilk Giren, Ilk Cikar) yontemini daha
etkin uygulayarak sahaici forklift kullanimini azal-
tiyor, boylece kaynak verimliligimizi artinyoruz.

Malzeme Depolama Kosullarinin
lyilestirilmesi

GEBKIM’de yeni depolama alanlarimiz ile malze-
me depolama kosullarintiyilestirerek Grun kalite-
si, is saglig ve glvenligi performansimizi artirdik
ve en uygun alanda projelendirdigimiz, otomas-
yon ile yonettigimiz Uretim ve depo alanlan ile
operasyon sdresini, isglcunu ve kaynak kulla-
nimint minimuma indirmis olduk. Kuguk hacimli
ambalajlarla stoklanan yuksek tonajli hammad-
delerimizi silo ve tanklarda depolayarak ellecle-
me ve depolamadan dogacak riskleri minimuma
indirgedik.

Satinalma Yonetimi

Sirket motivasyonumuz ve hedeflerimiz eksenin-
de sahip oldugumuz satin alma guctnun toplum-
sal ve cevresel manada olumlu degisimlere yol
acmak icin itici bir glic oldugunun bilincindeyiz.
Satin aldigimiz hizmet ve UrUnlerin kalite, cevre, is
saghgi ve guvenligi, enerji, bilgi glvenligi etkilerini
acikca goz onunde bulunduruyoruz.

Tedarik¢i secimi ve iliski gelistirme de dahil ol-
mak Uzere tum satin alma uygulamalarimizda
degerlerimizi ve etik taahhutlerimizi paylasan is
ortaklarnni arastinyor ve yeniliklere acik olan te-
darikcileri destekliyoruz.

Portfoyumuzdeki yerli tedarikcilerimizin oranini
artirarak, is hacminin artmasina ve boylelikle on-
larin sanayinin talep ve ihtiyaclarina yenilikci ve
katma degeri yuksek yerli cozumler sunmalarina
katki sagliyoruz.

Yerli-Yabanci Tedarik¢i Tonaj Bazinda Alim Orani
Yerli Tedarik¢i Oranlarn

207 %80 D
20 %84 D

Bircok sosyal, etik ve cevresel etkimiz kendi ope-
rasyonlarimiz ile oldugu kadar tedarikci iliskileri-
mizle de baglantili oldugu icin Polisan olarak te-
darik zincirimizin surdurulebilirligini ©nemsiyoruz.

204-1, 301-2

Polisan Holding Genel Satinalma Sartlanmiza ek
olarak surdurulebilirlik politikamiz ile uyumlu ve
imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kuresel
Ilkeler Sozlesmesi ilkelerini de dikkate alarak
Tedarikci Is Etigi ve Davranis Kurallarimizi olus-
turduk, boylelikle bu konularda farkindaligr daha
dusuk olan tedarikcilerimiz icin bir gelisim alann
yaratacagimizi, kendi faaliyetlerini gdzden gecir-
mek icin tesvik edecegimizi disunuyoruz.

2017 yiinda aldigimiz; gumruk yukumluluklerini
yerine getiren, kayit sistemi duzenli ve izlenebilir
olan, mali yeterlilik, emniyet ve guvenlik stan-
dartlarina sahip bulunan, oto kontrolunu yapa-
bilen guvenilir sirketlere verilen Yetkilendirilmis
YukUumlu Sertifikasi ile basitlestirilmis usullere,
beyanin kontrol turlne, emniyet ve glvenlige
iliskin bircok kolayliktan faydalanmaktayiz.

Geri Doniisiimlii Malzeme

Geri donusturtlmus malzemelerin kullanilma-
s1, dogal kaynaklarin sturdurulebilirligi acisindan
bUyuk 6nem tasimaktadir. Metal ambalajlarnmizin
geri kazanilmis malzeme oran %20-30 civarninda-
dir. Bu konuyu onceliklendirdigimiz icin Polisan
Kansai Boya GEBKIM tesisimizde de geri dénu-
sumlu plastikten uretilmis paletleri kullanmaya
basladik. Ahsaplara gore yaklasik 5 kat daha uzun
omurld olmasr atik azaltimina katkr saglamakta,
ayni zamanda ahsaplara gore daha hafif olmasi
sebebiyle sevkiyat kaynakli yakit tUketimini de
azaltmaktadir.
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Tedarikcilerin Degerlendirilmesi

alzeme ve hizmet aldigimiz tedarik-

cilerimizi periyodik is sonuclarina

etkisi cercevesinde degerlendir-

mekteyiz. iki kategoride yaptigimiz
degerlendirmede; tedarikcilerimizin yonetim
sistemleri ve kalite kontrol, sevkiyat streleri, sevk
miktarina uygunluk, teslim kriterlerine uygunluk
performanslarint 6lcmekteyiz.

Tedarikcilerimizin Performans Kategorisindeki Degerlendirme Sonuclan

1551 tedarik¢imizin SAP Uzerinden teslim suresi, teslim miktan, teslim kriterlerine, kalite kontrol sonucla-
rna uygunluk ve yani sira, yilicinde yasanan uygunsuzluklarn giderme performanslarint degerlendirdik.

2018 yiinda yaptigimiz Polisan Holding tedarikci degerlendirme calismalarnimizin her iki kategorisindeki
toplam sonucuna gore % 95’ ile isbirligimize devam etme karar aldik, toplam puani 60 ve altinda olan
%5’ine de sUreclerinde iyilestirme yapmalar icin firsat tanidik.

=

%5

o o

. /095 Sureclerinde

Isbirligine lyilestirme
Devam Firsaty

Y1l icindeki her bir satin alma islemini esas alarak yaptigimiz bu yil sonu degerlendirme sonucla-
r ile ilgili satin alma hacmimiz ve malzemenin/hizmetin kritikligini esas alarak bir sonraki yilin te-
darikci denetim planini olusturmakta ve tedarikcimizin sahasinda Kalite Kontrol, AR-GE, Satin Alma
ve Yonetim Sistemleri ve Surdurulebilirlik departman temsilcilerinden olusan ekipler ile denetimler
gerceklestirmekteyiz.

308-1
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Lojistik YOnetimi

olisan Holding olarak depo yonetimi-

mizin etkinligini artirmak ve teslimat

sistemimizin guvenilirligini koruyabilmek

amaciyla stok tutma performansimizi,
arac rota planlamamizi, talep tahmin teknikleri-
mizi hem kaliteli hem ekonomik hem de cevreye
duyarli bir sekilde surekli gelistiriyoruz.
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Lojistik YOnetimi

Polisan Kansai Boya’da Sevkiyat
Yonetimi

Bilgi teknolojilerinden faydalanarak operas-
yonlarnimizda hatayr minimuma indiriyor, hem
stok yonetiminde hem de sevkiyatlarda verim-
liligimizi artirtyoruz. Lojistik maliyetlerimizi ve
ayni zamanda cevresel ayak izimizi arac¢ yUkle-
me ve rotalandirma sistemimiz dahilindeki SAP
TM (Transportation Requirement Management)
modulunden faydalanarak asgari seviyede
tutmaktayiz.

GEBKIM yeni boya fabrikamizdaki lojistik sahalar-
da 20 yUkleme rampasinin tamaminda, bosaltma
hizint azami seviyeye ¢ikarmak, maksimum gu-
venlik ve verimlilik ile yUkleme konforunu artir-
mak Uzere hidrolik rampa sistemlerini tercih ettik.
Ayrica yeni tesisimizde arac yukleme peronlari-
mizin kapasitesinin Dilovasr’ndaki tesisimize gore
2 kat fazla olmasi ile U¢ vardiyada gerceklestirdi-
gimiz yUkleme operasyonlarimizi tek vardiyada
yapabilmekteyiz.

Nakliyeci Firma Performans Degerlendirmesi

Musterilere Urunun zamaninda, eksiksiz ve uy-
gun sartlarda teslim edilmesi, arac planlamasi
ve sevkiyatin ADR' kriterlerine uygun gercekles-
tirilmesi gibi konular kapsaminda gectigimiz yil
oldugu gibi bu yil da 28 nakliyeci degerlendir-
mesi gerceklestirdik. Bu degerlendirmeler ile hem
musterilerimize sundugumuz hizmet kalitesini
duzenli olarak gozden geciriyor hem de nakliyeci
firmalann performansinda gelistirmeye acik alan-
lara katki saglhiyoruz.

Nakliyeci Firma isbasi Egitimleri

Nakliye hizmeti alcigimiz tedarikcilerimiz, calisan-
larina, glvenli forklift kullanimi, kaymalar, takil-
malar ve dusmeler hakkinda tek nokta egitimleri,
kisisel koruyucu donanim kullanimi gibi haftalik
isbasi egitimleri duzenlemekte olup 2018 yilinda
780 kisi-saat isbasi egitimi gerceklestirmistir.

Nakliye Kaynakli Sera Gaz1 Emisyonlar Takibi

Nakliye hizmeti aldigimiz tedarikcilerimizin sera
gazi emisyonlarini yillik periyotlarda takip et-
mekteyiz. Arac tipine gore yakit tuketim oranini
dikkate alarak yapilan hesaplamalar sonucu birim
emisyonda artis olmasi durumunda tedarik¢imiz-
den sebebini aciklamasini ve gerekli aksiyonlan
almasini bekliyoruz.

Yillara Gore Sera Gazi Emisyonu Performansi (g CO,/tkm™)

Tedarikgi 1

0,01

Tedarikci 2 0,02

0,02

(*tkm=1ton yukun 1 km nakliyesi sonucu olusan emisyonu ifade etmektedir.)

Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tasimaciligina iliskin Avrupa Anlasmasi
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Lojistik YOnetimi

eslimatin zamaninda ve guvenilir yapilmasi, depolama hizmetlerinin iyilestirilmesi konularinda
sureclerimizi surekli gelistiriyoruz. Endustri 4.0 uyumlu GEBKIM’deki yeni fabrikamizda yiksek
otomasyon seviyesi ile lojistik ve depolama hizmetleri gerceklestirmekteyiz.

Lojistik operasyonlarimizdaki musteri memnuniyeti odakli calismalarimizin beraberinde cev-
resel sorumluluk ilkesi esasi ile tum cevre boyutlarimizi kontrol altinda tutmaktayiz. En énemli cevre
boyutlarindan biri olan karbon ayakizini biz de operasyonlarimizda énemli bir performans parametresi
olarak gormekteyiz. Etkin planlamalar ile yakit tasarrufu saglarken yarattigimiz karbon ayakizini ve dogal
kaynak kullanimimizi azaltmaktayiz. Bu sinerjinin deger zincirimizde de yayilmasi adina Urlnlerimizin
dagitimini yapan tedarikcilerimizi yesil lojistik uygulamalar ile cozum Uretmeleriicin tesvik etmekteyiz.

Orhan GUNGORUR
Lojistik Mudurd, Polisan Kansai Boya
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Polisan Kimya’da Tedarik Zinciri Yonetimi

runlerimizi musteriye eksiksiz, hasarsiz,

zamaninda teslim etmek Uzere gerek

bolgesel buylme stratejimiz ile gerek

sahaici operasyonlarimizi hizlandirarak
gerekse saha ici ve dist arag yonetimi sUrecimizi
dijital altyapi ile destekleyerek calismalarimizi
strduruyoruz.

Giivenli Dolum Performansi

Saglik, emniyet, cevre ve kalite sartlarina uygun
olarak 2016 yilinda %20 azalttigimiz tanktan tan-
kere Urun dolum suresi performansimizi halen
korumaktayiz. Merkezi istasyon yonetim pane-
linden Urdn dolum surecinin tum asamalarn anlik
olarak takip ve kontrol edilebilmektedir. Dolum
operasyonlarinin izlenebilirligi ile bir performans
gostergesi olan dolum surelerinin optimum
seviyeye getirilmesi acisindan gelistirebilece-
gimiz alanlan gozlemleyebiliyor, firsatlan takip
ediyoruz.

Dijitallesme Uygulamalarni ile Yiiksek
Tedarik Zinciri Performansi

Deger zincirimizin stratejik bir parcasi olarak gor-
dugumuz tedarikcilerimizle surdurulebilir iliskiler
kurmaya 6zen gosteriyoruz. Bu kapsamda acik
iletisim sUrecimizin performansini iyilestirmek,
faaliyetlerimizi hizli, glvenilir, izlenebilir ve &lcu-
lebilir bir platform tzerinden takip edebilmek icin
2018 yilinda Tedarikci iletisim Portali gelistirme
calismalarina basladik. Yani sira tedarikcilerimiz,
ihtiyac duydugu muhasebe evraklar, kalite doku-
manlar ve analiz sertifikalan gibi belgelere Portal
Uzerinden diledikleri an erisebilecektir.

Mevcut Polisan Arag¢ Yonetim Sistemimizi (PSO)
gelistirerek 2018 sonu itibari ile yeni yaziimimi-
71 devreye aldik. Yeni Arac Yonetim Sistemimiz
(Polisaha) ile 3 sirketimiz icin sahalarimiza gelen
araclar sadece belirlenen kontrol noktalarinda
yine belirlenen kontrollerden hizli ve glvenli bir

sekilde gecmektedir. Arac yonetim sistemimiz ile
araclarin yasal ve teknik kontrollerinden, tanker
gdzune yuklenen Urun, operatdr, muhur bilgisi,
dolum baslangic ve bitis saatlerine kadar bircok
bilginin izlenebilirligini daha etkin kildik.

2018 yilricerisinde hem kendi nakliye araclarimiz-
da hem de sozlesmeli tum nakliyecilerimizde arac
takip sistemi kurulumlarnni tamamladi. Boylelikle
nakliye strecindeki Urun kalitesi ve teslimat gl-
venligimizi artirdik. Yani sira takip sistemi ile arac
yol durumlarini ve teslim surelerini anlik olarak
takip edebiliyor, musterilerimize talepleri halinde
anlik teslimat durum bilgisi sunabiliyor ve sistem
raporlama analizleri ile musteri memnuniyeti
performansimizi iyilestiriyoruz. Takip Sistemine
ilaveten, AdBlue tasiyan tankerlerimizin Grun
transfer bolmesine de kamera sistemi kurulu-
munu sagladik.

102-9
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Polisan Kimya’da Tedarik Zinciri Yonetimi

ithalat, ihracat ve tesvik streclerimizi daha kolay
ve etkin bir sekilde yonetmek tzere SAP ihracat
Modult’nt 2019 yilinda kullanmaya baslayacagiz.
Ayrica hem fiziksel hem de e-arsiv sistemimizi
iyilestirerek belge yonetimi ve dokUmantasyon
takibi etkinliginin ve yetkisiz girislerin engelle-
nerek bilgi glvenliginin artirilmas konularinda
calismalar yuratuyoruz. 2019’da yeni e-arsiv sis-
temi uygulamasi sayesinde basili evrak ve dosya
say1imizi bu sUrecimizde de en az yariya indirerek
cevresel etkimizi azaltacagiz.

2019 yilinda Yonetim Raporlamalarnmizi SAP sis-
temine entegre QlikView Is Zekasi Portali araci-
ligiyla seffaf bir sekilde yapiyor olacagiz. Rapor
hazirlama surelerini kisaltan bu uygulama ile
islem verilerinin etkin analizini gerceklestirme-
yi ve karar verme sureclerimizi pratiklestirmeyi
hedefliyoruz.

Yerli Tedarikci Oranlarimiz

Yerli Tedarik¢i Tonaj Bazinda Alim Orani:

2017 %47* -
2018 %52 -

*Maddi bir hata sebebi ile gectigimiz sene %86 olarak verilen
bu veri duzeltilmistir.

102-9, 204-1

2017’de %80 olan
AdBlue uriinimuzdeki
yerli hammadde tedarik
oranim 2018 yilinda
%100’e cikardik.

Tedarikci Gelistirme Calismalan

Nakliye hizmeti aldigimiz tedarikcilerimizin gelisi-
mini ve musterilerimizin memnuniyetini artirma-
ya yonelik 2018 yilinda nakliyeci soforlerine Ug
oturumluk bilgilendirme semineri dizenledik.
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(STYONETIM
MESA]LARI
POLISANHOLDING Nakliye Kaynakh Miisteri Sikayetleri
HAKKINDA
Gerceklesme Durumu
 ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK 2017 Sikayet sayisinin 100 nakliye operasyonunda 1'i gecmemesi 1.000°de 1 oraninda
. 2018 Sikayet sayisinin 1.000 nakliye operasyonunda 5’i ge¢gmemesi* 10.000°de 3 oraninda
SORUMLUYONETIM
ANLAYISI
*Yeni nakliye tedarikcilerinin ve yeni lokasyonlarin dahil olmasi, tonaj farkliliklar sebebiyle 2018 hedefi 2017 hedefinin gerceklesme durumuna nazaran daha yuksek belirlendi.
PAYDASILISKILERIVE

ONCELIKLIKONULAR

Bolgelere gore Uriin Teslim Siireleri ve Uyum Performansimiz

OPERASYONEL
MUK Bolge Adi Teslim Siiresi (giin) Teslim Siiresine Uyum Performansi
VASANABILIR Marmara Bolgesi Ayni GUn/1 gun %100
BIRGEVREICIN
Karadeniz Bolgesi Ayni GUn/1gun %100
o Akdeniz Bolgesi 1-2 gln %100
GUCUMUZ:
CALISANLARIMIZ
Ege Bolgesi 1gln %100
— Ic Anadolu Bolgesi 1gln %100
FAYDA
Dogu Anadolu Bolgesi 1-2 gln %100
SURDURULEBILALK \GUneydogu Anadolu Bolgesi Ayni gin/1-2 gun %98 )
PERFORMANSIMIZ
__HESAPLAI\{IA.
YONTEMLERIMIZ
EKLER
GRISTANDARTLARI

ICERIKINDEKSI
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Polisan Kimya’da Tedarik Zinciri Yonetimi

Cevreye Duyarli Uygulamalarimiz

Tedarik zinciri yonetimimizde cevreye en fazla
dokundugumuz noktalarimiz olan dogal kaynak
kullanimi ve emisyonlarin azaltimi konusunda
bircok calisma gerceklestirmekteyiz.

- Cift yonlu arac kullanim oranimizi 2017 yilina
nazaran %32 oraninda artirdik. Boylelikle 14,28
ton yakit tasarrufu ve 3750 kg karbon ayak izi sa-
lIntmint &nledik.

- Lojistik tedarikcilerimizden sagladiklarn hizmet

Geri Kazanilmis IBC Kullanimi

2017 ﬁ
%71
2018
%99

karsiiginda karbon ayak izi iyilestirme faaliyeti
yUrutmelerini talep ettik.

- 2018 yilindan itibaren %100 yabanci tedarik olan
sodyum glukonat kimyasalinin %33’Unu yerli fir-
malardan temin etmeye basladik.

+ Ure kimyasal tedarigimizin 2017 yilinda %70’ini, 2018
yilinda ise %78’ini yerli Ureticilerden temin ettik.

- Hem kaynak kullanimint hem de ambalaj atigin
azaltmak Uzere AdBlue UrUnlerimizin ambalajla-

Geri Kazanilmis Varil Kullanimi

?EEEE

%54

SB8E8E

%47

301-2, 305-5

rinda yUrattugumuz calisma sonucunda 2018 yi-
linda ambalaj hacimlerimizi yaklasik %14 oraninda
azaltmayi basardik. Boylelikle yillik yaklasik 1,73
ton ambalaj atiginin olusmasini engelledik.

- Toz lignin kullanimindan sivi lignin kullanimina ge-
cerek emisyonlarnmizi birim Urdn basina %7/ oranin-
da, bigbag atiklarimizi ise % 100 oraninda azalttik.

- Operasyonlanmizda geri kazanilmis IBC, varil ve
palet kullanmaktay1z.

Geri Kazanilmis Palet Kullaninm

T, IO JOIIr, JIIIT

e (i i i
e

%86

I IO JOIIr JIEIT

===

I IO JOIIr  JIIT

%81

ICICIT JIOIIr JICICIT
% ICICIT IO JOICIT
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Poliport Kimya’da Tedarik Zinciri YOnetimi

016 yilinda 229.000 m? olan sivi yuk

depolama kapasitemizi, 2017 yilinda

~237.000 m*’e cikardik. 2018 yilinda 2019

yilinda devreye alinacak kapasite artisi
icin yaklasik 13,5 milyon S yatinm harcamasi ger-
ceklestirdik ve 2019 yilinda da yaklasik 12 milyon
S’lik yatirim yapmayi planlamaktayiz.

Buglne kadar toplamda 273,5 milyon S tUizerinde yatinm ile Poliport Kimya'da:

Dokme Sivi Depolama Hizmetleri

2018 Terminal Doluluk Oranr: %81

Terminalin Yillik Ellecleme Kapasitesi: 2,5 milyon ton
Terminal Dokme Sivi Depolama Kapasitesi:
237000 m?

Elleclenen Toplam Yiik

2016 | 2018
1,5 Milyon Ton

Kuru Yiik ve Genel Kargo Hizmetleri

Kuru YUk Ellecleme Kapasitesi: 5 milyon ton

Elleclenen Toplam Yiik

2016 2018
3.3MiyonTon j 2,8 Milyon Ton
e 1 P o T o
: : —— , ‘ .

2,9 Milyon Ton

s e | = [
-—

Antrepo Hizmetleri
Acik ve Kapali Toplam Alan: 43.250 m?

A Tipi Antrepolarda Depolanan Yiik

2016 2018
~582.200ton 418.386 ton
H
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ——

2017
377.716 ton*

*Poliport’ta, 2016 yilina kiyasla azalan komur ithalati do-
layisiyla 2017 yilinin ilk yanisinda elleclenen kuru yUkte da-
ralma yasanmistir.
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Yeni Depolama Tanklar1 ve Transfer
Hatt: Yenileme

Risk ve firsatlarimizi degerlendirerek yuruttugu-
mUz projelerimiz, operasyon verimliligimizi ve
gUvenligimizi artirmada etkin rol oynamaktadir.
Bu yaklasimla 2018 yilinda yeni depolama tank-
larimiz ile kapasite artisi saglayan, tahmil tahliye
sUrelerini %50 oraninda kisaltarak demoraj ris-
kini azaltan transfer hatti yenileme projeleri gibi
bircok projemiz ile hem musterilerimiz hem de
sirketimiz icin kazanimlar saghyoruz.

Dijitallesme Calismalarimiz

GUmruk sureclerinin takibini daha etkin bir se-
kilde gerceklestirmek tzere 2017 yilinda kullan-
maya basladigimiz yazilim ile beyannameye ait
gerceklestirilmesi gereken tUum operasyonlar
dogrudan sistem Uzerinden takip edebiliyor
ve gerceklestirilen tum operasyon detaylarina
GUmruk Mudurlugu’nun seffaf bir sekilde erisi-
mini sagliyoruz. Gec¢tigimiz yil SAP yaziliminda
gelistirdigimiz 2 projeye ilave olarak bu yil 3 yeni
proje daha gelistirdik. Gemi, yuk, tahmil tahliye
operasyonu, yukleme yapilan nakliye araci ve
musteri iliskilendirmesini saglamamiza yardimci
olan bu calismalarnnmiz ile hem kendi i¢c operas-
yonlarimiz hem de musterilerimiz icin daha sag-
ikl ve hizli entegre rapor Uretebiliyoruz.

Gemi Simiilasyon Programi

Gemilerin iskelemize en guvenli sekilde yanas-
masini saglamak tzere bu yil Gemi Simulasyon
Programi kullanmaya basladik. Yanasacak gemi-
nin ve pilotaj hizmeti saglayacak geminin 6zel-
likleri, iskelenin uygunluk durumu, online 6lcu-
len deniz akinti yonu ve hizi, rizgar yonu ve hizi
verilerini kullandigimiz program vasitasi ile gemi
yanasimini ve kalkisini simule ediyoruz. Terminal
operasyon ekibimizin, gemi kaptanlarinin ve pi-
lotaj ekibinin simulasyona erisimini saglayarak bu
operasyonlarin guvenligini artirdik.
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SIRKETLER

<~ Polisan

HOME COSMETICS

2018 HEDEFLERI

Stok devir hizlanni optimize ederek et-
kin bir planlama ile malzemenin depo-
larda kalma surelerini en aza indirmek.
(Mamul stoklarda <23 gun, hammadde
stoklarda <19 gun)

TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMI

GERCEKLESME DURUMU

Stok devir hizlan mamul stoklarda 24 guin, ham-
madde stoklarda 23 gun olarak gerceklesmistir.

2019 HEDEFLERI

Stok devir hizlarini optimize ederek etkin bir plan-
lama ile malzemenin depolarda kalma surelerini
en azaindirmek. (Mamul stoklarda <24 gun, ham-
madde stoklarda <22 gun)

<~ Polisan

HOME COSMETICS

Uretim verimliliginin artinlmasi amaciyla
verimlilik arttinci proje gelistirmek. (Min.
Tadet)

Uretimden depoya daha hizli Grun temini
saglanmistir.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

Sahada gerceklestirilen renklendirme
oraninin en az %25 olmasini saglamak.

Sahada %32 oraninda renklendirme
gerceklestirilmistir.

Sahada gerceklestirilen renklendirme oraninin en
az %35 olmasini saglamak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

250 adet yeni bayiye mix sistemi kurarak
3200 noktaya ulasmak.

Mix center sayisi 3198’e ulasmistir.

100 yeni mix/modula noktast olusturarak, top-
lamda 3.300 noktaya ¢ikmak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

2018 yilinda 18 tedarik¢ci denetimi
gerceklestirmek.

17 tedarikci denetimi gerceklestirilmistir.

2019 yilinda 22 tedarikci denetimi gerceklestirmek.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

Arag tedarik takibi ve teslimat sureleri-
ni izlemek Uzere hazirlanan aylik, 6 aylik
ve yillik periyotlardaki 28 raporun teda-
rikci performansina yansimasinin anali-
zini yapmak.

28 performans analiz raporu hazirlanmis ve
ihtiyac duyulan aksiyonlar alinmistir.

Rutin is programina alindigr icin hedeflerden
cikarilmistir.

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

<~ Polisan

HOME COSMETICS

Sureclerin ve tedarikci iliskilerinin daha
optimal yonetimine katkida bulunmak
amacl proje gerceklestirmek. (Min. 1
adet)

Tedarikci iliskilerini daha optimal yonetmek
Uzere Satinalma Portal (PolisanTed) sistemi
calismalarnina baslanmistir.

Satinalma Portali (PolisanTed) sistemini canliya
alarak tedarikciler ile iliskileri platform Uzerinden
yurdtmek.

56



RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

Siparislerin alinmasindan itibaren stok-
larda olan urunleri 1 gun icinde sevke
hazir hale getirerek fabrikadan ¢ikisini
saglamak.

Urdnlerin 1 gun icinde fabrikadan cikis
saglanmistir.

SIRKETLER 2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU 2019 HEDEFLERI

2018 yili hedefini korumak.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

&Y Polisan

KIMYA

Uretim verimliligini artirmak ve Uretim planlarina
en az %98 uyum saglamak.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

Lojistik hizmeti aldigimiz tedarikcilerin
genel merkezlerine teknik ziyaret duzen-
lemek. (En az 4)

4 teknik ziyaret duzenlenmistir.

Lojistik depo teknik ziyareti duzenlemek. (En az 2)

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

Optimum arag kapasite kullanim perfor-
mansimizi artirmak Uzere ara¢ doluluk
seviyesini ortalama 19.500 kg’da tutmak.

Araclarin ortalama 19.650 kg tonaj ile cikisi
saglanmistir.

Optimum ara¢ kapasite kullanim performansimi-
z1 artirmak Uzere arag doluluk seviyesini ortala-
ma 19.600 kg’'da tutmak.

&Y Polisan

KiIMYA

2018 yilinda 12 tedarikci denetimi
gerceklestirmek.

9 tedarikci denetimi gerceklestirilmistir.

6 tedarikci denetimi gerceklestirmek.

&Y Palisan

KIMYA

Uran bazl kinimda aracin fabrikaya giri-
sinden cikisina kadar gecen strenin 2017
yilindaki degerini korumak.

Urn bazli kinlimda aracin fabrikaya girisinden
c1kisina kadar gecen sure bir onceki yil deger-
lerinin 11 saniye altinda gerceklestirilmistir.

&Y Palisan

KIMYA

Ton basina nakliye maliyetini ve kullani-
lan arag sayisint azaltmak adina nakliye
araclarinin cift yonla kullanilma oranini
artirmak. (-%59)

Cift yonlu arac kullanim oranimizi 2017 yilina
nazaran %32 oraninda artirdik.

&Y Polisan

KIMYA

Mayis 2018 sonuna kadar tedarikci
ve hammadde teminine yonelik risk
matrisi ve aksiyon plani hazirlamak.

Alternatif tedarikci arastirmalar yapildi ve
yeni tedarikciler sisteme entegre edildi.

Tedarikci risk matrisi ve aksiyon plani
hazirlandi.

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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SIRKETLER

2018 HEDEFLERI

GERCEKLESME DURUMU

2019 HEDEFLERI

Nakliye kaynaklh musteri sikayetlerinin top-
lam sevk adedi icerisinde %I’'i gecmemesi-

wpul'%ﬁﬂ ni saglamak.
Satis departmani esliginde en az 2 kritik
. musteriye ziyaret yaparak gelismeye acik
wpﬂ"%ﬁﬂ alanlan belirlemek.
Malzeme kaybindan kaynakli Gretim durus-
&Y Polisan larni <%1’in altinda tutmak.
KIMYA
Departman olarak toplam 5 adet iyilestirme
&Y Polisan projesi tamamlamak.
KIMYA
2018 dolum ve sevk suUrelerinin korunmasini
&Y Polisan saglamak ve iyilestirme analizi yapmak.
KIMYA
“Supplier leadership management model”
&Y Polisan 6n calismasi ve raporlamasi yapmak.
KIMYA

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Dijitallesme ve Siirdiiriilebilir Uretim

EBKiM’deki yeni boya tesisimiz, Ulke-

mizin ve Avrupa’nin en yuksek Uretim

kapasiteli tesislerinden biri olup, sek-

torunde dncl yeni nesil ekipmanlar ve
Ustun otomasyon surecleri ile donatilmistir. Tek
vardiyada yillik 180.000 ton Uretim kapasitesine
sahip tesisimiz ile daha dusuk maliyetle, enerji
ve isglcU verimliligi artinlmis, cevresel ayak izi
minimuma indirilmis, is gUvenligi performansi
yUksek, hatasiz ve guvenilir Uretim operasyonlan
gerceklestirecegiz.

Yeni tesisimizde 160
farkli Girlin ile sinirsiz
renk seceneginin

tretimini saghyoruz.

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Dijitallesme ve Siirdiiriilebilir Uretim

Tam Otomatik Hammadde Tasima
Sistemleri

Mevcut fabrikada %20 olan toz hammadde ellec-
lemedeki otomasyon seviyemizi, yeni fabrikada
%99’a, mevcut fabrikada %50 olan sivi hammad-
de elleclemedeki otomasyon seviyemizi, yeni
fabrikada %99,7’ye cikardik.

Akilli Dolum Sistemi

Yeni tesisimizde kurdugumuz tam otomatik do-
lum hatlanyla, dolum kapasitemizi mevcut fabri-
kadaki dolum kapasitemizin 2 katina c¢ikardik.

Yiiksek Hassasiyette Tartim Sistemi

Uran kalitemizi ve surdurulebilirligini korumak,
sahadaki renklendirme performansimizi en Ust
duzeyde gerceklestirmek amaciyla, yuksek has-
sasiyette tartim teknolojilerini tercih ettik. Urtin
kalitesi acisindan en hassas toz hammadde gru-
bumuz olan titanyum dioksit (beyaz pigment)
icin tartim hassasiyeti % 0,1; diger tum hammad-
delericin % 0O,5tir.

Uretim Prosesinde Standardizasyon

Uretim recete otomasyonu ile devir hizi, bicak
yUksekligi, toz ve swvilarn akis hizi, sicaklik, ba-
sing, dispersiyon kontrold, havalandirma kontrolu
gibi tum proses parametreleri ve girdileri kont-
rolumuz altindadir. Boylelikle tek seferde dogru
Uretim yapilmasini, kalite kontrol adimlarinin ve
sUrelerinin minimize edilmesini saglamaktayiz.

Kullandigimiz yeni nesil Uretim teknolojisi ile Ure-
tim sUreclerimizin izlenebilirligini artirdik, Gran-
lerde yasanabilecek olas bir sikayette, Grunun
geriye donuk tum proses asamalarini inceleyerek
dogru ¢cozumleri hizli bir sekilde Uretecegiz.

Ekipman Omriinii Uzatma

Fabrika verimliligini artirmak icin calisma para-
metrelerine ait limit seviyelerin takibi ile proses
ve ekipmanlarnmizi korumaktayiz. Yakin zamanda
tamamlayacagimiz cesitli anza tahmin calisma-
lar ile ileriye donuk bakim planlamalarint daha
saglikl yapabilecegiz, aynt zamanda ekipmanin

belirlenen parametrelerdeki piklerinin izlenmesi
yoluyla gerceklestirecegimiz kestirimci bakimlar
araciligiyla tesis ve ekipman dmrindn artmasini
hedeflemekteyiz.

Nesnelerin interneti (1oT)

ERP, Uretim otomasyon sistemi ve tum Uretim
ekipmanlarinin entegrasyonunu ve haberlesme-
sini saglayan Uretim yonetim sistemimiz ile veri-
lerin hizli bir seklide aktarimini ve prosesin hizli
bir sekilde ilerlemesini saglamaktayiz. Bu sayede
kurulum (set-up) surelerini minimuma indirdik,
departmanlar arasi iletisimi verimli ve daha etkili
hale getirdik.

Kendi Kendini Temizleyen Filtre ve
Yikama Nozullan

Kendi kendini temizleyen filtreler ve cok eksenli
hareket edebilen otomatik yikama sistemleri ile
proses ve Urun guvenligimizi artirdik ve Uretim
kurulum (set-up) surelerini kisalttik.

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Leed Yesil Bina Uygulamalarimz

klim degisikligi ile mucadeleyi kurumsal stra-
tejik hedeflerine almis bir kurum olarak yati-
rnmlarimizin ve operasyonlarimizin her asa-
masinda ulusal ve uluslararast surdurulebilirlik

kriterlerini dikkate almaktayiz. Polisan Kansai
Boya sirketimizin GEBKIM’deki Yeni Boya Uretimi
ve Depolama Tesisi yatirnmint LEED yesil bina kri-
terlerine gore tasarladik ve projelendirdik. LEED
Yesil Binalar versiyon 4 kategorisinde altin serti-
fika aday1 olan tesisimizin sertifikasyon surecini
yurutmekteyiz. Yesil Bina Projemizde LEED stan-
dardinin Surdurulebilir Arazi, Su Verimliligi, Enerji
ve Atmosfer, Malzeme ve Kaynaklar, ic Mekan
Kalitesi basliklarinda yer alan uygulamalanmiz;

D

Su Verimliligi kategorisinde:

- Bina icinde %75 ve peyzajda %100 su tasarrufu
sagladik.

- Sahamiza disen yagmur suyunu toplamakta ve
antarak kullanmaktayiz.

- Peyzajda yerel ve adaptasyonlu dusuk su ihti-
yaci olan bitki kullandik, sulama suyu ihtiyacimizi
topladigimiz yagmur suyu ile damla sulama sis-
temi kullanarak karsilamaktayiz.

¥

Sirdirilebilir Arazi kategorisinde:

- Insaat sirasinda erozyon ve sediment kontrol
plant uyguladik.

- Saha sulak alan ve koruma boélgesi olmayan bir
konumda secildi.

- Saha alanimizin %12’si yesil alandir.
- Sert peyzaj alant kaplamalar kullandik.

- GUnes yansitma degeri (SRI) yuksek olan acgik
renkli cat malzemeleri kullandik.

- Mevcut lokasyonda toplu ulasim imkanlan
mevcuttur.

- DUsuk emisyonlu araclar icin dncelikli park yeri
imkani sagladik.

ic Mekan Kalitesi kategorisinde:

« Tum alanlarda termostat kontroll ve ASHRAE
standartlarina gore 1sil konfor imkani sagladik.

- Binanin mekanik havalandirma sistemlerini oto-
masyon sistemi ile izlemekte ve olasi bir proble-
me aninda mudahale edebilmekteyiz.

+ %30 daha fazla havalandirma debisine sahip
sistem tasarladik.

- Bireysel aydinlatma konforu ve kontrolt sagladik.

203-1, 301-2, 302-4, 305-5

o
Malzeme ve Kaynaklar kategorisinde:

- Insaat aktiviteleri sirasinda cikan atiklarin en az
%75’ini geri donustme kazandirdik.

+ %44 geri donusturulmus icerige sahip malzeme
kullandik.

- %82 yerel malzeme kullandik.

- Malzemelerin ulasimindan kaynakli karbon
emisyonunu minimize ettik.

- Insaat stresince etkin bir atik yonetimi uyguladik.

vy
~ rd
/@\
/|\

Enerji ve Atmosfer kategorisinde:

- HVAC sistemimiz ve sogutma sistemimiz ozon
tabakasina ve kuresel 1Isinmaya dusuk etkilidir.

- Enerji verimli havalandirma ve 1sitma-sogutma
sistemleri kurduk.

- Enerji modellemesinde %30 daha yuksek ve-
rimli sonug elde ettik.

- I¢ mekanlarda daha az aydinlatma ihtiyaci icin
catida1siklik uygulamast olmasini tercih ettik.

- DUsuk 1s1 iletim katsayili cephe elemanlarini ve
iyl yalitiml yapi bilesenlerini tercih ettik.
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018 Temmuz ayindan itibaren deneme Uretimlerine basladigimiz fabrikamizda, yilsonu itibari
ile resmi olarak Uretim ve sevkiyatlarimiza basladik.

Dunya capinda kabul gérmus markalarin yeni nesil ekipmanlarnyla donattigimiz tesisimizde,

Uretimlerimiz %99 oraninda otomatik olarak gerceklestirilmektedir. Toz ve sivi hammadde trans-
ferlerindeki otomasyon ve kapali sistem uygulamalarimiz ile Uretim verimliligimizi ve Urun kalitemizi
artinyor, cevre boyutlarimizi da etkin bir sekilde ydnetiyoruz. Yeni tesisimizdeki 82 ila 250 m? arasinda
degisen kapasitelerde 20 toz silosu ve 20 bigbag istasyonu, 30 ila 120 m? arasinda degisen kapasite-
lerde 20 sivi ve 45 katki depolama tanki, yuksek devirli kanistirnicilar ve 28 m*’e kadar olan let-down
tanklarimiz ile tek seferde 36 ton’a kadar Uretim yapabilmekteyiz. Kapali sistem mamul , yart mamul
transferi ile yikama operasyonlarinda kullandigimiz pig’li transfer sistemleri sayesinde urun fireleri ve
urun gecislerindeki kontaminasyon risklerini minimize ettik, beraberinde etkin dogal kaynak kullanimi
ve emisyon azaltimi sagladik.

Planlama, Uretim, kalite kontrol ve dolum sureclerinin etkin haberlesmesini ve veri aktarimlarini SAP ile
otomasyon sistemlerini entegre ettigimiz Uretim Yonetim Sistemi (MES) araciligiyla saglayarak verimliligi
artirdik. Uretim strecimizdeki en kritik noktalardan biri olan otomasyon recetelerimizi; AR-GE formul-
lerini prosese ait tum parametreler ile iliskilendirerek basariyla olusturduk ve boylelikle her partide ayni
standartta Uretim yapma performansimizi yukselttik.

Tam otomatik ambalaj besleme, dolum ve robotlu paletleme sistemleri ile donatilan dolum hatlanmizla
da minimum insan mudahalesi ile hassas ve seri bir sekilde urun dolumu gerceklestirmekteyiz.

Siileyman ARUTAN
Falbrika Mudurd, Polisan Kansai Boya
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AR-GE ve inovasyon

olisan Kansai Boya ve Polisan Kimya

AR-GE Merkezlerimiz guclt teknik

altyapisinin ve deneyimli kadrosunun

getirdigi entelektuel sermayesi ile
musteri memnuniyetini esas alan yenilikci aranler
gelistirmektedir. Gerek proses verimliligine
gerekse yasam dongusu perspektifi ile cevre
boyut analizine odaklanan inovatif calismalarimiz
sonucunda surddrulebilir basarilar elde
etmekteyiz. Universite ve sanayi isbirliklerimiz ile
AR-GE calismalarnmiza guc katmaktayiz.

102-11, 416-1
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POLISAN KANSAI BOYA’DA AR-GE VE
INOVASYON

AR-GE stratejimizin temelinde; Urun kalitesi ulu-
sal ve uluslararasi standartlarla uyumlu, ic mekan
hava kalitesine etki performansi iyilestirilmis, Gretim
surecinde daha az dogal kaynak tuketen, cevresel
etkileri minimize edilmis tasarimlar yapmak esastir.

Polisan Kansai Boya’da endustriyel isbirligi calis-
malarnmiz kapsaminda 2017’de yerli pasta Ureti-
cisi Goteks ile birlikte yurutmeye basladigimiz ve
halen devam etmekte olan “Surdurulebilir, cevre
dostu, yuksek konsantrasyonlu, su bazli mix sistem
pigment pastalarnn gelistirilmesi” isimli TEYDEB
projemiz ile solvent bazl pasta yerine su bazl

Son 5 yilda
96 yeni urin

pasta Uretimini gerceklestirdik. Universite-sanayi
isbirligi calismalarimiz kapsaminda ise Sabanci
Universitesiile “Kendi Kendini Onarabilen Su Bazli
Polidretan Emulsiyonlarinin Gelistirilmesi ve Anti
Korozyon Boya Formulasyonlarinda Kullanimi”
isimli TEYDEB projemiz bu yil onaylanmis ve ca-
lismalanmiz baslamistir. Calismalarnmizin tama-
lanmasiyla solvent yerine su bazli hammaddeler
kullammiile dustk emisyonlu, kendi kendini ona-
rabilmesi ozelligiyle de uzun dmurlt ve kaynak
kullanimini azaltan cevre dostu bir Grunt daha
portféylumuze dahil edecegiz.

Polisan Kansai Boya olarak tasarimda cevreci
Uretim onceligi ile, mobilya grubundaki tum Grin

302-5, 416-1

formullerinde proses surelerini kisaltacak sekilde
recete revizyonlarina gidilmistir, boylece mobil-
ya grubu boya Uretiminde %10 enerji tasarrufu
ve verimlilik artisi saglanmistir. Seltlozik mobil-
ya grubunda ise Urlne plastifiyan yani esneklik
ozelligi katan katki malzemelerini ftalate free
hammaddelerden tercih ederek Urinlerimizin
sagliga olan etkilerini azalttik.

Yeni Uriin Tasarimlarimiz

- :'{:?} 2014 2015 2016 2017 2018

39 22

7

14 13 8
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2018 Yilinda Uriin Portféyiimiize Kattigimiz Yeni Uriinlerimiz:

insaat grubu

-Tavan Extra

-Perla Yan Mat

-lpel Shlihta Dis Cephe

1 000 |

nannn
10

insaat Uriin Grubunda Tasarladigimiz
Yeni Urlinler

- Tavan Extra Urinumuz; tam mat olmasi, rulo izi
birakmayarak purtzsuz ve diz bir gdriunim sag-
lamast ve ekonomik olmasi,

- Perla Yan Mat UrinUmuz; diger yan mat grubundaki
urtnlerle ayni performansta daha ekonomik olmasi,

- Ipel Shlihta Di1s Cephe Urunumuz; kalin ¢izgi de-
seni verilen, yuksek yapisma ozelligine sahip dis
cephe kaplamasi olma ile 6n plana citkmaktadir.

Zincir magaza
miusterilerimize 6zel bu
yil 12 iirlin tasarladik.

Endiistriyel grubu
- High Solid Epoksi Astar

- Biopox

s
——

Endiistriyel Uriin Grubunda
Tasarladigimiz Yeni Uriinler

- YUksek Katili Epoksi Astar Urinumuz; tek katta
150-200 mikron kuru film birakabilme, ¢ift kom-
ponentli ve korozyon dayanimi yuksek olmasi,

- BIOPOX Su Bazli Epoksi Antibakteriyel Boya
UrinUmuz hastane ve okul gibi mekanlarda kul-
lanilmak Uzere gelistirilmis olup silinmeye, kim-
yasal temizlige dayanikli ve asinma direncinin cok
yUksek olmast ile 6n plana ¢itkmaktadir.

Mobilya grubu

-Pu Mat Boya Bronz Pu ipek Mat Boya Bronz
-Pu Parlak Vernik Gold

-Pu Mdf Bariyer Kat

Mobi.l_ya Uriin Grubunda Tasarladiginmz
Yeni Urlinler

- Pu Mat-Ipek Mat Bronz Grubunda Urin gelis-
tirilme calismamiz ile mobilya grubunda silver
sekmesinde performans &zelligine sahip ve
maliyet avantaji olan 2K PU esasli mat ve yan
mat Urun serisi,

-+ 1/1 Sararmaz PU Parlak Vernik drun tasarimi ¢a-
lismamiz ile 2K PU esasli cizilme ve sararma da-
yanimi yuksek parlak son kat vernik Grind,

- 2K PU MDF Bariyer Vernik trun tasarimi calis-
mamiz ile MDF yuzeyin yagl yapisindan dolay1
olusabilecek lif kalkmasint engelleyecek, astar
ve son kat boyalarin homojen olarak yayilmasini
saglayan bariyer kat trunu gelistirdik.
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Tasarim Siirecine Basladigimz ve
2019 Yilinda Por.t‘féyiimiize Katmayi
Hedefledigimiz Uriinlerimiz

Dekoratif Urtn grubunda;

Dis ticaret hacmimizi artirma hedefimize yo-
nelik uygulayicilann tercihleri, hedef pazarlarin
iklim sartlan gibi musteri talepleri 6zelinde ic
ve dis cephe Urunleri gelistirme calismalarnimizi
ivmelendirdik.

Endustriyel Grin grubunda;

- Hava Tasitlan icin Boya ve Astar; yiksek koroz-
yon ve kimyasal dayanimi,

- Su Bazli Metal Boyasi; dogrudan metal ylzeyler
Uzerine uygulanabilme,

- Cinko etil silikat esasli ©n imalat astar Grinimuz;
korozyon dayanimi ve kaynak dayanimi yuksek
olma ozelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Mobilya Grin grubunda;

- Su Bazli Parlak Vernik ve Su Bazli Dolgu Vernik
tasanmi calismamiz ucucu organik kimyasal icer-
meyen, insan sagligina ve cevreye duyarli olma
ozellikleri ile ©n plana ¢cikmaktadir.

2017 Yilinda Baslatilan ve Devam Eden Toplamda 1,4 Milyon TL Biitceli TEYDEB
Projelerimiz

- “Yuksek Parlakliga Sahip Universal Yuzeylere Uygun (Metal, Duvar) Su Bazli Hibrit Boyalarin
Gelistirilmesi” Projesi

- “Surdurulebilir Cevre Dostu Yuksek Konsantrasyonlu Su Bazli Mix Sistem Pigment Pastalarin
Gelistirilmesi” Projesi

- Sabanci Universitesi ile “Kendi Kendini Onarabilen Su Bazli Politretan Emulsiyonlarinin Gelistirilmesi
ve Anti Korozyon Boya Formulasyonlarinda Kullanimi” Projesi

2018 Yilinda Basvurusu Yapilan Toplamda 2,3 Milyon TL Biitceli TEYDEB Projelerimiz
- “Su Bazli Mobilya Boya ve Verniklerin Gelistirilmesi” Projesi
- “EndUstriyel Yapilar icin Yalitim Ozelligi Gelistirilmis Intumescent Boyanin Gelistirilmesi” Projesi

- “Biyokirlenmeye Direncli Kolay Temizlenebilir Biyosit Salinimi Yapmayan Karina Boyasi icin Baglayic
Tasarimi, Sentezi ve Boya Gelistirilmesi” Projesi

- “Universite-Sanayi Isbirligi Nano Kimelenmesi” Projesi

201-4

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

66



RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYONETIM
MESA]JLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
ICERIKINDEKS]

AR-GE Harcamalarimiz

- 2016 Yilinda 7,4 Milyon TL AR-GE Harcamasi
- 2017 Yilinda 8,3 Milyon TL AR-GE Harcamasi
- 2018 Yilinda 10,3 Milyon TL AR-GE Harcamasi

Not: Bu degerlere amortisman bedelleri dahil edilmemistir.

Patent Basvurusu Yapilan Uriiniimiiz

- Endustriyel Boyalar birimimizin gelistirdigi Su
Bazli Metal Boyasr’na uluslararasi patent basvu-
rusu yapilmistir.

Uriin Giivenligi/Biyosidal Uriinlerimiz

Biyosidal Urtnler Yonetmeligi'ne uygun olarak 7
adet envanter kayith ahsap koruyucu, 2 adet anti
fouling deniz boyasi ve 6 adet ruhsatl GrinUumuz
bulunmaktadir.

2017 yiinda basvurusunu yaptigimiz BIOPOX Su
Bazli Epoksi Antibakteriyel Boya icin “Urun Grubu
2” kapsaminda Saglik Bakanligrndan Biyosidal
Urun Ruhsati aldik ve ayni sekilde Elegans Extra
Soft Mat Urinumuz icin de ruhsat basvurusunda
bulunduk.

Temel Arastirmalar Laboratuvarimiz

TUum sureclerimizde oldugu gibi kalite kontrol
sUreclerimizde de teknolojik gelismeleri takip
ediyor ve teknik altyapimizi guclendiriyoruz. 2018
yiinda Temel Arastirmalar Laboratuvarimiz i¢in
6z kaynaklarimizla gerceklestirdigimiz 1,8 milyon
TLlik cihaz yatinmi ile analiz hassasiyetimizi artir-
dik, daha az numune ve daha kisa surede analiz
raporlart Uretmeye basladik. Yeni cihazlarimiz
sayesinde ihtiyac duyulan numune miktarinin az
olmasindan dolay atik Uretim miktarlarimizda
da dusuk miktarda olmasina ragmen anlamli bir
cevresel iyilesme sagladik.

Avrupa Teknik Onay1 (ETA)

Is1 yalitim grubu UrUnlerimiz icin 2015 yilin-
da uluslararas pazarda gecerli olan, sistemin
yuksek performansini onaylayan ve ETAG 004

Avrupa normlarina uygunlugunu kanitlayan ETA
(European Technical Approval/Avrupa Teknik
Onay1) belgesini aldik. Bu belge ile EPS ve Tas
YUnu 1s1 yalitim grubu drtnlerimiz icin yangina
karsi tepki, su emme, higrotermal davranis, darbe
dayanimi, su buhar gecirgenligi, tehlikeli madde
salimi, temel siva ile 1s1 yalitim malzemesi bag
dayanimi, yapistirici ile beton arasindaki bag da-
yanimi, yapistirnciile yaliim Grana arasindaki bag
dayanimi testlerinin gerekliliklerini sagladigimizi
kanitlamis olduk.

Altigen Ambalajdan Yuvarlak Ambalaja Gecis

Altigen ambalajdan yuvarlak ambalaja gecis-
le birlikte minimum gramajda maksimum da-
yanim saglayacagimiz tasarimlar gelistirdik.
Ambalajlarda elde ettigimiz gramaj azalisi saye-
sinde 2017 yilinda 454 ton ve 2018 yilinda 620 ton
polipropilen (PP) kullanimini azaltarak cevrenin
korunmasina katki saglamis olduk.
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Akademik Calismalarimiz

7. Uluslararast Boya, Boya Hammaddeleri,
Yap! Kimyasallan ve Yapistirici Hammaddeleri,
Laboratuvar ve Uretim Ekipmanlarn Fuan ve
Kongresi Paintistanbul & Turkcoat 2018’de
arastirmacilanmiz;

- Biyosit icermeyen Antifouling Boyalar: Hidrofobik
Yuzeylerin Tasarimi ve Etkinligi “Biocide Free
Antifouling Paints: Design and Effectivity of
Hydrophobic Surfaces”,

- Korozyon ve Karbonizasyonun Binalara Etkisi
“The Effect of Corrosion and Carbonization on
Buildings”,

- YUksek Sicakliga Dayanikl Polisiloksan Modifiye
Alkid Recinesinin Dehidrete Hint Yag Asidi ile
Sentezlenmesi “Synthesis of High Temperature
Resistant Polysiloxan Modified Alkyd Resin with
Dehydrated Castor Oil Faty Acid” baslikli sozlu
ve poster sunumlarini gerceklestirdiler.

Osmangazi Universitesi'nde duzenlenen 7.
Ulusal Polimer Bilim ve Teknoloji Kongresi'ne
“Is1 ile Kabaran Alev Geciktiricili Boyalarda
Amonyum Polifosfat ve Bor Fosfatin Etkilerinin
Karsilastirilmasr” poster sunumui ile katki sagladik.

Uluslararast Marmara Fen ve Sosyal Bilimler
Kongresi’nde “Is1 ile Kabaran Alev Geciktiricili
Boyalarda Amonyum Polifosfat ve Amonyum
Polifosfat-Bor Fosfat Karisimlarinin Etkilerinin
Karsilastirilmasi” poster sunumu ile katki sagladik.
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Is1 Yalitimi

Kullandigimiz konutlarimizin mimari ve yapi fizigi
ihtiyaclarinin cozumune yonelik olusturdugumuz
Polisan Kansai Boya 1s1 yalitim sistemlerimiz ile
musterilerimize 1s1tma ve sogutma harcamala-
rnda %50-%60 civarinda tasarruf imkani sag-
lamaktayiz. 2018 yili sonu itibari ile toplamda
579.935 konutu (24.367 bina) Exelans Enerji Grin
ve hizmet kalitesiyle bulusturarak ayn zamanda
526.066 m? dogalgaz tasarrufu ve 1.388 ton/yil
CO, emisyonu saliniminin &nlenmesini sagladik.

Ayrica 2013 yilinda lanse ettigimiz, sadece boya
ve yalitim sektérinde degil, dinya sigortacilik
sektérunde de bir ilk olan Polisan Yalitim Kaskosu
hizmetimiz ile buglne kadar 668 musterimize
hizmet verdik.

Urtn maliyetlerimizi optimize etmek, teslim su-
relerini kisaltmak, tedarik¢i kaynakl urun sika-
yetlerini kisa surede ¢cdozmek ve musterilerimize
fiyat avantaji saglamak Uzere bolgesel tedarikci
belirleme calismalan yuruttyoruz.

302-4
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Mix Center

“Sinirsiz Renk!” sloganiyla tuketicilerimizin di-
ledikleri renge her an kavusabilmelerine im-
kan sunuyoruz. Iicerisindeki 561 renkli Yelpaze
Ic Mekan, 222 renkli Yelpaze Dis Cephe, 2024
renkli Colorium Universal ve 192 RAL Design
Kartela renklerinden olusan koleksiyona sahip
Mix Sistemimiz;

- BUyUk miktarda baz Urin Uretmemize imkan ta-
midig1icin stok ihtiyaci, nakliye ve ambalaj ihtiyac
kaynakl bircok maliyetin azalmasina,

- Atik Urun olusumu, pacal dretim sureci kaynakl
atiksu olusumu, enerji sarfiyati ve nakliye kay-
nakli karbon ayak izi gibi bircok cevresel etkinin
azalmasina,

- Colorcatch Renk Okuma Cihazi sayesinde bege-
nilen bir objenin renginde, aninda boya teminine
imkan saglamaktadir.

2018 itibari ile mix makine ve mix lojistik depo liretimlerimiz;

Yurt icindeki Toplam | Yurtdisindaki Toplam | Yurt icindeki Toplam Mix

Mix Makine (adet) Mix Makine (adet) Lojistik Depo Uretimi

Su Bazh Sistem 10 depoda

kSolvent Bazli Sistem 9 0 7 depoda

Yani sira 10 distribUtorumuize daha yuksek kapasiteli mix makineler temin ettik ve boylelikle distribU-
torlerimiz araciigiyla da bayilerimize ulasim hizimizi artirdik.
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Ozel Renk Talepleri

72 binin Uzerinde renk formuld bulunan Mix
Sistem bilgi bankasinin disinda gelebilecek renk
taleplerini karsilamak Uzere sinirlan zorluyoruz.

6.424
2.360 I
2.277
8 I
¥ o
2015 2016 2017

Ozel Renk Calismalarn (adet)

Makine ve Yazilim Talep ve Sikayetleri

Sistem performansimizi iyilestirerek makine ve
yazilim ile ilgili talep ve sikayet sayisint 2017°den
2018’e %66 azalttik. Yan sira, talep ve sikayetleri
uzaktan erisim ile ¢cozUme kavusturma oranimizi
%22'den %34’e cikardik.

O

2018

Gelen renk taleplerine su bazh
tirlin grubunda en fazla 1,5

is glinui ve solvent bazl lrin
grubunda ise en fazla 2 is

giinii icerisinde cevap verme
performansimizi korumaktayiz.

Makine ve Yazilim Uzaktan Erisim ile Uzaktan Erisim ile
Talep ve Sikayetleri Coziime Kavusturulan Coziime Kavusturulan
(adet) Talep ve Sikayetler (adet) | Talep ve Sikayetler (%)
2017 31.980 7180 22
2018 10.737 3.696 34
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Mix Center Dijitallesme Calismalan

Mix sistem sUreclerimizi “farklilasma”, “maliyet
avantaji” ve “erisilebilirlik” alanlarinda yogunla-
sarak kurguluyoruz.

Dijitallesme
uygulamalarimzla
bayilerimizdeki mix
makinelerinin %92’sinin
verisine uzaktan erisim
saglayabilmekteyiz.

Mix sistem sUrecini ve etkilesim icinde oldugu su-
recleri iyilestirmek Uzere diger bazi streclerimiz-
de de oldugu gibi Qlikview Is Zekasi Platformu’nu
kullanmaktay1z.

Mix iletisim Merkezi

2018’de devreye aldigimiz Mix Iletisim Merkezi
(MIM) Programimiz ile bayilerimiz, Mix Sistem
Makine ekranlarindan teknik servis, egitim ve 6zel
renk talebinde bulunabildigi gibi muadil renk ka-
taloguna da ulasabilmektedir.

Ayni zamanda programdan acilan talepler, cagn
merkezi devreye sokulmaksizin ekran Uzerinden
aninda ilgili teknik ekibe iletilmektedir. Bu sa-
yede daha hizli, daha pratik ve etkili ¢cozumler
Uretebiliyoruz.

2018 yili icerisinde 2.954 bayimize Mix iletisim
Merkezi programimizi kurarak yil icerisindeki
10.737 talebin %15’ini bu platform Gzerinden aldik.

Mix Agent

Merkezden tum Turkiye’deki bayilerimiz ile an-
ik iletisim sagladigimiz, memnuniyet anketleri

duzenleyebildigimiz ve her tUrlU veri transferini
mumkun kildigimiz Mix Agent programimizin ku-
rulu oldugu bayi sayis1 2018 yilinda 2997’e ulastr.

MixPortal

Mix Iletisim Merkezi ve Mix Agent dijital platform-
larindan gelen verileri analiz etmemize olanak
saglayan Mix Portal sistemini gelistirerek perfor-
mansimizi guclendirdik. Bu portal ile merkezdeki
ve bolgelerdeki teknik ekibimiz, anlik olarak analiz
sonuclarina erisebilmekte ve hizli bir sekilde ak-
siyon alabilmektedir.

Mix Smart

Sahadaki teknik personelimize internet erisimi
olmayan noktalarda dahi veri girisi imkani tani-
yan kullanicr dostu MixSmartApp uygulamamizi
gelistirdik.

Mix Duyuru

Mix sistem ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri mix ci-
haz ekranlan Uzerinden aninda bayilerimize ulas-
tirdigimiz Mix Duyuru uygulamamizi gelistirdik.
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Sistem Destek Yonetimi

olisan Holding olarak tum is surecleri-
mizi dijitallestirmekte, fiziksel ve sanal
ortamdaki altyapimizi etkin ve yeni nesil
teknolojik varliklarla guclendirmekteyiz.

Sistem gelistirmeleri ve surekli glincellemeler ile
operasyonel verimlilik, bilgi glvenligi ve enerji
yonetimi acisindan ciddi kazanimlar elde et-
mekteyiz. 2010 yilindan beri faydalandigimiz
mevcut fiziksel donanimlarimizda sanallastirma
teknolojisiile birden fazla isletim sistemini tek bir
makinada ayni anda calistirabilmekte, donanim
maliyetlerimizi ve enerji tUketimimizi azaltmak-
tayiz. Veri depolama sistemlerinde 2017 yilinda
yapmis oldugumuz yenilik ile de veri tekilles-
tirme teknolojisine gecis yaptik. Altyapimizdaki
yUzlerce bilgisayarda olusan verileri her gin
yedeklemek zorunda kalmaksizin dosyalar cok
klUcUk parcalara bolerek eski ve yeni karsilastir-
masi sonucunda sadece degisiklik yapilan kismi
yedekledigimiz bu sistem ile zaman, maliyet ve
verilerin kapladigr alan bakimindan etkili bir yo-
netim gerceklestiriyoruz.

Mevcut sistemlerimizin guncelligini korurken, yeni
yatinmlarimizi da inovatif teknolojiler Uzerine
kurguluyoruz. Bu dogrultuda, GEBKIM’de bastan
sona Endustri 4.0 teknolojileri ile Uretim yapan
yeni boya fabrikamizda kullanmis oldugumuz
yeni nesil network altyapisi ile Uretim kapasitesi-
ni, islem hacmini ve performansini konvansiyonel
sistemlere kiyasla cok yUksek seviyelere cikardik.
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Sistem Destek Yonetimi

ilgi sistemleri sureclerinde bilginin teknolojik altyapr ile hizli, glvenli temini ve korunmasi te-
mel prensiptir. Gelisen teknolojileri ve araclarini bir firsat olarak Uretim metotlarindan musteri
beklentilerine, Uretim alanlarindaki malzeme hareketinden Urtnlerimizin dagitim hareketine
kadar her asamada etkin bir sekilde kullanmaya calisiyoruz. Bu asamalarda Urettigimiz bilgi-
nin islenmesi ve karar alma sureclerinde kullanilmasi dahil tum asamalarda gizliligini, butinlugunu ve
erisilebilirligini bilgi glvenligi yonetim sistemimiz ile etkin bir sekilde sagliyor ve yonetiyoruz.

Gelisen teknolojilerin yarattigi firsatlarnn yani sira yarattigr artan guvenlik tehditlerinden de korunmak
icin glincel ve etkili dnlemleri aliyor, kullanici kaynakli zafiyetleri ortadan kaldirmak icin tim calisma ar-
kadaslarnmiza egitimler veriyor, duzenli paylasimlarda bulunuyoruz. Guclu Kurumsal Kaynak Planlamast
(ERP) sistemimiz ve konusunda uzman ekibimizin gelistirmis oldugu entegrasyonlar, yaziimlar ile dijital
donusum caginda hizla yerimizi aliyoruz. Daha esnek, kaliteli ve verimli surecler ve sagladigr kaynak
kullanimindaki azalmalar ile guclu bir ekosistem yaratip surdurulebilir dretim ve gelisime destek ver-
meye devam edecegiz.

Ferdi IRMAK
Sistem Destek Yoneticisi, Polisan Holding

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

74



RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

SIRKETLER

<~ Polisan

HOME COSMETICS

2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU

Selulozik UrUn grubunda mix sis-
temde renklendirme icin pasta seci-
mi calismalarini tamamlamak ve 2018
yilinda sahada mix renklendirmesini
aktif hale getirmek

AR-GE VE INOVASYON

Selulozik bazlar ve pasta sistemi belirlen-
mis ve mix sistem renklendirme sureci icin
gerekli alt yap1 calismalan tamamlanmistir.
Farkl bir sirketle proje ortakligr yapilma-
sina karar verildiginden, calisma 2019 he-
define aktanlmistir.

2019 HEDEFLERI

Tum mobilya Urunlerinde proje ortag ile
mix sistemde renklendirme projesini haya-
ta gecirmek.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

TEYDEB projesi ile Grtn ve Urunle il-
gili olumsuz cevresel etkilerin en aza
indirildigi ve 1ISO 14024 Standardina
uygun, tarafsiz dogrulayicilar tarafin-
dan onayli Tip | Cevre Etiketine (Eko-
etiket) sahip urun gelistirmek.

TEYDEB projesi onaylanmamistir. Proje
dosyasi gelistirilerek tekrar basvuru
yapilacaktir.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

En az 6 TEYDEB projesi basvurusu
yapmak.

4 TEYDEB projesi basvurusu yapilmistir.

2018 yili hedefini korumak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

2018 yilinda su bazl Urun grubu ve
solvent bazli Grun grubu icin gelen
renk taleplerine geri donus suresini
korumak.

Gelen renk taleplerine geri donus sure-
leri bir 6nceki yila gére korunmustur; su
bazli Grun grubu icin en fazla 1,5 gun is-
gunu mu ve solvent bazl Urun grubu icin
ise en fazla 2 is gunu icerisinde geri d6-
nUs saglanmistir.

Bir onceki yilda gerceklesen su bazl Grun
grubu ve solvent bazli Urtn grubu icin gelen
renk taleplerine geri donus suresini korumak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

13 adet inovatif ve satisa katkisi olan
ana yeni UrUn tasarlamak, alternatif
efekt boya sistemini hayata gecirmek

8 yeni Urun tasarlanmistir. 4 Efekt Grubu
icin calismalar devam etmektedir.

10 adet inovatif ve satisa katkisi olan yeniana
urun tasarlamak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

Su bazl mix sistemde sahadaki renk-
lendirme surecini iyilestirmek icin
alternatif renklendirme calismala-
rn yardtmek ve altyapi ¢calismalarin
tamamlayarak testlere baslamak.

Alternatif renklendirme calismasi tamam-
lanmis, altyapist olusturulmus, yazilimi ve
uyumlulastirma calismalan yaratulmustar.

Tamamlanan projenin yazilim programini
AR-GE renk formulunu anlik olarak alabile-
cek sekilde gelistirmek.
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SIRKETLER

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

2018 HEDEFLERI

2018 yili icerisinde gelistirilen/tasar-
lanan Urunlerde AR-GE’nin gelistirdi-
gi formul kaynakli sikayet sayisini bir
onceki yila oranla azaltmak, ‘SIFIR’
musteri sikayeti almak.

GERCEKLESME DURUMU

Formul kaynakli musteri sikayetleri bir on-
ceki yila kiyasla %1 oraninda azaltilmistir.

2019 HEDEFLERI

Formul kaynaklh musteri sikayetlerini bir 6n-
ceki yilin altinda gerceklesmesi.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

AR-GE kaynakli musteri sikayetleri-
ni tanimli ¢o6zum sureleri icerisinde
%100 uyum ile ele almak ve c6zlUme
ulastirmak.

AR-GE kaynakli musteri sikayetleri, ta-
nimlanan ¢ézum surelerine %100 uyum
ile kapatilmistir.

2018 yili hedefini korumak.
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Polisan Kimya’da AR-GE inovasyon

R-GE merkezimize yatirnmlar yaparak
ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek Urun gamimizi surekli yeniliyor
ve gelistiriyoruz. 50 yillik kimya tecru-
bemiz, bilgi ve becerilerimiz bu yonde bizi basarili
kiliyor; 2009 yilinda beton katki kimyasallan Gre-
timine baslayan Polisan Yapi Kimyasallar tesisi-
mizde, 2012 yilinda ¢cimento kimyasallan Uretme-
ye basladik, 2017 yilinda ise Yeralt1 Kimyasallan
birimini kurarak sektorde oncl kuruluslardan biri
olmayi1 hedefledik. Yeralti sektorinde musterile-
rimizin talep ve beklentilerine uygun; puskurtme
beton teknolojisindeki ilerlemeleri dogru ve etkin
sekilde analiz ederek yuksek performansli alkali
ve alkali icermeyen priz hizlandirici katkilar, su-
per ve hiper akiskanlastirici katkilar, hidratasyon
kontrol katkilarr ile ¢cozUm ortakligr yapiyoruz.

102-11, 416-1
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Yeni Uriinlerimiz

Polisan Kimya olarak 2018 yilinda recine Urun grubunda 8, polimer Urun grubunda 3, yeralti run grubunda

14, beton urun grubunda 60 ve ¢cimento Urun grubunda 2 yeni Urun gelistirdik.

Recine Uriin Grubu’nda

- POLIFEN MWOOL WU 40: Tas yunu Uretimin-
de kullanilan ure ilavesiz fenol - formaldehit
recinesini,

- POLIFEN MWOOL S1: Tas yunu uretiminde
kullanilan kullanima hazir fenol - formaldehit
recinesini,

- POLIFEN CPAD KRK: Kagit laminat Uretiminde,
kraft kagidi emprenyesinde kullanilan fenol-for-
maldehit recinesini,

- MUFP3-K: Suya dayanikli sunta Uretiminde
kullanilan %3 melamin ihtiva eden melamin Ure
formaldehit recinesini,

- MUFP5-K: Suya dayanikli sunta Uretiminde
kullanilan %5 melamin ihtiva eden melamin ure
formaldehit recinesini,

- MUFP8-K: Suya dayanikli sunta Uretiminde
kullanilan %8 melamin ihtiva eden melamin ure
formaldehit recinesini,

- POLIURE 65 SB: Sunta ve MDF yapiminda kul-
lanilan Ure formaldehit recinesini

- POLIMIN K: Dekor kagit emperyesinde kullani-
lan melamin formaldehit recinesini gelistirdik.

Yeralt1 Uriin Grubu’nda

- POLIFOAM 35: Madenlerde olusan catlaklan
doldurmak icin kullanilan yuksek 1s1 dayanimbl
fenolik kdopugu,

- UNDERFOAM UGF 100: Tunel agma makinalarina
yonelik normal zemin sartlarinda kullanilan koépugu,

- UNDERFOAM UGF 150: Tunel acma makina-
larina yonelik zor zemin sartlarinda kullanilan
kdpugu,

- UNDERFOAM CLF 150: Tunel acma makinalarina
yonelik kil aynistinct polimer katkili zemin sartlan-
dinc kdépuguy,

+ UNDERFOAM CLF 200: Yuksek kil aynistinci ze-
min sartlandirnc kopugu,

- UNDERFOAM CLF 290: Montmorillonit kil ay-
ristinc zemin sartlandinci képugu,

- UNDERFOAM HMF 300: Polimer takviyeli zemin
sartlandinc kopugu,

- UNDERFOAM HMF 350: Polimer takviyeli yuk-
sek su icerikli sartlarda kullanilan zemin sartlan-
dincr kopugu,

- UNDERFOAM ABF 150: Standart kaya yapilan
icin asinma onleyici kopugu,

- UNDERFOAM ABF 400: Asinma 6nleyici kdopugu

- UNDERFOAM ABF 450: Zor kaya yapilar icin
yUksek asinma onleyici kopugu

- UNDERFOAM UGP 1: Kumlu ve sulu ortam ko-
sullanna yonelik polimeri,

- UNDERFOAM UGP 2: Zemin sartlandiric
polimeri,

- UNDERFOAM UGP 3: Killi kumlara yonelik kil
ayristirncr polimeri gelistirdik.
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Polimer Uriin Grubu’nda

- POLICON CT X: Killi agrega varliginda kivam
korunmasini saglayan polikarboksilat eter esas-
Il super akiskanlastirici beton katkr kimyasal
polimerini,

- POLICON WR 450: %50 kati miktarinda su azal-
tic1 polikarboksilat eter esasli super akiskanlas-
tinc beton katkr kimyasali polimerini (musteri
talebi dogrultusunda),

- POLICON WR 6M: Biyo-malzeme ikameli, kil
toleransi gelistirilmis polikarboksilat eter esash
sUper akiskanlastirncr beton katki kimyasali po-
limerini gelistirdik.

Cimento Grubu’nda

- Policem PA serisinde gelistirdigimiz 2 yeni UrQ-
nUmuz; ¢cimentoda ilk ve son dayanim arttirici,
ogutme kolaylastincr ozellige sahip Urunlerdir.
Bu UrUnlerimiz kullanildiginda, degirmen cikisin-
da ogutulmus cimento miktan artmakta, birim
enerji ve 6gutme maliyeti dusmekte, cimento
tanecikleri arasindaki elektriksel cekim azalarak
topaklanma engellenmekte ve ¢cimento hidratas-
yon orani artmaktadir.

Beton Grubu’nda

- POLITON serisinde gelistirdigimiz GrUnler; po-
likarboksilat bazli, betonun karisim suyunu azal-
tarak tum dayanimlarn arttiran ve taze betonun
islenebilirlik stresini oldukca iyilestiren, yuksek
oranda su azaltici super akiskanlastirncr beton
katkilaridir.

- SUPERTON serisinde gelistirdigimiz Urunler;
6zel olarak secilmis modifiye stulfonat hammad-
delerinden olusan yuksek oranda su azaltici,
mukavemet arttirici, siper akiskanlastirici beton
kimyasal katki malzemeleridir.
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AR-GE Harcamalarimiz

/

‘_'
.23 2,6 3,2
milyon TL milyon TL milyon TL
2016 2017 2018

2016 yiinda 1 milyon TL butceli iki, 2017 yiinda
800 bin TL butceli iki TEYDEB projesi yuruttuk.
2018 yilinda ise 2 Milyon TL butceli bes TEYDEB
projesi yuruttuk. Ayrica bu y1l 300 Bin TL butceli
TEYDEB projesine basvurduk.

Universite Sanayi isbirliklerimiz

Asagidaki projeler Uludag Universitesi Insaat
Fakultesi ile ortak yurutulmektedir.

AR-GE Merkezi projelerimiz;

- Farkli Anyonik Fonksiyonel Gruplar Iceren
Monomerlerle PCE Sentezi ve Bu Gruplarin PCE
Performansi Uzerindeki Etkileri

- Priz Geciktirici Kimyasallarin Cimento Harci
Uzerindeki Etkilerinin Arastirilmas

+ RCC Beton Uretimi Yol Projelerinde Soguk Derzi
Ortadan Kaldiracak Urtn Arastirilmasi

TEYDEB 1511 projemiz;

- Beton Katki Kimyasallarina Yonelik EO/PO
Esasli Polimerik Yuzey Aktif Kimyasal Maddelerin
Gelistirilmesi

Asagida belirtilen TEYDEB projesi ITU Kimya
Bolumu ile birlikte yuratulmektedir.

- Endustriyel Yikama Uygulamalan Sartlarina
Uygun, Enkapstle Esans Iceren Yumusaticinin
Gelistirilmesi

Universite ve sanayi
ile isbirliklerimizi
gliclendirmek adina
2018 yilinda 5
liniversite ve sanayi
isbirligi projesini
yuriutmeye basladik.

201-4
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TEYDEB Projelerimiz
2018 Yilinda Yuruttugumuz TEYDEB Projelerimiz:

Proje 1. Seker Fonksiyonu Tastyan Monomer
Gelistirilmesi ve Polikarboksilat Sentezinde
Kullanilmas?

Amact: Killi agrega varliginda performans goste-
rebilecek polikarboksilat eter polimeri tUrevleri
gelistirilmesi.

Kazanim (katma deger): Yuksek kil toleransina
sahip hiper katk gelistirilmistir.

Proje 2: Alkali Ozellik Gostermeyen, Hizli Priz
Alan “Shotcrete” Puskurtme Beton Katkisi
Gelistirilmesi ve Pilot Olcekli Uretimi

Amac: Cevre ve insan sagligina duyarl olan alkali
ozellik gostermeyen, homojen dagilan, cimento
karisiminin raf dSmrund uzatan ve priz hizlandinci
bu cimento katki maddesi ile maliyet dusurmek
ve kalite artirmak hedeflenmektedir.

Kazanim: Uzun raf émarlt ve seffaf alkali icer-
meyen puskurtme beton katkisi gelistirilmistir ve
puskurtme beton laboratuvar kurulmustur.

Proje 3: Biyo Malzeme Esasli Fenol Formaldehit
Recinesi Icerikli Yuksek Yanma Dayanimli Ve
Hizli Kurlesme Ozellikli Kopuk Formulasyonu
Gelistirilmesi

Amaci: Fenol formaldehit kdpuklere alternatif ola-
cak, yapisal ozelliklerine bagli olarak petrol esasli
fenolik bilesiklerin yerine yenilenebilir alternatif
kaynaklardan faydalanarak gelistirilecek fenolik
kopuklerin elde edilmesi amacglanmaktadir.

Kazanim: Kbmur madenleriicin yanmaz ozellikte
dolgu malzemesi cift komponentli fenol kdpuk
formulasyonu gelistirilmistir.

Proje 4: Beton katki kimyasallarina yonelik EOQ/
PO esasli polimerik ylUzey aktif kimyasal madde-
lerin gelistirilmesi

Amaci: Kontrollu hava surtkleme yontemi ile ge-
cirimsizlik ve donma-¢dzulme direncini gelistire-
cek ylUzey aktif kimyasal maddelerin gelistirilmesi
ve super akiskanlastina katkilar icerisinde kulla-
niminin saglanmas.

Kazanim: Beton kimyasallan icin gecirimsizlik
ve donma-codzUlme direnci artiricl hiper katki
gelistirilmistir.

Proje 5: Endustriyel Yikama Uygulamalar
Sartlarina Uygun, Enkapsule Esans iceren
Yumusaticinin Gelistirilmesi

Amaci: Endustriyel yikama kosullarinda yuksek
koku performansi saglayacak yumusatici gelisti-
rilmesi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda 40
-60 °C’de yikamaya, 120 -200 °C sicaklik araligin-

da kurutmaya, 40 bar basincta islak preslenmeye,
750 rom’de sikma islemine dayanabilen kapsul
materyali gelistirilmesi amaclanmaktadir.

Kazanim: Melamin formaldehit recinesinin farkl
sektorde kullanimi saglanmistir.

Proje 6: Boya Uretim Prosesinde Kullanilabilecek
Mikrokapsullerin Gelistirilmesi (Basvuru
asamasinda)

Amaci: Boya Uretim proseslerine uygun kontrol-
LU saliml mikrokapsul esanslarin gelistirilmesi ve
boya formulunde kullaniminin saglanmas.

Kazanim: Boya formulasyonunda kullanilabile-
cek melamin recinesi kapsul materyalli kontrollu
salimli esans Uretilecektir.

416-1
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AR-GE Laboratuvarlarinda Cevre Etkilerimizin
lyilestirilmesi

Polisan Kimya AR-GE Beton Uygulama
Laboratuvarimizda 2017 yilinda baslattigimiz
asagidaki calismalar ile son 2 yilda;

- MUsteri numuneleri testlerinde ortaya cikan
agrega ve beton atiklanni bertaraf etmek yerine
AR-GE testlerimizde kullanarak ve yani sira parke
tasi imalatinda degerlendirerek 13 ton,

- Klasik 6lcekte beton uygulamasindan mikro 6l-
cekte beton uygulamasina gecerek 59 ton olmak
Uzere 72 ton atik olusumunu engelledik.

Polisan Kimya AR-GE Sentez Laboratuvarinda

- Reaksiyon esnasinda kullanilan geri sogutucu
suyu icin devir daim pompasi kullanarak geri so-
gutucu suyunun atiga gitmesi engellenmistir ve
yillik 360 m? su tasarruf edilmistir.

Uretimde Kaynaklarin Sorumlu Kullanmasi

Uretim streclerimizde dogal kaynaklarin strduri-
lebilirliginin korunmasina yonelik cesitli projeler
yuaratayoruz.

2018 yilinda hayata gecirdigimiz bu projeler ile

- Recine Uretimi esnasinda destilat suyunu uretim-
de tekrar kullanarak yaklasik 7.548 m? su tasarrufu,

- Vakum suyu sogutma hattindan ¢ikan suyu dog-
rudan atiksu havuzuna desarj etmeksizin kapal
sisteme gecirerek 2.400 m3 su tasarrufu,

- 11 m>luk 22 kW kanstincili ve 8 m¥luk 15 kW
karistincili reaktorlerde Uretilen Polifen 47 Grana-
muzU, yeni devreye alinan 14 m* Uk 18 kW karis-
tincil reaktorde Ureterek (%48) 24.161 kWh eneriji
tasarrufu saglanmistir.

- Prosesteki Uretim surelerini iyilestirmek adina
sistemde sogutma asamasinda gecirilen zaman-

302-5, 303-3

dan tasarruf edilebilecegi tespit edilmistir. Deniz
suyu hatlarinda suyun daha soguk beslenme-
si saglanarak her partide gecen Uretim suresi
%33 kisalmis, 24.306 kWh enerji tasarrufu elde
edilmistir.
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Akademik Calismalarimiz

Amino Formaldehit Recinelerinde Biyo-Esasli
Dolgu Malzemeleri Kullanarak Ahsap Esasl
Levhalarda Zararli Emisyonlarin (TVOC ve
Formaldehit) Azaltilmas” TEYDEB projesi sonucu
olarak asagidaki akademik yayinlar ve sunumlar
gerceklestirilmistir;

- Technological Properties of Fiberboard
Produced With Thermosetting Resins Modified
with Condensate Generated During Kiln-Drying
Step of Wood; Il International Conference on
Environmental Science and Technology (10/2017)

- Use of Condensate Generated During Kiln-
Drying Step of Wood as a Natural Formaldehyde
Scavenger for Urea- and Melamine-
Formaldehyde Resins; Thermosetting Resins
2018 (10/2018)

- Reducing formaldehyde emission from wo-
od-based panels by modification of UF and
MUF resins with condensates obtained from
kiln-drying of wood; Ayrilmis, N., Kapti, T., Gurel,

A., & Ohlmeyer, M. (2018). Holzforschung, 72(9),
753-757.

- Bond Performance of Formaldehyde-based
Resins Synthesized with Condensate Generated
During Kiln-drying Step of Wood; Ayrilmis, N.,
Gurel, A., Ozdemir, M., Kapti, T. (2018). Wood
Research, 63(1), 97-104.

- Use of condensate generated during kiln-drying
step of wood as a natural formaldehyde sca-
venger for urea- and melamine-formaldehyde
Resins; Ayrilmis, N., Kapti, T., Gurel, A., Ohlmeyer,
M. (2018). Bioresource Technology - submitted

Farkli Anyonik Fonksiyonel Gruplar iceren
Monomerlerle PCE Sentezi ve Bu Gruplarin PCE
Performansi Uzerindeki Etkileri” AR-GE Merkezi
projesi sonucu olarak asagidaki akademik yayin-
lar ve sunumlar gerceklestirilmistir;

Effect of Polycarboxylate-Based Water
Reducing Admixture Anionic Monomer Change
on Fresh Properties and Compressive Strength of
Self Compacting Concrete; Uluslararasi Yapilarda

Kimyasal Katkilar 5. Sempozyumu ve Sergisi
10/2017)

Effect of Anionic Monomer Change of
Polycarboxylate-based Water Reducing
Admixture on Fresh Properties and Compressive
Strength of Self-compacting Concrete; 13th
International Congress on Advances in Civil
Engineering (09/2018)

- Effect of Chemical Structure of Polycarboxylate-
Based Water Reducing Admixture on Fresh
Properties and Compressive Strength of Self-
Compacting Concrete; Cement and Concrete
Research - submitted
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irketimizin “AR-GE ile buyUmek” stratejisi dogrultusunda bizler de ekip olarak stUrecimize ait
hedeflerimizi bu yonde belirliyoruz. Bu hedeflerimizden bir tanesi AR-GE Merkezi unvanini
almakti ve 2017 yiinda bu unvani alarak 507. AR-GE Merkezi olmaya hak kazandik. Hem sir-
ketimizin 50 yillik kimya tecribesi hem de surekli gelistirdigimiz teknik altyapimiz ile yenilikci,
musteri memnuniyetini esas alan, katma degeri yuksek projeler gelistiriyoruz. 2018 yilinda bu yonde 87
yeni Urun gelistirdik. Bu yeni trunlerimizden elde ettigimiz cironun toplam ciroya orani gecen seneye
kiyasla %8,’'den %9,4’e yukseldi.
Bu yil, 2 milyon TL butceli 5 devlet destekli TEYDEB projesi yuruttik; 1 TEYDEB projesine basvurduk
ve Uc projede 4 farkl firma ile ortak calistik. Ayrica 5 Universite ve sanayi isbirligi projesi yurttmeye
basladik.

AR-GE sureclerimizde; inovatif ve katma degeri yuksek Urlnler gelistirmenin yani sira cevreye duyarli
Uretim yaklasimi da on planda tuttugumuz konulardan biridir. AR-GE sentez laboratuvarimizda yapti-
g1miz su tasarrufu projesi sayesinde 360 ton tasarruf sagladik. Beton uygulama laboratuvarimizda da
atik yonetimi projesi ile 28 tonluk atik betonu degerlendirerek geri donusturduk.

Tolga KAPTI
AR-GE Yoneticisi, Polisan Kimya
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SIRKETLER

2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU

Recine ve Yapi Kimyasallarn drun
gruplarinda atik, dogal gaz, elektrik,

AR-GE VE INOVASYON

Hedefe yonelik; UFC 80 Uretimi sirasinda
cikan pacallann degerlendirilmesi, labo-

2019 HEDEFLERI

Atik, emisyon, dogal gaz, elektrik, su, atik-
su gibi dogal kaynak tuketimlerinin azaltil-

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

&Y Polisan su, atiksu gibi dogal kaynak tuketim- | ratuvarda geri sogutucularnn performan- | masina yonelik en az 1 proje gerceklestirmek
KIMYA lerinin azaltilmasina yonelik en az 3 | sindaiyilestirme yapilarak su kullaniminin | ve en az 1 strdurulebilir kaynak kullanimi ile
AR-GE projesi gerceklestirmek. azaltilmasi ve PCE Uretim prosesinin kisal- | cevreci Urun tasarimi yapmak.
tilmasi projeleri gerceklestirilmistir.
Mevcut onayli 4 TEYDEB projesini | 4 TEYDEB projesi tamamlanmistir. 6 | 2018 yilinda yurttulen TEYDEB projelerin-
&Y Polisan yurutmek. TEYDEB projesi yurttulmus, projelerden | den en az 3 Unu basari ile sonlandirmak ve
KIMYA 4’ 4 onaylanmistir. enaz 2 yeni TEYDEB projesi gerceklestirmek.
Onceki yildan devam eden 3 arastir- | 3 AR-GE Merkezi projesi tamamlanmis- | Onceki yildan devam eden 4 AR-GE Merkezi
&Y Polisan ma ve/veya gelistirme projesini ta- | tir. Yeni 4 AR-GE Merkezi projesine de- | projesini tamamlamak ve 4 yeni AR-GE
KIMYA mamlamak ve yeni 4 arastirma ve/ | vam edilmektedir. Merkezi projesini yurutmeye baslamak.
veya gelistirme projesini yurutmek.
Recine Urun grubunda en az 4 mus- | Recine Urin grubunda musteri odakli 8 | 2018 yili hedefini korumak.
&Y Polisan teri odakli yeni Urtin tasarlamak. yeni Urdn tasarlanmistir.
KIMYA
Recine AR-GE olarak en az 1 Ulusal/ | 2 Ulusal/Uluslararasi tedarikci ile ortak | 2018 yili hedefini korumak.
QPDHSK%I(} Uluslararasi tedarikci ile ortak proje | proje gerceklestirilmistir.
gerceklestirmek.
Recine AR-GE olarak en az 2 yeni | “Gecirimsizlik Katkis1 Polimer” icin patent | Recine AR-GE olarak en az 1 patent basvu-
=Y Polisan urtne ve teknige patent almak, bil- | basvurusu hazirliklarina baslanmis, 4 bil- | rusunda bulunmak ve en az 3 bilimsel yayin,
KIMYA diri/poster/bilimsel dergilerde | diri ve 2 makale yayini gerceklestirilmistir. | poster veya bildiri yayinlamak.
yayinlamak.
Yapr Kimyasallart AR-GE olarak en | Yeralti Urin grubunda 14, beton Urun | Beton ve ¢imento Urln gruplarinda en az 16
az 20 adet musteri taleplerine uy- | grubunda 60, polimer Urin grubunda 3 | musteri odakl yeni Grun gelistirmek.
&Y Polisan gun, kullanim ve uygulama kolay- | ve ¢imento Urun grubunda 2 yeni drun
KIMYA

1§1 saglayan Urun tasarlamak veya
gelistirmek.

gelistirilmistir.
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Miisteri iliskileri

Usteri memnuniyeti anlayisini is

yapis bicimimizin ve kalturimuzun

odaginda tutmakta; i¢ surecleri-

mizdeki kalite, verimlilik ve teknoloji
odakli cozUm anlayisini, musterilerimizin beklenti
ve ihtiyaclanni eksiksiz ve zamaninda karsilaya-
cak sekilde kurgulamaktayiz.

Urin ve hizmetlerimizi iyilestirirken, musterileri-
mizden aldigimiz geri bildirimler ve sikayetlerin
analizleri sUreclerimizi besleyen dnemli girdi un-
surlandir. Dolayisiyla aldigimiz sikayetler de dahil
olmak Uzere her geri bildirimi musteri odakl ve
objektif yaklasim prensipleri ile ele aliyoruz.
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Miisteri iliskileri

Prensiplerimiz

“Sizleri Dinliyoruz” ve “Her Sikayet Bir
Tesekkiire Donlisecek”
Prensiplerimizi sirket degeri olarak benimsiyoruz

ve musterilerimizin ihtiyag¢ ve beklentilerini en
uygun kanallardan aliyoruz.

Miisterilerimizin Sikayet, Talep Ve Beklentilerini
Alma Kanallarimz

Polisan Kansai Boya Cagn Merkezi 444 83 80
Whatsapp hatti 0533 144 83 80

e-BA Musteri Sikayet/Talep Sureci

MuUsteri Ziyaretleri

Firma internet siteleri Gzerinden
www.polisan.com.tr
www.poliport.com
www.polisankimya.com.tr
www.policlubextra.com

Satis Kanali

Polisan Kansai Boya Temel Arastirmalar
Laboratuvan
www.polisanlab.com

CRM (Musteri Iliskileri Yonetimi)

Sosyal Medya Araclan

Miisteri, Tedarikci Ve is Ortagi Memnuniyeti

Is ortagimiz olarak gordugumuz musterilerimizle
iliskilerimizi gelistirme ve memnuniyetlerini artir-
ma yonunde yasal mevzuata uygun ve basta ISO
10002 Musteri iliskileri Yonetimi Standardi olmak
Uzere uluslararasi perspektifte calismalarimizi
sUrdurmekteyiz. Gelen tum talep ve sikayetleri
objektif olarak degerlendirmeyi, en etkin ve adil
codzUmleri Uretmeyi, uygunsuzluklarnn tekrarin
Onlemeyi taahhut etmekteyiz.

Urtinlerimizle ilgili gelen talepler konusundaki iyi-
lestirmeleri ve sikayetlerin ¢cozumunu, yaptigimiz
uygulamalarin kalici olmasini saglayacak sekilde
kurguluyoruz. Musterilerimize Urun teknik dzel-
likleri ve kullanim asamasindaki sure¢ hakkinda
gerekli bilgilendirmeleri duzenli olarak yapiyoruz.

HEDEF %100
MUSTERI
MEMNUNIYETI

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Miisteri iliskileri

Polisan Kansai Boya’da Miisteri iliskileri
Bayi Gelistirme Calismalarimiz

Ailemizin bir parcasi olarak gordugumuz ve mus-
teri iliskilerimizin guclenmesine destek olan ba-
yilerimizin mesleki gelisimlerini ©nemsiyoruz. Bu
amaca yonelik 2018 yilinda Urun egitimleri bas-
biklarnt kapsayan 90 oturumluk 15.273 kisi-saat
boyaci egitimleri gerceklestirdik.

Urun satisinin yani sira sahada uygulamalar da
yapan bayilerimizin is glvenligi bilincini yukselt-
mek, riskleri kontrol etmek, is kazalarn ve meslek
hastaliklarint ©nlemek icin yerine getirilmesi ge-
reken sartlan tanimlamak amaciyla onlara bu ko-
nularda bilgilendirmeler yapiyor ve is ortaminda
alinmasi gereken onlemleri calisma kulturlerinin
bir parcasi olarak gormelerini destekliyoruz.

Boyaci Bilgilendirme Seminerleri

Tarkiye’nin en yaygin ve erisimi en rahat boya
markasi olarak en énemli paydaslarimizdan biri
olan boyaci ve uygulamacilan bilgilendirmek ve
islerini bilincli yapmalarini saglamak Uzere semi-

nerler duzenlemekteyiz. Boylelikle boya uygu-
lamast ve boyalarin icerikleri hakkinda ustalarn
farkindaliklarint artirirken uygulamalarda yapilan
hatalarn en aza indiriyoruz. Ayni zamanda duzen-
ledigimiz bu seminerler araciigiyla yakin temasta
bulundugumuz boyaci ve uygulamacilarimizin
gorus, dneri ve sikayetlerini dogrudan dinleme
ve degerlendirme firsati elde ediyoruz. 2018
yilinda 4471 Boyaci ve Uygulamaciy1 Kapsayan
ve 320 saat/60 oturumluk Boyaci Bilgilendirme
Semineri duzenledik. Boyacilarimizin mesleki
yeterlilik kurslarina katilimin1 da destekliyoruz,
yine bu yil 55 boya ustasinin Test Belgelendirme,
Arastirma ve Gelistirme (TEBAR) kurumundan
Mesleki Yeterlilik Belgesi almasina aracilik ederek
toplamda bu belgeye sahip boya ustasi sayisinin
261e ulasmasini sagladik.

Cagn Merkezi Ekibimiz

Hizmet aldigimiz cagn merkezi calisanlarint kendi
calisanlarimiz olarak gérmekte ve hizmet kalite-
mizin devamliligr icin bireysel yetkinliklerini ar-

tirmalarint ©nemsemekteyiz. Bu yaklasimimizla
cagrn merkezindeki musteri temsilcilerine her ay
urunlerimiz, uygulamalanmiz ve c6zim kanallarn-
miz hakkinda bilgi ve donanimlarini artiracak egi-
timler duzenliyoruz. Bu dogrultuda 2018 yilinda
192 kisi-saat egitim verdik.

Miisteri iliskileri C6ziim Ekibimiz

2018 yilinda ¢c6zum ekiplerimizi uzmanliklarina
gore gruplandirarak daha etkin, hizli ve dogru
cozUmler gelistirme yonunde musteri sikayetle-
ri yonetim surecimizi iyilestirdik. Ayni zamanda
cagr merkezi araciligiyla alinan musteri sikayet-
lerini Urn sikayeti kategorisine kirarak ele alma-
ya basladik. Yani sira bu yil musteri kayitlarinm
Microsoft CRM yazilimina aktarmaya basladik.
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Miisteri iliskileri

Polisan Kimya’da Miisteri iliskileri

Polisan Kimya olarak musterilerimizin kendi ic
operasyonlarinda ve laboratuvar, depo alanlan
ve dolum istasyonlan gibi calisma sahalarinda
gelisimlerine katki saglayacak nitelikte calismalar
yuratuyoruz.

Satis kanali yonetimimizde is ortagi niteliginde,
dogru ve potansiyeli yuksek bayi olusturma ca-
lismalan yurutmekteyiz. Bu amacla yurt icinde
Mersin, Osmaniye, Sanliurfa, Samsun, istanbul
ve Gaziantep’te; yurt disinda ise Romanya,
Ozbekistan, Gurcistan, Irak, Kibris, Kosova ve
Sudan’da olmak Uzere toplam 18 bayimizle ca-
lismalar gerceklestirdik.

Musterilerimizin gelisimlerine strdurulebilir bu-
yUme perspektifi ile destek olmak Uzere, bu yil
kurulumunu veya teknik acidan gelisimini sagla-
digimiz 3 yurtdisi laboratuvari ile 50 musterimizin
urun kalitesinin artmasina katkida bulunduk.

Musterilerimize ve bayilerimize yonelik Katki
Ureticileri Birligi ile ortak olarak beton ve ¢cimen-
toda yeni teknolojiler konularinda 200 kisi-sa-
at seminer duzenledik. Musterilerimizden KCS
Cimento firmasinda kimyasal katkilarin beton
icerisindeki ozellikleri hakkinda laboratuvar uy-
gulamasi gerceklestirerek deneyimlerimizi uygu-
lamali olarak aktardik, yani sira katki teknolojisi ile
ilgili gelismeleri paylastigimiz 40 kisi-saat egitim

gerceklestirdik. Euro Cement sirketinin Rusya’daki
Voranej Cimento Fabrikasr’nda faaliyet alanlar-
miz ile ilgili paylasimda bulunduk ve 30 kisinin
katildigr “Cimento Kimyasallan Teknolojisi” egiti-
mini gerceklestirdik.

Musteri iliskileri yonetimimizde geleneksel yon-
temlerden siyrilarak 2015 yilindan beri dijital ve
modern yontemlerden biri olan Microsoft CRM
yazilimindan faydalanmaktayiz. Boylelikle, yurt
ici ve yurt disinda musteri portféyunu daha ya-
kindan taniyabilmekte ve musterilerimizle ilgili
bircok konuyu tek bir platform tUzerinden etkin
bir sekilde yonetebilmekteyiz.
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Miisteri Memnuniyeti Yonetimi

Polisan Kansai Boya, Polisan Kimya ve Poliport Kimya icin musteri sikayet
turlerine gore 6n gorulen ¢cozum surelerimiz:

Polisan Kansai Boya’da Cagrn Merkezi araciligiyla;

2018 Yilinda toplam 22.491
anlamli cagr alinmstir.
Cagnilara ortalama yanit
verme siiremiz 10 saniyedir.

Gelen tum cagnilar 1ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemimiz dahilinde, en

etkin ve hizli c6zUm Uretmek Uzere belirlenen cer-
cevede ele alinarak karsilanmis ve yonetilmistir.

Gelen Anlamli Cagrilarin;

Sikayet Turii Cozilim Siiresi (Giin)
Ticari Uygulamalar/Fiyat 5gln
Tahmil/Tahliyede ve Uriin Sevk Stresinde Gecikme 5gln
Destek Hizmet Saglamada Gecikme 5gln
Kusurlu/Hasarli Urtn 15 glin
Yanlis Yetersiz Bilgi 5gln
Temel Arastirmalar Laboratuvan 5 gun
Diger 5 gun

-
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ANKET CALISMALARI

Musterilerimizle olan uzun soluklu iliskinin temel-
lerinden biri faaliyetlerimizde musteri memnuni-
yetiilkesini 6n planda tutmamiza dayanmaktadir.
Urun ve hizmetlerimizin gelistirilmesi strecinde
onlarin ihtiyac ve beklentilerini titizlikle ele al-
maktayiz. Bu dogrultuda en az Uc yilda bir kez
arastirma sirketi araciligiyla musteri memnuniyet
anketi uygulamaktayiz; kalitatif arastirma teknigi
kullanilan calismada moderatorler musterileri-
mizle birebir gbrismeler gerceklestirmektedir.

ANKET SONUCLARI
POLISAN KANSAI BOYA;
TEKNIK BILGI:

- Yapilan aciklamadan memnun kalma orani: %95
- Geri donus hizindan memnun kalma orani: %98
URUN SIKAYETLERI:

- Yapilan aciklamadan memnun kalma orani: %72

- Arayan kisinin konuya hakimiyetinden ve bilgi
seviyesinden memnuniyet orani: %84

- Geri donus hizindan memnuniyet orani: %88

- Ihtiyac halinde tekrar danisma hattimizi arama
olasiigi: %94

Polisan Kimya Musteri Memnuniyet Anketlerinde;

- Urtin ozellikleri kategorisinde; cesitlilik, piyasa
ihtiyacini karsilama, fiyat avantaji, performansi-
N1 her zaman koruma, uygulama kolayligi, cevre
dostu nitelikte olma, ambalajlarin uygunlugu,
urun etiketlerinin yeterli glvenlik/kullanim bilgi-
leri icermesi,

- Sirket 6zellikleri ve hizmetleri kategorisinde;
marka bilinirligi, yenilikcilik, musteri talep ve
sikayetlerini etkin bir sekilde ele alma, teslimat,
stok destegi, teknik destek, sirket yetkililerinin
ulasilabilirligi,

+ Personel hizmetleri kategorisinde; musteri
odaklilik, personelin verdigi hizmet ve Urine uy-
gun bilgiye ve yetkiye sahip olmasi, etik kurallara
baghhg

konularinda musterilerimizin goruslerini almakta
ve memnuniyetlerini 6lcmekteyiz.

Uriin Ozellikleri | Personel Hizmetleri

Sirket Ozellikleri ve Hizmetleri

Son Derece Basarili %78 %63 %60
Cok Basarili %15 %24 %28
Basaril %3 %9 %11
Basarili Degil %4 %] %!
Hic Basarili Degil %0 %3 %0
N\ J
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Poliport Kimya Miisteri Memnuniyet
Anketlerinde

- Sirket ozellikleri kategorisinde; guvenilir ve tav-
siye edilen bir sirket olma, olasi sorunlara karsi
onleyici bir tutum icerisinde olma, hizmet agi-
sindan yenilikci bir sirket olma, musteri talep ve
sikayetlerini etkin bir sekilde ele alma, musterilere
teknik destek saglama,

- Terminal, Liman ve Antrepo ozellikleri ve hiz-
metleri kategorisinde; kapasite yeterliligi, degisen
taleplere hizli cevap verebilme, hizmet kosullar-
nin uygunlugu, teslimatin uygunlugu, saghk, em-
niyet ve cevre gerekliliklerine uyum,

- Sirket personelinin 6zellikleri kategorisinde;
musteri odaklilik, verdigi hizmet ve UrUne uygun
bilgiye ve de yetkiye sahip olma, etik kurallara
baglilk konularinda musterilerimizin goruslerini
almakta ve memnuniyetlerini 6lcmekteyiz.

N

irket Ozellikleri Terminal, Liman ve Terminal, Liman ve
il eH. cERIISHINE Antrepo Ozellik ve Antrepo Personel
izmetleri A . . 3
Hizmetleri Hizmetleri
Son Derece Basanli %77 %80 %71
Cok Basanl %16 %15 %20
Basanli %6 %5 %9
Basarili Degil %] %0 %0
Hic Basaril Degil %0 %0 %0
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SADAKAT PROGRAMLARI VE ODEME
SISTEMLERI

Usta sadakat programimiz kapsaminda dagit-
tigimiz faydalan zenginlestirmeye, alt yapimizi
iyilestirmeye devam ediyoruz. Surekli yenilenen
hediye katalogu icerigi ile mobil uygulamamiz ve
Policlubextra web sayfamizin yaninda 30.000
basili hediye katalogunu satis noktalarimizda
ustalarnmiza ulastirdik.

Sadakat programlan kapsamindaki yazilimimizi
tamamen Microsoft CRM programi Uzerinde cali-
sir hale getirerek, 50.000’ askin ustamizla ve ba-
yilerimizle iletisimimizi daha da kuvvetlendirdik.
2018 yilinda mesleki yeterlilik ve pratik uygulama
egitimleri kapsaminda 4.000 ustamiza egitim
verdik.

Bayilerimizin satis ve tahsilat sureclerinde en
kolay ve en hizli sekilde ¢c6zUm bulacag ddeme

2018 yili itibanyla

Policlubextra sisteminde
kayith olan 42.000 boya
ustasi odiillendirilmistir.

sistemlerini her zaman hazir tutmaya ¢zen goste-
riyoruz. Bu kapsamda 2018 yili icerisinde 6deme
ve bayi portal sayfalarinda bircok gelistirme ya-
parak tahsilat ve mutabakat sistemlerimizin kolay
erisilebilen, hizli tamamlanan ve mobil uyumlu
yapisini gelistirdik. Satis temsilcilerimizin satis ve
tahsilat sureclerini mobilize iken anlik olarak da
takip etmesini saglayarak surecimizi glclendirdik.
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Ozel ve Hibrid Markalarimiz

Polisan Kansai Boya olarak yap1 market zincirle-
rinin kendi 6zel markalar olan Quartz (Koctas),
Ultra (Tekzen) ve Bolero (Tekzen) markalarinin
ve ayni zamanda Bauhaus icin Turkiye’nin ilk
hibrid boya markasi olan Polibau’nun Ureticisi
konumundayiz. 2018 yilinda bu Uretimlerimize
bir yenisini ekleyerek Koctas yapr marketlerinin
kendi markasi olan Fabel serisi ic ve dis cephe
boyalarinin da Uretimine basladik.

Polisan Shop Noktalar1 Ozgiin ve Farkli
Coziimler Sunuyor

Tuketici odakli 6zgln ve etkin cozumler sunan
teshir dgeleri ve kurumsal kimligimizi destekle-
yen uygulamalar ile Polisan Shop noktalarimizi
donatiyoruz.

2018 yilinda toplamda 365 noktada; mevcut ve
yeni bayilerimizde kurumsal kimlik iyilestirme ve
gelistirme calismalan yuruttuk. Talep asama-
sindan uygulamalarnn tamamlanip degerlendir-
me asamasinin sonlanmasina kadar surecimizi
otomatik is akis sistemimiz ile yuruterek, hizli ve
etkin bir uygulama ve butce yonetimi sagliyoruz.
Sadece yurtici degil Israil, Irak, Fransa, Romanya
ve Kibris basta olmak Uzere yurt disi pazarlarda
da musterilerimize bu hizmeti vermekteyiz.

SuUrecten sorumlu olan Kanal Kurumsal Uygulama
Ekibimize teknik yetkinliklerini gelistirmek uzere
2018 yilinda 192 kisi-saat mimari cizim egitimi
aldirdik. Ayrica sahadaki farkindaligin artirilmasi
amaciyla 8 bolgede 351 kisi-saat bilinclendirme
egitimi gerceklestirdik.

Yeni Nesil Mobil Uygulama Polipalette: Elinizi
Boyamadan Evinizi Boyayin

Musterilerimizin diledikleri mekanlar aninda
sanal olarak renklendirebilmelerine ve en ideal
renge karar verirken renk kombinasyonu éne-
rilerinden faydalanabilmelerine imkan taniyan
Polipalette mobil uygulamamizi kullanict dene-
yimi geri bildirimleri ve yaziim guncellemeleri
dogrultusunda surekli yenilemekteyiz.

Isik ve golgelendirme teknikleri esas alinarak
hazirlanan uygulamamiz ile musterilerimiz renk
kartelasinda yer alan tum renkleri uygulama
icerisindeki renk paletinden inceleyebilmekte,
begendikleri renkleri uygulamaya kaydedebil-
mektedirler. Boyametre’ye uygulama yapilacak
mekan yUzeylerinin 6lcu bilgilerini tanimlayarak
ihtiyac duyduklan boya miktarini hesaplayabil-
mektedirler. “Ayin Rengi” bdlumUumuzde sundu-
gumuz farkli ve guincel renk bilgileri uygulamamiz
araciligiyla kolaylikla takip edilebilmektedir.

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

95



RAPOR

HAKKINDA
ICINDEKILER
(USTYONETIM
MESA]JLARI
Sosyal Medya Etkilesimimiz
POLISANHOLDING Polisan Kansai Boya olarak dijitallesen diinyada marka bilinirligimizi pekistirmek ve artirmak adina iletisim
HALKINOR stratejimiz paralelinde dzgun ve ilham verici iceriklerle sosyal medyada varligimizi surdurtyoruz. Sosyal
medya trendlerini takip eden, sosyal dinlemeye &nem veren bir marka olarak dzellikle hedef kitleye uygun,
ADIMADIM dikkat cekici, paylasmaya deger, 6zgln icerikler yaratarak takipcilerimizle aramizda 6zel ve etkin bir iletisim

SURDURULEBILIRLIK
saglhyoruz.

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

facebook.com/polisanhomecosmetics

PAYDASILISKILERIVE
GNCELIKLiKONULAR

OPERASYONEL

MUKEMMELLIK twitter.com/PolisanBoya

@ 0 ©

YASANABILIR
BIRGEVREICIN s !
instagram.com/polisanhomecosmetics 4 0 e
— 10 Kasim #onunsanavasiyeti 14 Subat Sevgililer GUnu #askhertonuylagtzel
CALISANLARI-MIZ
— @ tr.pinterest.com/polisanbova

FAYDA

SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANSIMIZ e youtube.com/polisanofficial
HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

nzi1 olsun tutkular

linkedin.com/company/polisan

5

24 Kasim Ogretmenler Gunu #hayallerimizinmimarlarn Yeni Y1l #seninrenginpolisan
EKLER

GRISTANDARTLARI
ICERIKINDEKSI
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SIRKETLER

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU

%100 musteri memnuniyeti saglamak.

MUSTERI iLISKILERI

Cagn merkezimiz araciligi ile birebir temas ha-
linde 6lctugumuz musteri memnuniyeti orani
%94 olarak gerceklesmistir.

2019 HEDEFLERI
2018 yili hedefini korumak.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

Boyaci ve uygulamacilarimiz ile or-
tak bakis acimizi gelistirmek amaciyla
10000 boyacinin katilacagr seminerler
duzenlemek. 150 boyacinin mesleki ye-
terlilik kurslarina katihmin desteklemek.

4471 boyaci ve uygulamaciy1 kapsayan bo-
yaci bilgilendirme semineri duzenlenmis, 261
boyacinin mesleki yeterlilik kurslarina katilimi
desteklenmistir.

Enaz 2000 boya ustasinin mesleki yeterlilik ser-
tifikasi almasina katkida bulunmak.

o« ® lelSBl'l ISO 10002 prensiplerine (seffaf, erisile- | ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim | 2018 yili hedefini korumak.
HOoME C“_”'“'CS bilirlik, objektiflik ve hesap verilebilirlik) | Sistemi prensiplerine uygunluk saglanmis,
@Pnllpnrt %100 uyum saglamak. sifir uygunsuzluk ile belge yenileme sureci
&Y Polisan tamamlanmistir.
KIMYA
Musteri sikayetlerini tanmimli sUreler ice- | Poliport Kimya Liman, Terminal ve Antrepo | 2018 yili hedefini korumak.
risinde %100 uyum ile ele almak ve ¢6- | sureclerine yonelik alinan musteri sikayetleri
zUme ulastirmak. tanimli strelere %100 uyum ile ele alinmis ve
¢6zUme ulastinlmistr.
<~ Polisan . . o
HOME COSMETICS Polisan Kansai Boya sureclerine yonelik ali-
%Pnlipnrt nan musteri sikayetleri tanimli strelere %100
QF'ulisan uyum ile ele alinmis ve coztme ulastinlmistir.
A Polisan Kimya sureclerine yonelik alinan muas-
teri sikayetler tamiml sdreler icinde ¢ozime
ulastinlamamistir. Her sikayet tipine 6zel be-
lirlenen ¢o&zUm surelerinin ortalamasi 7,4 gun
olup, gerceklesme ortalamasi 14 gunddr.

i Musteri memnuniyeti streci ile ilgili en | Polisan Kansai Boya musteri sikayet ve talep- | Musteri memnuniyeti sureci ile ilgili Polisan
ﬂgpconsl.!?!! az 1iyilestirme projesi tamamlamak. leri alma kanallarina WhatsApp cagr merkezi | Kansai Boya ve Polisan Kimya’ daenaz 2, Poliport
%F’oliport hatti eklenmistir. Kimya’ da en azliyilestirme projesi tamamlamak.
& Polisan

KIMYA
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SIRKETLER 2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU 2019 HEDEFLERI

<> Pglisan

HOME COSMETICS

Musteriye ilk geri donusu teknik talep-
lerde en gec 1gun, sikayetlerde en ge¢ 3
gun icinde gerceklestirmek.

Musterilere ilk geri donus tanimli sureler ice-
risinde yapilmistir.

Musteriye ilk geri donus suresi icin bir 6nceki yila
ait hedefi korumak.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

300 bayide nalbur iyilestirme projeleri
gerceklestirmek.

275 Dbayide
gerceklestirilmistir.

iyilestirme projesi

2019 yilinda yeni nalbur iyilestirme ve mev-
cut nalburlarda revizyon projesi gerceklestirmek
(Toplam 300 nalbur)

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

Polisan Shop DéonusumU yapilan nok-
talarin musteri memnuniyetini 6lcim-
lemek icin en az 100 musterimize anket
yapmak ve en az %80 musteri memnu-
niyeti saglamak.

lyilestirme yapilan 100 noktada anket ya-
pilmis, ortalama %98 musteri memnuniyeti
saglanmistir.

Polisan Shop Déonusumu yapilan noktalarin mus-
teri memnuniyetini 6lcimlemek icin en az 100
musterimize anket yapmak ve en az %90 muste-
ri memnuniyeti saglamak.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

Polisan Shop Déonusumu yapilan nok-
talarin, kurumsal surekliligini saglamak
icin en az 150 bayide revizyon calisma-
larn yapmak.

Onceki yillarda Polisan Shop DénUsumu ya-
pilan noktalarn 154’ U gdzden gecirilerek iyi-
lestirme projeleri yapilmistir.

2019 yilinda yeni nalbur iyilestirme ve mev-
cut nalburlarda revizyon projesi gerceklestirmek
(Toplam 300 nalbur)

&Y Polisan

KIMYA

Pazar intiyac ve beklentilerinin tespitini
yapmak adina recine Urun grubu mus-
terilerinin 8’ine, yap1 kimyasallarn drin
grubu musterilerinin 4’Une teknik mus-
teri ziyareti gerceklestirmek.

Recine ve yapi kimyasallan musterisi olmak
Uzere 27 musteriye teknik ziyaret gercekles-
tirilmis, GrUnlerle ilgili teknik bilgiler yuz yuze
aktarilmis ve musteri talepleri alinmistir.

Musteri ve pazar ihtiyaclan, beklentilerinin tespi-
ti, yeni Urunun denemesi, mevcut trun gelistiril-
mesi yapmak adina en az 18 teknik musteri ziya-
reti gerceklestirmek.

&Y Polisan

Musteri iliskileri yonetim temsilcisi ta-
rafindan masteri ile temas halinde olan

Musteri iliskileri yonetim temsilcisi tarafindan
musteri ile temas halinde olan tum ekibe 2

Musteri ile temas halinde olan ekiplerin egitimi
icin bir dnceki yila ait hedefi korumak.

N\

KiMYA tum ekibe 2 saat/kisi egitim vermek. saat/kisi egitim verilmistir.
Musteri memnuniyet oranini bir énceki | Musteri memnuniyet anketi sonuclarina gére | 2018 yili hedefini korumak.
s leile't yilile ayni seviyede tutmak. (2017 mus- | memnuniyet orant %99 olarak tespit edilmistir.

teri memnuniyet orani %98)
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SIRKETLER 2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU 2019 HEDEFLERI

Mevcut veya yeni pazarlardaenaz 5 | Potansiyel musteri analiz calismala- | 2018 yili hedefini korumak.

potansiyel musteri analizi yapmak / | rn1 sonucunda 2 yeni musteri portfoye
77 Poliport her musteri icin analiz degerlendir- | katilmistir.

me raporu Ureterek buyumeye kat-

ki saglamak.

Mevcut ve potansiyel musterile- | Antrepo ve Limanda 6, Terminalde 12 po- | Antrepo ve Limanda 6, Terminalde 5 potan-

. re teknik ziyaretler dizenlemek. | tansiyel ve mevcut musteriye teknik ziya- | siyel ve 10 mevcut musteriye teknik ziyaret-

wPthDl't (Antrepo; 6 adet/yil, Terminal; 12 | retler gerceklestirilmis, musteri taleple- | ler gerceklestirmek.

adet/yil, Liman; 6 adet/yil) ri alinmistir.

y
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olisan Kansai Boya olarak musterilerimizi yakindan taniyarak, ihtiyac ve beklentilerini proaktif
bir yaklasim ile tespit edip karsilayarak; memnuniyetlerini en Ust seviyede tutmak Uzere adimlar
atiyoruz.

Rekabetin zorlayici oldugu ginimuz sartlarinda, kaliteli rtnler sunmanin disinda hizmet ve
c6zUm noktasinda farklilasmanin dnemini bilerek musterimizle dtuzenli temas kuruyoruz. Dogru ka-
naldan dogru zamanda iletisim kurmaya ¢zen gostererek musterilerimizin dneri, talep ve sikayetlerini
titizlikle degerlendiriyoruz. Musterilerimizin geri bildirimlerini yeni Grun ve hizmet kurgulamak ya da
mevcut olanlan iyilestirmek Uzere aninda tum ilgili ekiplerle paylasiyoruz. 2018 yilinda dijital dontsu-
mun gucune inanarak musterilerimizin bize daha hizli ve kolay ulasmasini; sikayet, talep ve onerilerini
iletmelerini saglamak amaciyla Whatsapp hattimizi kurarak marka-musteri yolculuguna katma deger
sagladik.

Musteri odakli uygulamalanmizi gelecekte de strdurerek “Her sikayeti tesekklre donustur” vizyonumuz
ekseninde isbirligi icinde oldugumuz tum departmanlarla birlikte inovatif coztmler Uretmeye devam
edecegiz.

Ozlem YILDIRIMTAS
Musteri Hizmetleri Uzman, Polisan Kansai Boya

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

100



RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISAN HOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURGLEBILIRLIK

SORUMLU YGNETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

YASANABILIR
BIRCEVREICIN

GOCUMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

YASANABILIR
BiR CEVRE iCiN

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

101



RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURGLEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

YASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

ezegenimiz Uzerindeki yasamin surdi-
rulebilirligini tehdit eden, kirlilik kay-
nakli cevresel baski, dogal kaynaklarin
verimsiz kullanilmasi, kontrolsuz atik
bertaraf yontemlerinin uygulanmasi ve iklim de-
gisikligi gibi ekolojik dengeyi bozan bircok prob-
lemle muUcadele icin sanayici olarak Uzerimize
dusen sorumlulugun bilinci ile ekolojik acidan
surdurulebilir nitelikte olan bir ekonomik kalkinma
modelinin uygulanabilmesini desteklemekteyiz.

TUm sUreclerimizi cevresel strdurulebilirlige kat-
ki saglayacak ve sorumluluklarimizi sistematik bir
yaklasimla yonetecek sekilde uluslararasi stan-
dartlar cercevesinde kurguluyoruz. Yasam don-
gusu bakis acisiyla Grunlerimizin 6nemli cevre
boyutlarini, hammaddeden baslayarak nihai trin
haline getirilip musterilere sunulmasina kadar her
asamada, onlemler ile kontrol altina aliyoruz.

Uclii Sorumluluk Taahhiidiimiiz

Urettigimiz ve kullandigimiz kimyasallarin yoneti-
minin daha da gelistirilmesini saglamak amaciyla
1997 yilinda dahil oldugumuz CEFIC (European
Chemical Industry Council) Gyesi Turkiye Kimya
Sanayicileri Dernegi (TKSD) 'nin Ucld Sorumluluk
(Responsible Care) TaahhUt programi dogrultu-
sunda cevre, saglik ve glvenlik konularinda su-
rekli gelisim saglamay1 prensip haline getirdik.

102-11
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Polisan Holding’de Atik Yonetimi

urdurulebilir kalkinma ilkeleri cercevesin-
de; sorumlu Urun ve Uretim yaklasimiyla
Polisan Holding bunyesindeki tum tesis-
lerde ortaya cikan tehlikeli, tehlikesiz ve
geri donusturulebilen atiklarn; atik yonetim hiye-
rarsisine uygun olarak degerlendirmekteyiz. Bu
yaklasimla atiklar kaynaginda ayn topluyor, ber-
taraf ve/veya geri kazanimi icin degerlendiriyor,
lisansli atik bertaraf ve degerlendirme firmalariile
atiklarin uygun sekilde sevkini saglhyoruz.

Operasyonlarimizda da urun, malzeme ve kaynak
degerlerini mumkun oldugunca koruyarak, atik
Uretimini asgari seviyeye indirmekte, rekabet-
¢i ve surdurulebilir bir ekonominin olusmasini
desteklemekteyiz.

Cevre ve Sehircilik Bakanligr tarafindan yurutulen,
kaynaklarnn daha verimli kullanilmasini ve olusan
atik miktarinin azaltilmasini hedefleyen Sifir Atik
Projesi’ne etkin atik ydonetim sistemimiz ve top-
lam atigimiz icindeki geri kazanima géonderdigi-
miz atik oranini sudrekli artirma yaklasimimiz ile
destek oluyoruz.

102-48, 306-2

Uretilen/Elleclenen Uriin Basina Tehlikesiz Atik Miktar1 (Ton/Ton, %)

147 0,03+ 0.05"
2016 2017 2018 016 2017 2018 2016 2017 2018
Polisan Kansai Boya Poliport Kimya Polisan Kimya

Uretilen/Elleclenen Uriin Basina Tehlikeli Atik Miktar1 (Ton/Ton, %)**

ojo OMm 0.2

J[Jljl

2016 2017 2018 016 2017 2018 2016 2017 2018

Polisan Kansai Boya Poliport Kimya Polisan Kimya

*Bu veriler, Uretilen/elleclenen artn miktarlarinda yapilan duzeltme sebebi ile gincellenmistir.

**Bu grafiklerde raporlama yili icerisinde Uretilen tehlikeli atik miktar esas alinmistir. Poliport Kimya’nin Kuru Ytk ve Antrepo
operasyonlarindan kaynaklanan tehlikeli atik miktarn ihmal edilecek 6lcude az oldugu icin grafikte sadece terminal operas-
yonlari sonucunda uretilen tehlikeli atik miktar ve elleclenen Urin oranlarn esas alinmistir. Atiksu Aritma Tesisi Polisan Kimya
Sirketi’ne ait ayn1 kampusteki bir yardimci tesis olup Polisan Kansai Boya ve Poliport Kimya sirketlerine altyap1 protokolu ile
hizmet vermektedir. Bu nedenle Atiksu Antma Tesisi aritma ¢amuru bu grafikte gosterilmemektedir, Geri Kazanim Turlerine
Gore Tehlikeli Atik Miktar Tablosunda Polisan Kimya R13 geri kazanim kodu altinda verilmistir.
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Geri Kazanim Tiirlerine Gére Atik Oranlar (Ton Atik/Ton Uretim -Elleclenen Uriin Miktari x 100)

Tesis Tiirleri

Polisan Kansai Boya

Poliport Kimya

Polisan Kimya

R1 Enerji Ureten 0,018 0,014 - 0,007 0,0335* 0,0074 0,01 0,009 -

R2 Solvent (Coziicii)

Geri Kazanimi/ 0,258 0,407 0,350 0,006 0,0264* 0,0443 0,024 0,022 0,0300

Yeniden Uretimi

R12** 0,604 1,972 1,984 0,007 0,038 0,0439 0,092 0,161 0,2800

R13 Atiklan Stoklayan 0,153 O, m 0,026 0,0002 0,0044* 0,0105 0,322 1,564 1,5371

R4 Metal Geri Kazanim 0,053 0,010 - - - 0,0530 0,003 - -

R5 Anorganik ~ ~ ~ ~ . ~ ~ ~

Maddelerin Islahi 0,0024 0,0268

R9 Yag Geri Kazanim 0,007 0,008 0,005 0,00005 - - 0,0009 - 0,0017

TOPLAM 1,09 2,52 2,36 0,02 0,10* 0,16 0,45 1,78 1,85
\

Hem yilicinde Uretilen atiklarin hem de bir 6nceki yildan devreden atiklarin raporlama yili icerisindeki geri kazanim miktarlarini ifade etmektedir.

102-48, 301-3, 306-2
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* Bu veriler maddi hata sebebiyle yeniden duzenlenmistir. Gecen sene hesaplama yapilirken elleclenen Grun miktari icin kuru yuk ve sivi yuk birimlerinde elleclenen aran miktar alinmistr,

fakat bu atik turleri sadece sivi yUk biriminde olusmaktadir. Bu nedenle elleclenen tUrun miktan olarak sivi yuk birimindeki Grtn miktari hesaplamada esas alinmistir.

**R12 atik kazanim turt hem tehlikeli atik hem de tehlikesiz atiklar icermektedir. Tehlikesiz atik kuru yUk ellecleme esnasinda olustugundan hesaplamada sivi yuk ve kuru yuk birimlerindeki

elleglenen arun miktan esas alinmistir. Atiklarin (R1) ila (R11) arasindaki islemlerden herhangi birine tabi tutulmak tGzere degisimini ifade eder.
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2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

——— Polisan Kansai Boya Poliport Kimya Polisan Kimya
ONCELIKLIKONULAR

BN Bertaraf Tiirlerine Gore Atik Oranlar (Ton Atik/Ton Uretim-Elleclenen Uriin Miktari x 100)

YASANABILIR
BIRGEVREIGIN Polisan Kansai Boya Poliport Kimya Polisan Kimya

Bertaraf Tiirl

GUCUMUZ:
CRLISANLARIMIZ Yakma 0,01 0,03 0,001 0,009 0,040* 0,071 0,01 0,006 0,02
Diizenli

TOPLUMSAL Depolama
FAYDA

0,08 0,02 - 0,0005 - - 0,008 0,001 -

Fiziksel
Kimyasal 0,00008 | 0,00011 | 0,00005 - 0,000001 - 0,00002 | 0,00001 | 0,00001

SURDURDLEBILIRLIK ;
PERFORMANSIMIZ \ls lemler )
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HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

Bu tabloda geri kazanilan tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarlarn bir arada verilmistir.

*Hesaplamada sivi yuk birimindeki elleclenen tran miktar esas alinmistir.
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Plastik (PET) 85,4 145,9 130,1 1,17 0 O

PAYDASILISKILERIVE

ONGELKLIONULAR Kagit Karton 88,8 213,7 171,9 1,49 0 -

OPERASYONEL

MUKEMMELLIK Ahsap (Palet) 128,5 159,1 185,8 - - -
. J

YASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

2018 yilinda 488 ton
oo son lic yilda ise 1.312
ton ambalaj atiginin

SURDURULEBILIRLIK geri dOﬂU§tU riilmesine
PERFORMANSIMIZ
katkida bulunduk.
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Polisan Holding’de Su ve Atiksu Yonetimi

u kaynaklarinin miktar ve kalite olarak
yetersiz ve erisilemez olmasinin hem
is dunyasint hem de toplumu etkileyen
birtakim riskler olusturdugunun farkinda-
y1z. Bu riskler yalnmzca su kaynaklarinin cevresel
ve sosyal surdurulebilirligi acisindan degil, ayn
zamanda ekonominin surdurulebilirligi agisindan
da kritik etkilere sahiptir. Ulkemizin kisith olan su
kaynaklanyla ilgili calismalan bizler de cevresel
butunluk ilkesi bakis acisiyla desteklemekteyiz.

Tesisimizdeki birimlerde kaynaklarina gore sebe-
ke suyu, kuyu suyu ve deniz suyu kullanilmakta-
dir. Farkl kaynaklardan su temini gerceklestirerek
herhangi bir kaynakta sikinti yasanmasi duru-
munda olusabilecek riski minimize etmekteyiz.
Birimlerimizin tukettigi su miktarlarini dogal
kaynak kullanim ve enerji normalize raporlar ile
takip etmekte ve sapma olmasi durumunda ilgili
isletme yoneticilerimiz tarafindan aksiyonlar alin-
masini saglamaktayiz.

Faaliyetlerimiz ve hizmetlerimiz sirasinda olusa-
bilecek tum endustriyel ve evsel atiksulari cevre
mevzuatina uygun sekilde yonetmekte ve kontrol
altinda tutmaktayiz. On antim gerceklestirdigi-
miz Endustriyel Nitelikli Atiksu Antma Tesisimizin
operasyonel performansint ve DOSB Aritma
Tesisi desarj limitlerine uygunlugunu takip ediyo-
ruz. Lavabo, tuvalet ve yemekhane gibi yerlerden
cikan evsel nitelikli atiksular ise, transfer havu-

zuna aktanyor ve yine OSB desarj izni limitleri ile
uyumlu sekilde tesise desarj ediyoruz.

Polisan Kimya ve Poliport Kimya sirketlerimiz
sogutma amaci ile kullandigr temassiz sogutma
sularini Dilderesi ve Marmara Denizi’ne desarj
etmektedir. Poliport Kimya sirketimiz liman fa-
aliyetleri sonucu cikan atiksularini ve yuzey te-
mizleme sularini ¢coktirme havuzunda fiziksel
artmaya tabi tuttuktan sonra Marmara Denizi’ne
desarj etmektedir. Polisan Kimya sirketimiz
Ters Ozmos (RO) tesisinden cikan atiksularini,
Marmara Denizi’ne desarj etmektedir. TUum bu
desarjlan Su Kirliligi Kontrolt Yonetmeligi gerek-
lerine uygun periyotlarda akredite laboratuvar-
larda yapilan analiz sonuclarini degerlendirerek
gerceklestiriyoruz. Ayrica isletmemizde yagmur
sular, kontrollu bicimde yagmur suyu toplama
kanallan ve mazgallarn araciligiyla Marmara Denizi
ve Dilderesi’ne desarj edilmektedir. Desarj nok-
talarnnda dokuntu riskini 6nlemek amaciyla su-
rekli kapali olan kesici vanalar, yalnizca yagmur
yagdigi zamanlarda sorumlu personel tarafindan
kontrollu olarak acilmakta ve tekrar kapatilmak-
tadir. Ayrica bu yil Poliport’ta fuel oil depolanan
ciftliklere yerlestirdigimiz hidrokarbon ve yag
sensorleri ile olast dokuntlye aninda mudahale
edilebilmesi ve alici ortama ulasarak herhangi
bir cevre kirliligine sebep olmamasrticin aldigimiz
onlemleri artirdik.

™\ |

| \
| =
|y 4 g
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Siirekli Atiksu izleme Sistemi

Polisan Kimya sogutma suyu desarj noktasina
Surekli Atiksu Izleme Tebligi kapsaminda Gercek
Zamanli Atiksu Izleme Sistemi kurarak pH, ¢ozin-
mus oksijen, sicaklik, iletkenlik parametrelerini
Cevre ve Sehircilik Bakanligr tarafindan 24 saat
takip edilebilir hale getirdik.

GEBKIM Endiistriyel Atiksu Aritma Tesisi

GEBKIM’deki yeni boya fabrikamizdan ¢ikan
atiksular, 120 m3/gun kapasiteli fiziksel, kimyasal
ve biyolojik artima Unitelerini iceren Endustriyel
Nitelikli Atiksu Aritma tesisimizde GEBKIM
Organize Sanayi Bolgesi desarj standartlarini
saglayacak sekilde arntilmakta ve OSB’nin yon-
lendirdigi baglanti hattina desarj edilmektedir.

Aritma Camurlarinin Bertarafi

Dilovasi tesisimizdeki burgu pres sistemine bu yil
eklenen konveyor bant sistemi ile aritma camur-
larnimizi dogrudan konveyor araciligiyla yukleme
araclarina tasimaktayiz. Boylelikle yilda 4680 ton
IBC ambalaj atiginin olusmasini énlemekteyiz.

Aritma Teknolojileri Arastirmalarinin
Desteklenmesi

Orman ve Su Isleri Bakanligi tarafindan “Endokrin
Bozucu Kimyasallar ve Aritma Teknolojilerinin
Arastirnlmasi Projesi” ile su kaynaklarina etki eden
endokrin bozucu kimyasallarnn ve kaynaklarinin
belirlenmesi, bu kimyasallar icin cevresel kalite
standartlarinin gelistirilmesi ve arnitma teknoloji-
lerinin arastinlmasi yonunde yurutulen calisma-
lara Uretim ve arntma teknolojileri konusundaki
operasyonel tecrUbemizi aktararak bilimsel veri
toplama asamasinda katkida bulunduk.

Yasal Siireclerin Takibi
Cevre izinleri

Polisan Kansai Boya ve Polisan Kimya’nin Dilovasi
tesislerinin 5 yillik periyotlarda yenilenmesi ge-
reken cevre izinleri yenilenmistir. GEBKIM deki
yeni boya fabrikamizin cevre izni belgelendirmesi
tamamlanmistir. Polisan Kimya Adana Tesisinin
cevre izni alinmistir, Samsun Tesisi icin izin sUreci
devam etmektedir. Poliport Kimya sirketimizin ise
cevre izni 2022’ye kadar gecerli durumdadir.

Kapali Dolum Uygunluk Belgesi

Polisan Kansai Boya ve Polisan Kimya sirketle-
rimiz icin sizdirmaz kaplarin depo tanklarinin
baglanti noktalarnnda sizdirmaz kaplinli baglant
elemany, ¢iftli basin¢/vakum ventili, olusan emis-
yonun tanka geri donus sistemi ve/veya tank tah-
liyesinde aritim sistemi bulunmasi sartlanni ice-
ren tum tedbir, bakim ve kontrol islemleri projesi
tamamlanmis olup uygunluk belgesi Il MUdurlagu
tarafindan verilmistir

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Uretilen/Elleclenen Uriin Basina Su Tuketimi (L/Ton*)

230 228 234

Polisan Kansai Boya

2016 2017 2018
Poliport Kimya ) Q Q

2016 2017 2018

381*** 426*** 347

Polisan Kimya

2016 2017 2018

*1ton Urdnu tretmek/elleclemek icin kullanilan su miktandir. Bu miktar, yikama gibi ope-
rasyonel faaliyetler icin kullanilan su ve Urun formuld dogrultusunda Urun icerisinde kalan
su miktandir.

**Poliport’ Kimya'da kapasite artisi projelerinde kullanilan su miktar dlctlemedigi icin ope-
rasyonel su tuketiminden dusulememis olup bu sebeple artis gbzlemlenmistir.

***Polisan Kimya’ya ait olan yangin suyu depolama tanklar tum Dilovasi tesislerimize hizmet
verdiginden 2018 yili Polisan Kimya enerji normalize raporlarina dahil edilmemis, kiyaslama
yapilabilmesi icin gectigimiz yillarda olusturulan rapor kapsamlarindan da ¢ikarnlmistir.

303-1, 306-1

Endustriyel Atiksu Miktar (L/ton*)

80 74 69

Polisan Kansai Boya 6 Q Q
2016 2017 2018

93 72 40

Polisan Kimya Q 6
2016 2017 2018

Poliport Kimya’da olusan tank yikama kaynakli atiksular aritma tesisine girme-
mekte, IBC’lere alinarak tehlikeli atik bertaraf tesislerine gonderilmektedir.

*1ton Urunun Uretilmesi/elleclenmesi sirasinda olusan insani tuketim kaynakhl
atiksu miktandir.
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SIRKETLER

2018 HEDEFLERI

ATIKLAR VE ATIKSU
GERCEKLESME DURUMU

2019 HEDEFLERI

-

P p0||san Tum yasal beyanlan zamaninda ve ek- | Yasal beyanlar eksiksiz bir sekilde | 2018 yili hedefini korumak.
mOME cosmETICS siksiz bir sekilde yapmak. tamamlanmistir.
¥ Poliport
& Paolisan
KIMYA
<~ Palisan Atiksu antma tesisinin standartlar dog- | Atiksu antma tesisi, DOSB atiksu kabul kriterle- | 2018 yili hedefini korumak.
HOME °°S_” ETiCs rultusunda calistirilmasini saglayarak | rine %100 uyum ile calistinlmistir. Aritma per-
Wpﬂllpﬂl't atiksu desarj kriterlerine %100 uyum | formansi izleme sonuclarn aylik periyotlarda
&Y Polisan saglamak. raporlanmustir.
KIMYA
Yapi kimyasallart AR-GE birimi ola- | Yapr kimyasallart AR-GE birimi tarafindan | Yapikimyasallarn AR-GE birimi olarak iade /pacal
rak iade/pacal atik tonajlarini bir 6nce- | iade/pacal atik tonajlan bir énceki yila gore | atik tonajlarni bir dnceki yila gore %50 azaltacak
ki yila gore %50 azaltacak calismalar | %50 azaltilmistir. calismalan gerceklestirmek.
gerceklestirmek. 3,5ton atik agrega yapi kimyasallan AR-GE ca- | Yapi kimyasallarnt AR-GE birimi olarak >2 ton atik
Yap1 kimyasallart AR-GE birimi olarak >2 | lismalarinda kullanilarak geri kazanilmistir. agrega geri kazanimi saglamak.
ton atik agrega geri kazanimi saglamak. Solvent bazli boya Uretim biriminde atik/Ure- | Yapi kimyasallarnt AR-GE birimi olarak >4 ton atik
Solvent bazli boya Uretim birimin- | tim orani 0,73 olarak gerceklestirilmistir. beton geri kazanimi saglamak.
:;/M.Eeooslb!ga.!-! de at1k/ur.et1m oramini O,74°n altinda Su bazli boya Uretim biriminde kontamine atik
gerceklestirmek. N . -
%Pulipnrt orani bir dnceki yilin altinda gerceklesmistir.
Su bazli boya Uretim birimindeki konta- . L .
wpl:lllsal'l i ik (atik ton/dretim t bi Recine Uretim biriminde on binde 5 olan teh-
KiIMYA r_'_mnea. 'k @ik ton/uretim ton) oranini bir likeli atik (@tik ton/Uretim ton) orani on binde
onceki yilin altinda tutmak. -
8 olarak gerceklesmistir.
Retgkw;e u/r“etlzr.w bltrlmmdek1 te;l.lk?h at:(k. Poliport Terminal operasyonlari icin: Bkz.
(al] onl urg ]CT tor;) olr<amm Ironcex “Uretilen/Elleclenen Urtin Basina Tehlikeli Atik
yilin seviyesinde tutmak. Miktar” tablosu
Poliport terminal operasyonlarinda teh-
likeli atik (atik ton/Uretim ton) oranini bir
onceki yilin seviyesinde tutmak.
Yeni Urun tasarim calismalarinda ¢ev- | Uretimive kullanimi esnasinda dustk emisyon | -
<P F'Dlisan re dostu ve enerji tasarrufu saglayacak | saliminasahip yuksek katili yeni Urin calisma-

HOME COSMETICS

uranler segmek.

s1 yapilmistir.
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2018 HEDEFLERI

GERCEKLESME DURUMU

2019 HEDEFLERI

En az 2 surdurulebilir kaynak kullanimi ile
cevreci Urun tasarimi yapmak

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Polisan

KIMYA

Cevre Bakanhgi Sifir Atk Yonetimi Sistemi ge-
reklilikleri dogrultusunda raporlama yapmak.
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Enerji Yonetimi

nerji performansimizi etkileyebilecek fa-

aliyetlerimizde kullanilan enerji miktarin

analiz ediyor, onemli enerji kullanim nok-

talarinda onlemler alarak verimlilik artis
ve enerji tasarrufu sagliyoruz. Urun tasarimin-
da, Urlnlerin ve Uretim asamalarindaki enerji
tuketimini degerlendiriyor ve avantajli trunler
gelistiriyoruz.

Ekipman ve malzemeler icin enerji sartlarini
belirledigimiz teknik satinalma sartnameleri ile
satin alimlar gerceklestiriyor, bazi projelerimizde
enerji performansini simule ettigimiz modelle-
me calismalan ile en yuksek verimlilige ulasmay:
hedefliyoruz.

Modifiye edilecek ve yenilenecek tesis, donanim,
sistem ve proseslerin tasariminda ve isletim kont-
rolinde enerji performansimiza énemli dlctde
etki edebilecek firsatlan ise degisim yonetimi
sistemimiz ile degerlendiriyoruz.

Kurum kultrimuzun bir parcasi olan enerji odakh
calismalarimizin ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi prensiplerimizin calisanlarimiz, sahamiz-
daki taseronlar ve diger paydaslarimiz tarafindan
icsellestirmesi icin caba sarf ediyoruz.

Sl
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v
\ '! (;'

J

Uretilen/Elleclenen Urin Basina Elektrik Enerjisi Tuketimi (kWh/ton)

58 53
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102-48, 302-3
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SIRKETLER

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Palisan

KIMYA

2018 HEDEFLERI

Atik, atiksu, emisyon, dogal kaynak kul-
lanimi nominal degerlerinin aylik analizi
ile dogal kaynak tuketimlerini analiz et-
mek Uzere raporlamak, belirlenen sap-
ma oranlarnnin disina ¢ikilmamasi, ¢ikilan
noktalarda gerekli durumlarda duzeltici
faaliyetleri baslatmak.

ENERJiI YONETIMI
GERCEKLESME DURUMU

Gerceklesen nominal degerler ile belirlenen
sapma oranlarnin analizleri aylik olarak islet-
meler ile degerlendirilmis, sapmalar icin ge-
rekli duzeltici faaliyetler baslatilmistir.

2019 HEDEFLERI

2018 yili hedefini korumak. ilave olarak; mev-
cut SAP enerji normalize raporlama sistemini
iyilestirmek.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
&Y Polisan

KIMYA

Buhar tuketimini bir &nceki yila oranla en
az %5 dustrmek.

Buhar tuketimi bir ©nceki yila oranla %14 art-
mistir. Mevsim sartlar sebebiyle Urin opti-
mum depolama sicakligini saglamak amaciyla
daha fazla tank 1sitmasina ihtiyac duyulmus-
tur. (Polisan Kimya Uretiminde olusan atik 1si
miktarinin azalmasi sebebiyle daha fazla bu-
har Uretimi ihtiyaci olusmustur.)

Normalize buhar tuketimi takibiicin altyapi calis-
malan baslatmak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Polisan

KIMYA

Hava ve termal kacaklan ol¢cumlerini yenilemek,
ihtiyac duyulan aksiyonlarn gerceklestirmek.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
&Y Polisan

KIMYA

Polisan Enerji Siniflandirma Matrisi’ne gore E1 s1-
nif (>75 kW ve >18 saat ) pompalarinda dizayn de-
gerlerine gore verimlilik analizi yapmak.

< Pglisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
& Polisan

KIMYA

Isitma amach kullanilan yedek motorin kazanini
verimlilik artisi saglamak Uzere yenilemek.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Palisan

KIMYA

Kondenstop verimlilik dlcumlerini yenilemek, ih-
tiyac duyulan aksiyonlar gerceklestirmek.

302-4
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SIRKETLER
<~ Palisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
&Y Polisan

KIMYA

2018 HEDEFLERI

GERCEKLESME DURUMU

2019 HEDEFLERI

20 kW Ustu fanlann verimlilik analizini yapmak.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
& Polisan

KIMYA

Bakim Onarim ve Yardimci Tesisler bunyesinde
verimlilik artirici en az 7 proje gerceklestirmek.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
&Y Polisan

KIMYA

Kompresorin en yogun kullanildigi dénemde
enerji analizoru ile enerji tuketimini bagimsiz ku-
ruluslara dogrulatmak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
&Y Polisan

KIMYA

Verimlilik sinifi yuksek IE3 tip motorlar secerek
enerji tasarruflu projeler gerceklestirmek.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

Urtn nakliye route planlarini gozden gecirerek
arac¢ yakit giderlerini azaltmak, boylelikle kurum-
sal karbon ayak izini azaltmaya yonelik sirket fa-
aliyetlerine katkida bulunmak.

<~ Polisan

HOME COSMETICS

GEBKIM Fabrika'da Polisan Enerji Siniflandirma
Matrisi’ne gore E1 sinif 75 kW ve >18 saat ) cihaz-
larn baz enerji tuketim degerlerine gbre enerji
performansini izlemek, belirlenen sapma oran-
lannin disina ¢ikilmamasi, ¢ikilan noktalarda ge-
rekli durumlarda duzeltici faaliyetleri baslatmak.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

GEBKIM Fabrika’da tretim parti buyukliuklerini
maksimize ederek ton basina elektrik enerjisi tu-
ketiminin en fazla 57 kWh/ton olarak gercekles-
tirilmesini saglamak.
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Kimyasallarin Yonetimi

nsan sagligr ve ekosistemi korumak, kimya-

sal maddelerin zararlarinin degerlendiril-

mesine yonelik alternatif yontemleri tesvik

etmek Uzere Avrupa’da ve Ulkemizde yUrur-
lUkte olan gerekliliklere uyum saglayarak kim-
yasallarnn yonetimi surecimizi etkin bir sekilde
gerceklestiriyoruz.

102-11, 308-1
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KKDIiK ve REACH Kapsaminda Yiiriitiilen
Calismalar

Avrupa Birligi pazarnna kimyasal madde suren bir
sirket olarak, insan sagligini ve cevreyi, kimyasallar
tarafindan olusabilecek risklere karsi korumay1 he-
defleyen Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi,
Kisitlanmasi ve Yasaklanmasi (REACH) Tuzugune
uyum faaliyetlerimiz kapsaminda;

- ihracat urunlerimizde yer alan kimyasallarin
REACH on kayitlarini yaptirdik.

- Kullanimina kisit getirilen kimyasallarn Grun re-
cetelerimizden cikardik.

- Kullanilacak hammaddelerin seciminde kisith
kimyasallarla ilgili listeleri, AR-GE ve diger ilgili
departmanlarimizin degerlendirme surecine en-
tegre ettik.

Ayni amacla Cevre ve Sehircilik Bakanligr'nin
yayinladigi esaslar dogrultusunda 2015 yilinda
Kimyasal Kayit Sistemi’ne kimyasal bildirimleri-
mizi yapmistik. 2020 yili sonuna kadar son 3 yilda
Urettigimiz, ithal ettigimiz 1ton ve Uzeri kimyasal-
larin kayitlarint tamamlamak Gzere calismalarnmi-
za devam ediyoruz.

Kullandigimiz kimyasallarin hem saglik hem de
glvenlik etkilerinin surec bazl risk analizini yap-
tigimiz Maruziyet Risk Degerlendirmesi calisma-
miz1 guncelledik.

Giivenli Kimyasal Madde Tasimaciligi
Performansi

Kimyasallarin yonetiminin énemli bir ayag! da
arac dolum, bosaltim ve nakliyesinin guvenli bir
sekilde gerceklestirilmesi olup sirketimizde bu
konu 6zelinde her yil sistemin gelisimi icin iyi-
lestirmeler yapmaktayiz. Yilsonunda mevcut PSO
(Polisan Arac Sistemi) sistemimizi gelistirdigimiz
Polisaha Arag Yonetim Sistemi’ni devreye aldik ve
boylelikle;

- Sahamiza giren araclarnn yasal ve teknik kontrol-
lerinden, tanker gbzune yuklenen Urun, operator,
mUuhur bilgisi, dolum baslangic ve bitis saatlerine
kadar ilgili bircok kaydin izlenebilirligini artirdik.

- Saglik, emniyet ve cevre kurallarnmiz kapsamin-
da gerceklestirdigimiz kontrollerin daha hizl ve
guvenli bir sekilde yonetilmesini sagladik.

- Ilgili ttm departmanlarin da streci anlik izleme-
sine imkan tanidik.

'Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda Yonetmelik

2 Denizyoluyla Tasinan Tehlikeli Yuklere iliskin Uluslararasi Kod

102-11, 308-1

Kimyasal madde gilivenligi
surecimizi, dijital
ortamda daha hizli-daha
guvenli-daha izlenebilir
duruma getirdik.

Ayrica tank dolum surecindeki tank hiyerarsisine
ve Urinun ADR! verisine uyum performansimizi
gelistirmek Uzere tanker ve Urun arasindaki uyum
bilgisini kantitatif hale getirmek Uzere calisma-
larimizi baslattik. Tankerlerin dolum tipi, dolum
gdzU gibi ozellikleriile run depolama tanklarnnin
dijital ortamda da eslestirilecegi bu calisma ile
kimyasallarin yonetimi performansimizi artirmis
olacagiz. 2018 yilinda;

- Tehlikeli madde tasimaciligl kapsamindaki tum
uygulamalarimiza dair nakliye tedarikcilerimizi
bilgilendirmek amaciyla 132 kisi-saat seminer,

- Kiy1 tesisimizde yer alan tehlikeli madde faali-
yetlerimize ve denizyolu ile tasima operasyon-
larimiza yonelik 132 kisi-saat IMDG? Kod egitimi
gerceklestirdik.
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2018 HEDEFLERI

Poliport Kimya Egitim Yetki Belgesi
sUrecini tamamlamak ve IMDG kod

KiMYASALLARIN YONETIMI
GERCEKLESME DURUMU

Poliport Kimya Egitim Yetki Belgesi alin-
mis ve IMDG kod egitimleri verilmis/

2019 HEDEFLERI

IMDG kod kapsaminda gerekli egitimle-
ri her yeni personele vermek. (4 gun/ yeni

%Palipnrt kapsaminda gerekli egitimleri her | yenilenmistir. personel)
yeni personele vermek.

<~ Palisan - - Kimyasallarin yonetimine yonelik 23 oturum
HOME COS.METICS eg]t]m Vermek
¥ Poliport
&Y Polisan

KIMYA
<~ Polisan - - Kimyasal Maruziyet Risk Degerlendirmelerini
HOME COS.METICS gunce“emek
7 Poliport
&Y Paolisan

KIMYA
<> Polisan - - Tehlikeli maddelem'n. karayoluyla tasmmaVSI
HOME COSMETICS kapsaminda gerekliliklere %100 uyum sag-
¥ Poliport lamak ve faaliyet belgelerini yenilemek.
& Paolisan

KIMYA

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Verimlilik Odakl Projelerimiz ve Yatinmlarimiz

Eneriji Olciim Sistemi iyilestirmeleri

izlenebilirlik performansint artirmak ve proses
odakli enerji normalize degerlerini daha saglikli
sekilde tespit edebilmek amaciyla, 2018 yilinda
68 stizme elektrik sayacina daha uzaktan erisim
sagladik. Enerji dagitim panosunun konumuna
gore yerlestirilen sayaclan merkezi panoya tasi-
yarak gerceklestirdigimiz bu calisma ile uzaktan
erisim sistemine adapte ettigimiz elektrik sayaci
sayimiz 85’e ulasmis oldu.

Yeni Reaktor Yatirimi Projesi

Polisan Kimya'da gerceklestirdigimiz 1sitma, so-
gutma performansi daha iyi olan ve dolayisiyla
operasyon surelerini kisaltan yeni recine reaktoru
yatinmi ile enerji verimliligimizi %31, reaktor Gre-
tim kapasitemizi %44 artirdik.

Tank Yenileme Calismasi

Recine mamul tank sahasinda devreye aldigimiz
8 yeni ve toplamda 114 m*’|Uk stok tanki ile proses
gUvenligi, Urun kalitesi ve Urun guvenligi yonun-
den gelisim sagladik.

Yeni Nesil Kompresor Degisimi

2018 yilinda Yenilenebilir Enerji Genel Mudurlugu
tarafindan “Enerji Verimliligi Kanunu” kapsamin-

da onaylanan Verimlilik Artirici Projemiz (VAP)
ile yillk 89.600 kWh tasarruf elde etmekteyiz.
Polisan Kimya kompresoér dairemizdeki 55 kWh’lik
iki kompresoru, verimliligi daha yuksek olan 90
kWHh’lik yeni nesil bir kompresor ile degistirerek
yillik 114.840 kWh enerji tasarrufu sagladik. Ayrica
kompresor Uzerinde bulunan 1s1 geri kazanim kiti
sayesinde temin edilebilen sicak suyu, fabrika si-
cak su ihtiyacini karsilamak Uzere kullanarak yillik
yaklasik 22.222 m?® dogalgaz tasarrufu saglamis
olacagiz.

Basincli Hava Sistemi lyilestirmeleri

4 yildir yarattigumuz hortum, boru ekleri, hizli
baglanti elemanlan, filtreler ve vanalar kaynakl
tespit edilen hava kacaklarinin giderilmesi pro-
jesi ile 2018 yilinda 112.016 kWh enerji tasarrufu
sagladik. Boylelikle 59.928 kg CO,(e) gazi salimin
Onlemekteyiz.

17 Tank Projesi

Poliport Kimya'da, 17 Tank Projesi yeni yatinmimiz
ile kimyasal depolama kapasitemizi 34.300 m?
artiracagiz. Yapilan yeni tank projesi ile gas oil ve
fuel oil Urunlerini ayni ciftlikte depolamanin ve
elleclemenin saglayacagr kazanimlar ile operas-
yon verimliligimizi iyilestiriyor olacagiz.

203-1,302-4, 305-5

Transfer Hatti Projesi

Mevcut gas oil ve fuel oil gemi tank transfer hat-
larimizin capint 6-8 inch’ten 14 inch’e cikararak;
400-500 m3/saat olan tahmil ve tahliye pom-
pa kapasitelerimizi 1000 m3/saat’e ulastirdik.
Operasyon sUrelerimizi %50 oraninda iyilestiren
projemiz yilsonu itibariyla tamamlanmis olup,
devreye alinmistir.

SEVESO ve Kapali Dolum Projeleri

2018 yili icinde 37 tankin muayenesi yapilmis
olup, muayene sonuclarina gére bakim calisma-
lan yurutulmektedir; 2 tankin yenileme calismasi
tamamlanmis, 4 tankin montaj calismasi ise de-
vam etmektedir. Kapali dolumlar icin gerekli ha-
zirliklar surddralmektedir.

Muayene ve Test Planlan

Muayene ve test planlarimizi (Inspection Test
Plan -ITP) gelistirerek proje yonetimi strecimizin
etkinligini artirmaktayiz. Uluslararas: standartlar
ve ise iliskin sartnamelerimiz dogrultusunda,
yapilacak isin tesisin glvenlik ve tasarimlarin
da dikkate alarak belirlenen kritik noktalarnndaki
testleri, kontrolleri, yontem ve sorumlularint be-
lirledigimiz planlarmizi uyguluyoruz.
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insan Kaynaklan

asarl bir sirket olarak temel cikis nok-

tamiz; dogru ise dogru personeli yerles-

tirmek, degisen rekabet kosullar, gelisen

teknoloji ve organizasyonel gereklilikler
dogrultusunda calisanlarnn bilgi ve becerilerini ar-
tirmak, surekli gelisen ve 6grenen bir drgltsel yap1
olmaktir. insan kaynaklarn yonetimindeki uygula-
malarimiz ile bu dogrultuda etkili is guclu plan-
lamasi yapiyor, nitelikli calisanlar kurumumuzda
istihdam ediyor, kariyer gelisim sureclerine katki-
da bulunuyor ve organizasyon motivasyonumu-
zu surekli iyilestiriyoruz. Calisanlanmizin gelisimi
ilkesine dayanan ve insan kaynaklarn surecleri-
mizi butunsel bir yaklasimla ele alan “Yetkinlik
Bazli insan Kaynaklarn Yonetim Sistemleri’nden
faydalaniyoruz. ise alma ve yerlestirmeden,
performans ydnetimine, kariyer yonetiminden
egitim yonetimine tum insan kaynaklari strecle-
rimiz yetkinlikler temelinde entegre bir bicimde
islemektedir.
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Polisan Kansai Boya- Calisan Sayisi 731

ATAAYA

Mavi Yaka Calisan

Beyaz Yaka ;allsan
49%

CALISAN PROFILIMiz

Poliport Kimya- Calisan Sayisi 45*

Kadin Calisan Mavi Yaka Calisan Kadin Calisan
Erken Cgllgan Beyaz Yak%;alﬁan Erkek Cgllsan
o o o

*Poliport Kimya’nin gecen sene 123 olan calisan sayisi, grup sirket-
leri arasindaki personel nakil islemleri sebebi ile 45’°e dusmustur.

Polisan Kimya- Calisan Sayisi 449

Mavi Yaka Calisan Kadin Calisan
Beyaz Yaka Calisan Erkek Calisan
12% %

102-7,102-8
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Performans ve Kariyer Yonetimi

rganizasyonumuzdaki tum pozisyon-

lar icin stratejik is hedefleri ve yet-

kinlikler tzerinden degerlendirmeler

yapmaktayiz. Degerlendirmelerde
calisana yetkinlikleri ve hedeflerini gerceklestir-
me gayreti konusunda yoneticilerimiz tarafindan
geribildirim verilmektedir. Calisanin ihtiyaci-
na yonelik duzeltici, proaktif ve/veya gelistirici
geri bildirimler dogrultusunda egitim ve gelisim
planlan olusturulmaktadir. Performans yonetimi
surecinin ¢iktilanindan da faydalanarak ¢alisan-
larnnmizin performanslar ve sahip olduklan po-
tansiyelleri dogrultusunda, kurumumuz icinde
degerlendirilebilecekleri eniyi pozisyonlari belir-
lemeye ve onlan bu pozisyonlara yonlendirmeye
calismaktayiz.

Yonetici
kadromuzun
% 21'i kadin

Kadin Yonetici Oranlan

Kadin Yonetici Sayisi

Poliport Kimya o* 0
Polisan Holding 10* %38
Polisan Kansai 12 %26
Boya

1 %4

\Pohsan Kimya

TUIK Mart 2018 Verisi Turkiye Kadin Yonetici Orani %16,7’dir.

* Grup ici personel nakil islemleri sebebiyle Poliport Kimya’nin gecen
sene 10 olan kadin yonetici sayist 0’a dusmus ve Polisan Holding’in ge-
cen sene 1olan kadin yonetici sayisi 10°a yukselmistir.

isgiicii Devir Oranlan

Poliport Kimya %2,25
Polisan Holding %3,09
Polisan Kansai Boya %4,26
Polisan Kimya %3,76
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ise Yeni Alinan Calisanlar

Calisan Alt Grubu

ise Alim

Poliport Kimya Beyaz Yaka 9
Mavi Yaka 0
Toplam Poliport Kimya 9
Polisan Holding Beyaz Yaka 15
Mavi Yaka 10
Toplam Polisan Holding 25
Polisan Kansai Boya Beyaz Yaka 33
Mavi Yaka 101
Toplam Polisan Kansai Boya 134
Polisan Kimya Beyaz Yaka 8
Mavi Yaka 28
Toplam Polisan Kimya 36
Genel Toplam 204

Yas Grubuna Gore Calisan Dagilim

Poliport Kimya

Polisan Kansai Boya

Polisan Holding

Polisan Kimya

<25 40 5 24
26 -34 14 209 57 155
35-44 21 348 60 171
45 - 54 7 127 30 85
55 - 64 3 7 14 2
65 » 2 2

\Yag Ortalamasi 39 38 39 38

401-1
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HAKKINDA 404-1

ICINDEKILER
USTYONETIM Egitim Yonetimi GALISAN EGITIMLERINE YAPILAN YATIRIMLAR
e 2015 2016 2017
N alisanlarnimizi gelistirmek, surekli 6gren- Toplam Egitim 205.372 433.693 655.644 461.414
POLISANHOLDING : : *
HAKKINDA meye tesvik etmek ve calisanlarimiza | _Maliveti (TL)
bulunduklarn pozisyonda yaptiklar isin Toplam Calisan 1.275 1.380 1400 1.393
- gerekliliklerini en iyi sekilde yerine ge- Say1si
SURDURULEBILIRLIK tirecek donanimi kazandirmak amaciyla egitim Egitime Katilan 636 1.091 1.356 1.201
faaliyetlerimizi yurutmekteyiz. Calisan Sayisi
SORUMLUYBNETIM Maliyet / Kisi (TL) 161" 314 468** 353**
ANLAYISI ok ok sokok *ook ok *ok ok
323 397 TL 483 546
- J
PAVDASILISKILERIVE *I¢ egitim maliyetleri bu kaleme dahil edilmemistir.

ONCELIKLIKONULAR “*Toplam ¢alisan sayisi Uzerinden yapilan yatinmlar ifade eder.

***Egitime katilan kisi sayisi Uzerinden yapilan yatinmlar ifade eder.

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

CINSIYETE VE CALISAN KATEGORISINE GORE CALISAN

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

oy BASINA YILLIK ORTALAMA EGITiM SAATI (SAAT/KISI)
2015 2016 2017
o Mavi Yaka 16 25 25 18
GUCUMUZ:
CALISANLARIMZ Beyaz Yaka 17 13 10 10
Kadin 23 16 24 13
TOPLUMSAL Erkek 16 21 24 15
FAYDA
SURDUROLEBILIRLIK TOPLAM EGITIM SAATI (KiSi-SAAT)
PERFORMANSIMIZ
2016 2017
HESAPLAMA 25.542 28.039 33.428 21.057
YONTEMLERIMIZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
ICERIKINDEKS] 124
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Toplu is Sozlesmeleri

olisan olarak calisanlarimizin érgutlen-

me ozglrluklerine ve toplu sozlesme

haklarina saygi duymaktayiz. Bu bag-

lamda endustriyel iliskilerin adil bir se-
kilde yurutulmesi icin yasal gerekliliklere dayall,
sosyal adaleti, is huzurunu saglayacak, calisan-
larn ve sirket yonetimimizin toplu olarak karsi-
ikl menfaatlerle pazarlik edebilecegi bir cerceve
olusturduk.

Organizasyonun tum kademelerinde endUstri-
yel iliskilere ©nem vermekteyiz. Mavi yaka ca-
lisanlarimiz ve sendika, sirket yonetimlerimizle
isyerindeki uygulamalarimiz ile ilgili karar verme
sUreclerinde yer almaktadir. Bu yaklasimimizla
sirket yonetimimizin calisanlarimiz ile daha guclu
yapida iliski kurmasi ve sirket, calisan ve sendika
arasinda guven iliskisinin gelistirilmesi sonucun-
da uyusmazliklarin ¢cozumu mumkun kiinmakta,
verimliligi arttiran bir ortam yaratilmaktadir.

Polisan Kansai Boya ve Polisan Kimya’da mavi
yakall calisanlarnmiz Lastik Is Sendikasina Gyedir.
Polisan Kansai Boya ve Polisan Kimya ile Lastik
Is arasinda 01.01.2018-31.12.2019 dénemini kapsa-
yan Toplu Is Sozlesmesi imzalanmustir.

Toplu is sodzlesmesi kapsaminda mavi yaka ca-
isanlanmizin Ucret ve yan haklar ile ilgili uygu-
lamalarnmiz toplu is sézlesmelerinde belirlenen
periyotlarla gbozden gecirilerek dizenlenmektedir.

Toplam Calisan Sayisi

102-41, 401-2, 403-1, 403-4

Sendika Uyesi Olan Sendika Uyesi Olan
Calisan Sayisi Calisan Yiizdesi

Polisan Kansai Boya 731 350 ? Yn %48
Polisan Kimya 449 359 g% %80
Poliport Kimya 45 0 %0

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

125



RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
ICERIKINDEKS]

SIRKETLER

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU

Polisan Kansai Boya yeni boya fabrikasi-
nin kurulus ve acilis surecinde ihtiyag ana-
lizi yapmak, yasal streclere uyum saglamak.

iNSAN KAYNAKLARI

Calismalar devam etmektedir.

2019 HEDEFLERI

ilgili calismay1 tamamlamak.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

Polisan Kansai Boya yeni boya fabrika-
sinin Toplu Is S6zlesmesi’ne uyumlandi-
rilmasini saglamak

15.05.2018 tarihi itibari ile Toplu Is Soézlesmesi
uyumlandirilmas saglanmistir.

<~ Palisan Toplu Is Sozlesmesi’nin bagitlanmasi- | 15.05.2018 tarihi itibari ile bagitlanmistir. -
HOME COSMETICS
. N1 yapmak

7 Poliport
&Y Paolisan

KIMYA
<~ Poglisan Unvan bazl egitim ihtiyac analizi ya- | Unvan bazl egitim ihtiyac analizi ve programi | Egitim programina uygun olarak egitimlere de-
HOME COSMETICS [ O . . .

. parak egitim programini hazirlamak ve | hazirlanmistir. Egitimin ilk paketi tamamlanmis | vam etmek.

%Pnllpurt programa %100 uyum saglamak. olup, diger paketlere 2019 yilinda devam edil-
&Y Palisan mesine karar verilmistir.

KIMYA
«? Pl:llisal'l Yetenekli calisanlarin belirlenmesi ve | Yetenek havuzu icin envanter calismalan ya- | Degerlendirme merkezi uygulamasinin baslatil-
MOME coSMETICS gelisimlerine katki saglanmasi amaciyla | pilmis ve belirlenen calisanlarilgili havuza da- | masi ve yetenek havuzunun yonetilmesi.
anllpnrt 2015 yiinda baslatilan “Yetenek Havuzu | hil edilmistir. Gelisim egitimleri farkli ekonomik
&Y Polisan Yonetimi” programini gelistirmek. onceliklendirmeler sebebiile bekletilmektedir.

KIMYA
) PD“SBI'I Performans sisteminde mevcut durum | Eba Surec¢ Hedeflerinin SAP HR Performans | HR Performans Yonetim Sisteminin gbzden geci-
HOME COSMETICS analizi yapmak ve surec¢ hedefleri ile | Sisteminde gorulebilmesiicin raporlama fonk- | rilmesi ile strekli iyilestirmenin saglanmasi.
';?Pnlupurt performans hedeflerinin iliskilendirmesi | siyonu gelistirilmis ve gerekli guncellemeler
wpnlisan icin eBA Is Akis Yonetimi Sureci ve SAP | yapilmistr.

KIMYA HR modulunu gelistirmek.
o« Pl:llisal'l - - Yonetim ve satis prim sisteminin gdozden geciril-
HOME COSMETICS mesi ve revizyonu
7 Poliport
&Y Paolisan

KIMYA
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SIRKETLER
<~ Pglisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Polisan

KIMYA

2018 HEDEFLERI

GERCEKLESME DURUMU

2019 HEDEFLERI

Emeklilik politikasinin, kidem prensiple-
rinin belirlenmesi, yedekleme planinin
olusturulmasi

<~ Polisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&Y Palisan

KIMYA

SAP HR sisteminde butce modulunun
kurulmasi
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is Saglig1 ve Giivenligi

s sagligl ve guvenligi acisindan emek strec-

lerimizin devamliligini korumak, tehlikesiz ve

guvenli is akislan kurgulamak, en iyi uygu-

lamalar ve kaynak verimliligi artisi yoluyla
tehlike unsurlarint kaynaginda tespit ederek
riske gore belirlenmis tedbir ve koruyucu 6n-
lemler almak, proses glvenligini en Ust seviyede
tutmak Uzere saglik, emniyet ve cevre faaliyet-
lerimizi ulusal ve uluslararasi standartlar esas
alarak yurutmekteyiz.

ISG kulturimuzu gelistiren calismalarimiz vesilesi
ile bu yil son 10 yilin en dusuk kaza siklik oranina
ulastik. Suclayici kaltar yerine destekleyici kultur
ile hatali davranislan olumluya cevirmek Uzere ka-
zalann kok neden analizlerinden yola ¢ikarak kur-
guladigimiz Davranis Odakl is Guvenligi Sistemini
de 2019 yilinda hayata gecirmeyi planliyoruz.

Ayrica 2015 yilindan bu yana SEVESO direktif-
leri cercevesinde Buyuk Endustriyel Kazalarn
Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Yonetmeligi
dogrultusunda surdurdugumuz, bu yilise Guvenlik
Yonetim Sistemleri unsurlarint glclendirmek
Uzere baslattigimiz ve yaklasik 2 yil sirecek olan
Proses GuUvenligi Yonetim Sistemi calismamiz ile
buyuk endustriyel kazalarin gerceklesme riskini
ve olasi kazalarnn insanlara ve cevreye olan za-
rarlarnni en aza indirecegiz; yuksek seviyede, etkili

ve surekli korumay1 saglayacagiz.

Is sagligi ve glvenligi kapsaminda 2018 yilinda
gerceklestirdigimiz calismalar;

- Polisan Kimya Uretim tesislerinde ergonomik ve
ISG risk degerlendirmeleri

- Poliport Kimya sirketinde Antrepo boélumunde
ISG risk degerlendirmeleri

- Polisan Kansai Boya Dilovas! tesisinde sol-
vent bazl Uretim, hammadde depolari, AR-GE
ve temel arastirmalar bolumlerinde ISG risk
degerlendirmeleri

- Polisan Kansai Boya GEBKIM tesisinde su bazl
boya Uretim, hammadde depo, kalite kontrol,
lojistik ve ortak faaliyetler bolumlerinde 1SG risk
degerlendirmeleri

- Polisan Kansai Boya, Polisan Kimya ve Poliport
Kimya tesislerinin Acil Durum Planlarinin
glncellenmesi

+ Polisan Kansai Boya GEBKIM tesisinin Acil
Durum Planinin olusturulmasi

- Planli saha turlariile 45 ic denetim

- Yatinm projelerine ¢zgl 41 Proje Oncesi Risk
Degerlendirmesi

- Surekli taseronlarimiza 50 saha denetimi

- Acil durumlara hazirlk amaciyla 15 yangin, 6
cevre dokuntulerine mudahale ve 2 kiyi tesisi acil
muUdahale tatbikati

102-11, 403-3

- Temel ISG, Temel Saglik, Tehlike Bilinci ve Risk
Algilama, Acil Durum ve Yangin, Ates Hatti ve Is
Izni konularinda 137 oturumluk, 11.944 kisi-saat
egitim

- Yeni baslayan personelimize 3.672 kisi-saat ve
taseron firma calisanlarina 5.736 kisi-saat egitim

ve 208 kisi-saat tesis bilgilendirme egitimi
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ICINDEKILER
USTYGNETIM
MESA]JLARI
POLISANHOLDING Emniyetsiz Durum ve Davranis Sayisi
HAKKINDA
2014 2015 2016
 homom 90 n4 61 92 353 436 535
SURDURULEBILIRLIK
SORUMLUVBNETIM Giin Kayipli Kaza Frekansi
ANLAYISI
2016
Polisan Kansai Boya 1,06 2,5 1,38 0,21
ONCELILIONULAR Poliport Kimya 2,34 2,5 1,06 1,03
Polisan Kimya 0,57 3,25 0,79 0,85
OPERASYONEL

MUKEMMELLIK

is Kazas1 Agirlik Hiz1

VASANABILIR

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

BIRGEVREICIN 2016
Polisan Kansai Boya 0,08 0,02 0,08 0,06
GUCOMIZ: Poliport Kimya 0,08 0,14 0,16 on
CALISANLARIMIZ
Polisan Kimya 0,07 0,16 0,03 0
TOPLUMSAL
FAYDA
Miiteahhit Gilin Kayipli Kaza Frekanslari
SURDURULEBILIRLIK 2016 2017
PERFORMANSIMIZ
1,14 1,60 3,03 1,01
__HESAPLAI\{IA.
YONTEMLERIMIZ
EKLER
GRISTANDARTLARI

ICERIKINDEKSI 129
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Risk Yonetimi Calismalarimiz

Buyuk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi ve
Etkilerinin Azaltilmasi konusunda ilgili tum di-
siplinlerden sorumlularin yer aldigr genis katiiml
calismalar ile proses risk analizlerimizi gercekles-
tirmekteyiz. Bu yil borulama ve ekipman diyag-
ramlarinin (P&ID’lerin) gUncellenmesi, tehlikeli
ekipman belirleme, tehlike ve isletilebilirlik analizi
(HAZOP), kimyasal tasnif ve kimyasal maruziyet
calismalarimizi tamamladik, Polisan Kansai Boya
Gebkim tesisimizde calismalarimiza devam et-
mekteyiz. Tesislerimizdeki her yeni yatirnmda
veya degisiklikte de calismalarnmizi tekrarlamak-
tayiz. Bu baglamda yatirrm planina aldigimiz
yeni recine tesisimiz icin HAZOP calismalarimiza
basladik.

Operasyonlarimiza ait risk degerlendirmelerini
ise 2 yillik periyotta glncellemekteyiz; Polisan
Kansai Boya, Poliport Kimya, Polisan Kimya sir-

ketlerimizde ve GEBKIM’deki yeni boya fabrika-
mizda is akist bazinda tamamladik. Bu calismada
proseslerin is adimlarini, bakim ve onarim faa-
liyetlerini ve acil durumlan gtz énunde bulun-
durduk ve her tehlike icin operasyonel konular,
insan, cevre, finansal etkiler, sirket marka degeri
ve iliskileri 6zelinde riskleri degerlendirdik. Ayrica
rutin dis1 faaliyetlerimiz icin uyguladigimiz risk
degerlendirme metodolojisini gelistirerek uygu-
lamaya aldik.

Bu yil is saghgr ve guvenligi kalturindn tase-
ronlarimizda icsellestirilmesine yonelik farkli bir
uygulama baslattik; proje baslangic asamasinda
birlikte yaptigimiz risk degerlendirmelerinin 6nce
kendileri tarafindan hazirlanmasini sagladik ve
sonrasinda birlikte masaya yatirip degerlendirme
surecini tamamladik.

Degisim yonetimi sUrecimizi otomatik is akis
programimiz Uzerinden gerceklestirmek amaciyla

ISG Kurulumuzda tiim calisanlarimiz temsil edilmektedir.

Calisan Temsilci Sayilan

Polisan Kansai Boya

Poliport Kimya

E00 E00 00
50 E00 50
E00 E00 50

Polisan Kimya

403-1,403-3, 403-4

calismalarimiza basladik. Yeni sistem ile etkili bir
degisim liderligi kultUru olusturup; risklerin yo-
netimi, iletisimi, kaydi ve arsivleme sureclerimizi
iyilestirecegiz.

Acil Durum Mudahale Ekibimizin (ADME) fiziksel
performansini ve saghik uygunlugunu esas alarak
etkinligini degerlendirdik ve ihtiyac duyulan du-
zenlemeleri hayata gecirdik.

Poliport Kimya sahamizda; manifoldta 11 gaz de-
dektord, 15 alev dedektoru, 2 sivi/kacak dedek-
toru, yukleme platformunda 14 gaz dedektord,
depolama tank ciftliklerinde ise 29 gaz dedektoru
ve 5 sivi/kacak dedektoru kurulmasini planladik.

Sendikalarla yaptigimiz resmi sézlesmelerimizde
de yer alan saglik ve guvenlige iliskin konulara,
kisisel koruyucu donanimlarin teminine yonelik
maksimum hassasiyet gdostermekteyiz.
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Egitimlerimiz
Uygulamali egitimin, guvenli davranis kulturanun
aliskanliga donusturulmesi bilinci ile mevcut uy-

gulamali egitim alanimizi yeniden duzenleyerek
gelistirdik.

Is sagligr ve guvenligi uzmanlarimizi dunyada ta-
ninirligr en yuksek olan, hem teknik hem de yo-
netsel becerileri gelistiren Uluslararasi ISG Genel
Sertifika Egitim (NEBOSH) programina dahil ede-
rek 160 kisi-saat egitim almalarini sagladik.

Polisan Kimya calisanlarimiza kimyasal ellecleme,
patlamadan korunma (ATEX) ve risk farkindali-
g1 konularinda 230 kisi-saat toolbox egitimleri
duzenledik.

SEC Birimimizin verdigi egitimlerin yani sira islet-
me yetkililerimiz tarafindan formen ve operator-
lerimizin farkindaliklarint artirmaya yonelik 2018
yilinda 1236 kisi-saat saglik, emniyet ve cevre
egitimi duzenledik.

Sahamizda calisacak taseronlarimizi her yil yeni-
lenmek kaydiyla egitime tabi tutmaktayiz. Haftalik
olarak duzenlenen bu egitimlerde fabrika kuralla-
r, acil durumlar, sahada uygulanan is izin sistemi
konularini ve varsa calisacaklar alana ¢zel ilave
bilgileri paylasmaktayiz. Ayrica musterilerimiz,
nakliye soforleri ve diger ziyaretcilerimiz genel
saglik, emniyet, cevre ve acil durum konularini
iceren egitim videolarnimizi izledikten sonra sa-
haya kabul edilmektedirler.
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SIRKETLER

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
2 Polisan

KIMYA

2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU

O kaza frekansi.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

2018 yil sonu itibariyle sirketlerin gerceklesen
kaza frekanslari; Polisan Kansai Boya 0,21,
Poliport Kimya 1,03 ve Polisan Kimya 0,85°dir.

2019 HEDEFLERI
2018 yili hedefini korumak.

<> Pglisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
& Polisan

KIMYA

Polisan Holding buyume hedefi ile
uyumlu master plan olusturulmasina
katki saglamak.

Proses Guvenligi Yonetimi Projesi (PSM) kap-
saminda modelleme calismasi gerceklestiril-
mistir. PSM Sistemi kurulumu icin proje pla-
n1 hazirlanmis, proje ekipleri olusturulmustur.
Degisim yonetimi sistemi gincellenmistir.

Proses guvenligi yonetim sistemi calismalarin
proje planina %100 uyum ile tamamlamak.

<~ Pglisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
& Polisan

KIMYA

Mevzuat uyum yoénetimini guclendir-
mek, Uretim ve hizmet sureclerini ulusal
ve uluslararasi standartlarla yonetmek.

Mevzuat uygunluk degerlendirme raporlama-
s1 tamamlanmistir. BEKRA bildirimleri 3 sirket
icin guncellenmistir. Polisan Kansai Boya'da
Solvent Bazli Boya ve Alkid Uretim birimleri-
nin HAZOP calismasi yapilmistir.

2018 yili hedefini korumak.

<> Pglisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
&Y Polisan

KIMYA

Pozisyon bazli saglik, emniyet ve cev-
re egitim ihtiya¢ analizi yaparak egi-
tim programini hazirlamak ve programa
%100 uyum saglamak.

Acil durum tatbikatlarini plana uygun
olarak gerceklestirmek. (160 egitim/y1l,
22 tatbikat/yil)

Egitim planina %98 uyum saglanmistir. 2018
yili i¢in yogun bir Acil Durum Tatbikat prog-
rami olusturulmus ve 15 tatbikat plan dogrul-
tusunda tum isletmelerde gerceklestirilmistir.
(Poliport Kimya Terminal isletmesindeki is yo-
gunlugu sebebiyle o isletmede planlanan sa-
yidan eksik tatbikat gerceklestirildigi icin he-
defe ulasilamamistir.)

Pozisyon bazli saglik, emniyet ve cevre egitim
ihtiyac analizi yaparak egitim programini hazir-
lamak ve programa %100 uyum saglamak. (175
egitim/yil)

<> Pglisan

HOME COSMETICS

¥ Poliport
27 Palisan

KIMYA

Muteahhit yonetimi calismalarn kap-
saminda muteahhit denetimlerini ger-
ceklestirmek ve Taseron Takip Sistemini
eBA Is Akis programi Uzerinden devre-
ye almak.

ilgili denetim planina %98 uyum saglanarak 50
denetim gerceklestirilmistir. Mevcut Muteahhit
SEC Protokolu glclendirilerek revize edilmis
olup 2019 yili itibariyle takip sisteminin eBA Is
Akis programi Uzerinden uygulamaya konul-
masi planlanmistir.

MuUteahhit denetim planina %100 uyum sagla-
mak. (33 denetim/yil)
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< Pglisan

HOME COSMETICS

7 Poliport
&7 Polisan

KIMYA

Buyuk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi
ve Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda
Yonetmelik dogrultusunda Guvenlik
Yonetim Plani’n1 ve raporunu
tamamlamak.

Polisan Kimya’da HAZOP calismalar ve
Guvenlik Raporu guncellenmistir. Poliport
Kimya’da ise calismalar devam etmekte-
dir. Polisan Kansai Boya HAZOP calismala-
rn tamamlanmistir.  Yeni Yonetmelige gore
Guvenlik raporlarinin tamamlanmasr i¢in
Temmuz 2019’a kadar sure taninmaktadir.

SIRKETLER 2018 HEDEFLERI GERCEKLESME DURUMU 2019 HEDEFLERI

Buyuk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi
Prosedurunt (SEVESO) hazirlamak.

& Polisan

KIMYA

Ergonomik Risk Degerlendirmesini
tamamlamak.

Polisan Kimya’nin tum is birimlerinde ergono-
mik risk degerlendirmesi tamamlanmistir.

Poliport Kimya ve Polisan Kansai Boya GEBKIM

<P F'ulisan Fabrikasi icin ergonomik risk degerlendirmeleri-
HOME COS.METICS ni gergeklegtirmek‘
7 Poliport

. . - - “Sifir Kaza” projeleri kapsaminda Davranis Odakl
<~ Polisan

HOME COSMETICS

& Paolisan

Gozlem Sistemi kurmak.

KiMYA
<~ Palisan - - SEC Departmani olarak 150 emniyetsiz durum /
nomMe COS_MET'CS hareket bildirimi yapmak.
7 Poliport
27 Palisan

KIMYA

- - Yeni yontemler kullanarak en az 4 davranis gelis-

WPl:llipurt tirme/duzeltme projesi yurutmek.

& Polisan

KIMYA

Haftalik SEC bultenleri yayinlamak ve 15 gunluk
periyodlarda her is biriminde bultenleri 30 da-
kika calisanlarla karsilikli degerlendirmek ve ISG
konulu sohbetler gerceklestirmek.
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Sosyal Sorumluluk Projelerimiz ve Sponsorluklarimiz

2017-2018 POLISAN EGITiM, KULTUR VE SPOR
KOMPLEKSI

Polisan Holding olarak genclerimizi sporun buyu-
st ile bulusturarak onlarin daha saglikl bir yasam
sirmesi amaciyla basladigimiz, Kocaeli’nin en
buyuk spor salonu kompleksinin Dilovasrndaki
insasint tamamladik. Son teknolojiye sahip ekip-
manlarla donatilarak, bolgenin cazibe merkezi
haline gelen ve uluslararasi musabakalara ev sa-
hipligi yapabilecek nitelikte olan Kompleks, 5.130
m?’lik kapali alana sahiptir. 3 katli bu Kompleks
icinde; voleybol, hentbol, futsal ve basketbol
sahalari, masa tenisi, antrenman sahasi, kamera
ve reji odasi, hakem odasi, egitmen odasi, fit-
ness salonu, bayanlar icin step aerobik salonu,
tekvando ve boks salonu, halk oyunlan salonu,
muzik egitim salonu, bilgisayar egitim sinif1, oku-
ma-yazma kursu, el sanatlarn kursu ve dikis kursu
bulunmaktadir.

Dilovasrndaki Polisan Ortaokulu’na kurucumuz
merhum Necmettin Bitlis anisina ders saatle-
ri disinda da 6grencilerin okuldan etkin sekilde
faydalanmalarini ve kaliteli vakit gecirmelerini
saglamak Uzere kUtUphane yaptirdik.

2012- ... “’KADIN SORUNLARI KIRMIZI CiZGiMIZDIR”
ANA TEMASI iLE HER SES BiR NEFES

Polisan Kansai Boya olarak, Turkiye genelinde
siddete dayali kadin trajedileri ve toplumsal kadin
sorunlarina dikkat cekerek, toplum bilincini yay-
ginlastirmak amaciyla yedi yildir surdrdtgimuz
“Her Ses Bir Nefes” Projemizi 2018 yilinda “Kadin

Sorunlan Kirmizi Cizgimizdir” ana temasi ile is-
ledik. Buglne kadar proje kapsaminda Mor Cati
Kadin Siginagr Vakfrrnin Dayanisma Merkezi Ofisi,
Kadin Siginaklan, Genc Kiz Siginma Evi Dernegi
Danisma Merkezi ve Gen¢ Kiz Siginaklarinin ka-
pasitelerinin gelistirilmesi ve glclendirilmesine
katki sagladik. Yani sira Polisan Holding olarak
proje kapsaminda, Yeni Baslangiclar Dernegi
ile Psikoterapi Merkezi Atatirk Cocuk Destek
Merkezi’'nin (CODEM) renovasyonu ve guclendi-
rilmesi kapsaminda bazi ihtiyaclanni karsilayarak
destek sagladik.

2018 MiMAR SiNAN GUZEL SANATLAR
UNIVERSITESI iLE MAGAZA KONSEPT
TASARIM ATOLYESi VE SERGISI

Universitelerdeki bilimsel potansiyelin sanayi-
ye aktarilarak ekonomik degere donusmesini
hedefledigimiz Polisan Kansai Boya Magaza
Konsept Tasarim Atolyesi projemizi, Mimar
Sinan Guzel Sanatlar Universitesi isbirligiyle 14-
16 Mart 2018 tarihleri arasinda gerceklestirdik.
Atolye calismalarinda universitenin Mimarlik ve
GUzel Sanatlar Fakultelerinden katilan 24 basarili
Ogrenciye bu ydondeki motivasyonlarini ve gay-
retlerini desteklemek Uzere odullerini verdik.

- 2017 KALDER KALITE KONGRESI
- 2017 HAYATA BAGLAYAN DILEKLER PROJESI
- 2017 ULUSLARARASI TUNELCILIKSEMPOZYUMU

- 2017 ORTADOGU TEKNIK UNIVERSITESI 29.
ULUSAL KIMYA KONGRESI VE YILDIZ TEKNIK

UNIVERSITESI 8. ULUSAL KIMYA OGRENCI
KONGRESI

- 2017 TURKIYE INSAAT MUHENDISLIGI
OGRENCILERI BULUSMASI

- 2017-2018 BETON-BETONARME DENEYLERI
KURSLARI

- 2015-2017 BAZAART/HER EVE BIR SANAT
- 2015-2024 ULUSLARARASI ISTANBUL BIENALI
- 2015-2017 TURKIYE’NIN 7 RENGI

- 2015 TURKIYE GAZETECILER CEMIYETI SEDAT
SIMAVI ODULLERI

- 2014-2018 ISTANBUL KARBON ZIRVESI

- 2014 FENER-BALAT REHABILITASYON
CALISMALARI

- 2014 SOUND OF PEACE FESTIVALI
- 2013 GIBNEY DANS TOPLULUGU

- 2013 MINIK KALPLERLE EL ELE DERNEGI
(MIKA-DER) BALOSU

+ 2011-2013 PAINT THE TOWN

- 2011 ISTANBULUN YILDIZLARI-STARS OF
ISTANBUL

- 2003 BELEDIYELER ILE ORTAK PROJELERIMIZ
- 1990-100.000 AGAC
- 1988-POLISAN OKULLARI

Gecmis yillarda yuruttugumuz bu calismalann de-
taylarina bir dnceki raporumuzdan erisebilirsiniz.

203-1
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Gelir Tablosu (milyon TL)

EKONOMIiK PERFORMANS GOSTERGELERI

2016 2017

102-48, 302-1

Net Gelirler 470,3 749,6 163,3
Satislarin Maliyeti 383,3 623,2* 972,7
Arastirma ve Gelistirme Giderleri 1,7 2,3 2,4
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 18,3 30 13,6
Genel Yonetim Giderleri 21,2 31,3% 45,2
\DOnem Vergi Gideri 16,6 1,7 28,8

* Gegtigimiz yil raporunda 631,4 olarak sunulan veri 623,2 ve 23,1 olarak sunulan veri 31,3 olarak duzeltilmistir.

Enerji Tiiketimi (kWh)

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2016

Tiiriine Gore Toplam Atik Miktari (ton)

Polisan Kansai Boya 6.490.962 6.506.359 5.795.194
Poliport Kimya 5.057.383 5.955.932 6.096.843
Polisan Kimya 11.439.671 13.345.159 11.815.276

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

Tehlikeli Atik 3.205 5.260 2.815
Tehlikesiz Atik 2.336 2.638 3.491
Toplam 5.541 7.897 6.306
Kuyu Suyu 81.650 112.000 136.575
Sebeke Suyu 141.700 144.579 199.858
Ters Ozmos Suyu 62.951 90.640 14.836
Karbon Ayakizi (tCO,e) 2012 2016 2017 2018
Kapsam 1 19.538 9.697 12.045 9.073
Kapsam 2 10.873 1.573 11.465 10.534
Toplam 30.411 21.270 23.510 19.607
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Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi (Say1)

POLiISAN KANSAi BOYA SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2016

2017

Mavi Yaka Kadin 4 4 4

Mavi Yaka Erkek 416 373 366
Beyaz Yaka Kadin 70 76 76
Beyaz Yaka Erkek 290 279 285

Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (Say1)

Belirli Sureli Is Sozlesmeli Kadin Calisan 0 0 0
Belirli Sureli S6zlesmeli Erkek Calisan 34 71 44
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Kadin Calisan 74 80 80
Belirsiz Sureli is Sozlesmeli Erkek Calisan 673 581 607
Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi 4 4 4
Toplu is S6zlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi 338 345 346

istihdam Tiiriine Gére Calisan Dagilim (Say1)

N

Tam Zamanl Kadin Calisan 74 80 80
Tam Zamanli Erkek Calisan 707 652 651
Yarn Zamanl Kadin Calisan 0 0 (0]
Yari Zamanl Erkek Calisan 0] 0] 0
Kadrolu Kadin Calisan 74 80 80
Kadrolu Erkek Calisan 673 581 607
Taseron Kadin Calisan 0 0 0]
Taseron Erkek Calisan 0 0] 0]
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Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi (Say1)

POLIPORT KiMYA SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2016

2017

Mavi Yaka Kadin 0] 0] 0
Mavi Yaka Erkek 2 2 2
Beyaz Yaka Kadin 33 44 3
Beyaz Yaka Erkek 71 77 40

Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (Say1)

Belirli Sureli is Soézlesmeli Kadin Calisan 0 0 0
Belirli Sureli Sozlesmeli Erkek Calisan 0 0 0
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Kadin Calisan 33 44 3
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Erkek Calisan 73 79 42
Toplu is S6zlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi 0 0 0]
Toplu is S6zlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi 0 0 0

istihdam Tiiriine Gére Calisan Dagilimi (Say1)

Tam Zamanl Kadin Calisan 33 44 3
Tam Zamanli Erkek Calisan 73 79 42
Yar Zamanl Kadin Calisan 0 0 0
Yar1 Zamanl Erkek Calisan (0] 0 0
Kadrolu Kadin Calisan 33 44 3
Kadrolu Erkek Calisan 73 79 42
Taseron Kadin Calisan 0] 0 0
Taseron Erkek Calisan 0 0] 0]

N
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Cinsiyete Gore Calisan Dagilim (Say1)

POLISAN KiMYA SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2016

2017

Mavi Yaka Kadin 2 3 2
Mavi Yaka Erkek 402 403 395
Beyaz Yaka Kadin 8 9 8
Beyaz Yaka Erkek 50 55 44

Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (Say1)

Belirli Surreli is Sozlesmeli Kadin Calisan 1 0 1
Belirli Sureli S6zlesmeli Erkek Calisan 7 6 8
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Kadin Calisan 9 12 9
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Erkek Calisan 445 452 431
Toplu is S6zlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi 0 0] 0

Toplu Is Sozlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi

istihdam Tiiriine Gére Calisan Dagilimi (Say1)

Tam Zamanl Kadin Calisan 10 12 10
Tam Zamanl Erkek Calisan 452 458 439
Yart Zamanli Kadin Calisan 0 0] 0
Yar1 Zamanli Erkek Calisan 0 0 0
Kadrolu Kadin Calisan 9 12 9
Kadrolu Erkek Calisan 445 452 431
Taseron Kadin Calisan 0 0 0
0 0 0

\Taseron Erkek Calisan
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Cinsiyete Gore Calisan Dagilim (Say1)

POLiISAN HOLDING SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
2016

2017

Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (Say1)

Mavi Yaka Kadin 3 3 3
Mavi Yaka Erkek 50 51 57
Beyaz Yaka Kadin 4 4 43
Beyaz Yaka Erkek 16 16 65

Belirli Surreli is Sozlesmeli Kadin Calisan 0 0 0]
Belirli Sureli S6zlesmeli Erkek Calisan 0] 0] 0]
Belirsiz Sureli is Sozlesmeli Kadin Calisan 7 7 46
Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Erkek Calisan 66 67 122
Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi 3 3 3

Toplu Is Sozlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi

istihdam Tiiriine Gére Calisan Dagilimi (Say1)

\Tageron Erkek Calisan

Tam Zamanl Kadin Calisan 7 7 46
Tam Zamanl Erkek Calisan 66 67 122
Yart Zamanli Kadin Calisan 0 0 0
Yart Zamanli Erkek Calisan 0 0 0
Kadrolu Kadin Calisan 7 7 46
Kadrolu Erkek Calisan 66 67 122
Taseron Kadin Calisan 0 0 0
0 0 0
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Cinsiyete Gore Calisan Dagilim (Say1)

2016

POLISAN KANSAI BOYA, POLIPORT KiMYA, POLISAN KiMYA SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2017

Mavi Yaka Kadin 7 1 1

Mavi Yaka Erkek 319 320 192
Beyaz Yaka Kadin 19 17 15
Beyaz Yaka Erkek 83 71 45

Yas Grubuna Gore isten Ayrilan Calisanlar (Say1)

Mavi Yaka <30 194 162 123
Mavi Yaka 30-50 126 151 64
Mavi Yaka >50 0 8 6
Beyaz Yaka <30 47 27 7
Beyaz Yaka 30-50 60 57 48
Beyaz Yaka >50 1 4 5
Cinsiyete Gore Dogum izninden Sonra ise Dénen Calisan Sayisi (Say1)
Kadin 5 5 8
Erkek 51 59 86
Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore Calisan Basina Ayrilan Yillik Ortalama Egitim Saati (saat/kisi)
Mavi Yaka 25,3 25,12 18,28
Beyaz Yaka 12,7 10,22 10,45
Kadin 16,4 24,23 12,71
\Erkek 20,7 23,82 15,38

401-3

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

142



RAPOR
HAKKINDA

IGINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISAN HOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURGLEBILIRLIK

SORUMLU YGNETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

YVASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GOCUMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

HESAPLAMA,K .
YONTEMLERIMIZ
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KARBON AYAKizi

Polisan karbon ayakizi hesaplama calismasinda
Holding bunyesinde bulunan Polisan Kansai Boya,
Poliport Kimya ve Polisan Kimya sirketlerini kapsa-
yacak sekilde sirketlerden elde edilen veriler kul-
lanilarak, faaliyetlere gbre emisyon verileri hesap-
lanmis ve karbondioksit esdegeri cinsinden elde
edilmistir. Karbondioksit esdegeri, verilen sera ga-
zinin miktar ve onun kdresel 1sinma potansiyelinin
carpimiyla elde edilir. Kyoto Protokolu tarafindan
belirlenen sera gazlan, karbon dioksit (CO,), metan
(CH4), nitroz oksit (N20), hidroflorokarbonlar (HFC),
perflorokarbonlar (PFC) ve kukurt hekzaflortr (SF6)
ve kuresel 1sinma potansiyelleri asagidaki tabloda
verilmektedir. Calismada kullanilan emisyon fak-
tor verileri IPCC Iklim Degisikligi-5. Degerlendirme
Raporu (2013)'dan referans alinnstir.

KURESEL ISINMA

SERAGAC POTANSIYELI (100 YIL)
Karbon dioksit, CO, 1

Metan, CH, 28

Nitroz oksit, N,O 265

Karbon ayakizi GHG Protokol tarafindan belirle-
nen Kapsam 1, 2 ve 3 sinirlar icerisindeki aktivi-
teler icin hesaplanmaktadir.

- Kapsam 1 - Dogrudan Emisyonlar: Kurumun
kontrolunde gerceklesen aktivitelerden kaynak-
lanir. Kurum sahasricinde sabit yanma ile akarya-
kit tuketimi, Uretim ve proses salimlarn, sogutucu/
klima gaz sizinti ve kacaklarn ile hareketli yanma
aktiviteleri (sirkete ait araclar ile yapilan seyahat-
ler) kaynakli emisyonlar bu kapsama girmektedir.

- Kapsam 2 - Dolayli Emisyonlar: Kurum tarafin-
dan satin alinan ve kullanilan elektrik, 1s1 veya
buhar kaynakl salimlardir.

- Kapsam 3 - Diger Dolayli Emisyonlar: Kapsam
1 ve 2’nin disinda kalan ve kurumun kontrolinde
gerceklesmeyen diger tum aktivitelerin salimlan
bu kapsam altina girmektedir. Sirkete ait olmayan
araclar ile yapilan calisan is seyahatleri ve calisan
ise gidis-gelisleri, disarndan temin edilen ulasim,
atik bertaraf, su tUketimi vb. aktivitelerden kay-
naklanan salimlar bu kapsamda yer alir.

Calisma, Kapsam 1ve 2 taniminda bulunan emis-
yonlar esas alinarak hazirlanmistir.

305-1, 305-2, 305-5

YASAM DONGUSU DEGERLENDIRMESI (LIFE
CYCLE ASSESSMENT, LCA)

LCA; bir run, proses veya bir hizmetin tum cev-
resel boyutlarint hammaddelerin elde edilme-
sinden baslayarak kullanim sonrasi atiklarnn ber-
tarafina (besikten mezara) kadar tim asamalan
kapsamli ve butunsel bir sekilde degerlendiren bir
yontemdir. Elegans Yari Mat ve Natura Ambians
ic cephe boyalari ile Exelans Macro ve Natura Al
Silicone dis cephe boyalar icin firmadan temin
edilen veriler dogrultusunda yapilan LCA calis-
mast, Urlnlerin Uretim oncesi, Uretim ve yasam
sonu yasam dénglsu asamalarint kapsamaktadir.
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iSG KAZA HESAPLAMALARI

Kaza frekansi hesaplamasinda asagidaki formul
kullanilmaktadir.

Kaza Frekansi = (Kaza Sayisi x 200.000)/Toplam
Fiili Calisma Saati

Gun kayipli kaza frekanst hesabinda calisanin
kaza sonrasi 1 gln ve Uzeri raporlu oldugu kaza
sayilan kullanmlmaktadir. Toplam kaza frekansi he-
sabindailkyardim uygulamalari dahil olmak tzere
tum yaralanmali kaza sayilar kullanilmaktadir.

Is kazasi agirlik hizi hesaplamasinda asagidaki
formul kullanilmaktadir.

Is kazasi agirlik hizi=(Toplam Gun Kaybi x 8 x 100)/
(Bir Y1l Icinde Toplam Fiili Calisma Saati)

ENERJi TUKETIMI

Enerji tuketimi degerleri 1 Ocak-31 Aralik 2018 ta-
rihleri arasindaki donemde elektrik, buhar, do-
galgaz, akaryakit ve LPG tuketimini kapsamakta
ve dolayli ve dogrudan tUketimi ifade etmektedir.

Dogrudan enerji tuketimi firma tarafindan tuketi-
len dogalgaz, LPG ve akaryakit gibi birincil ener;ji
kaynaklarini ifade etmektedir. Dolayli enerji tu-
ketimi ise sirketin operasyonel sinirlar disinda
Uretilen ve sirket tarafindan satin alinarak kulla-
nilan elektrik, buhar ve sogutma miktarini ifade
etmektedir.

Polisan Kansai Boya ve Polisan Kimya Urunlerin-
de birim ton Urun Uretimi basina, Poliport Kimya
icin ise elleclenen birim ton malzeme basina
dogrudan enerji tuketim degerleri kWh cinsinden
verilmistir.

SU TUKETIMI

1 Ocak-31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki donem-
de kullanilan kuyu suyu, sebeke suyu ve ters oz-
mMos suyu tuketim degerleri verilmektedir. Polisan
Kansai Boya ve Polisan Kimya UrtUnlerinde birim
ton Urun dretimi basina, Poliport Kimya icin ise
elleclenen birim ton malzeme basina su tuketim
degerleri m? cinsinden verilmistir.

ATIKSU

1Ocak - 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki donem-
de desarj edilen atiksu endustriyel ve evsel atik-
su olarak siniflandirilmis ve Polisan Kansai Boya,
Poliport Kimya ve Polisan Kimya icin toplam de-
gerler verilmistir.

TURUNE GORE ATIK

1 Ocak-31Aralik 2018 tarihleri arasindaki donemde
Polisan Kansai Boya, Poliport Kimya ve Polisan
Kimya icin verilen toplam atik degerleri tehlikeli
ve tehlikesiz atik olarak siniflandirilmistir.

Tehlikeli atiklar, Atik Yonetimi Yonetmeligi
(02.04.2015/29314) geregince tehlikeli olarak

siniflandirilan ve buna uygun olarak sirket di-
sinda geri kazanimi/bertarafi saglanan atiklarnn
miktandir.

Tehlikesiz atiklar; tehlikeli atiklar disinda kalan ve
sirket disinda geri donusum/geri kazanim/ber-
tarafi saglanan, atiksu haric diger butun kati ve
sivi atik miktandir. Atiklar ayrica geri kazanim ve
bertaraf turune gore de siniflandinlmistir.

CALISAN DAGILIMI ve iISTEN AYRILAN
CALISANLAR

Sirkette gorev alan calisanlarin cinsiyet, statu,
sozlesme turl ve istihdam tarune yonelik bilgileri
icermektedir.

Calisanlarla yapilan sézlesmeler turiine gore be-
lirli ve belirsiz sureli olarak siniflandinlmistir.

Calisanlar statuye gore mavi ve beyaz yaka olarak
siniflandintmistir.

Isten ayrilan calisanlar cinsiyete, statiye, yas-
larina gore (30 yasindan kucukler, 30 ve 50 yas
araligindaki calisanlar ve 50 yasindan buyukler
olmak Uzere) siniflandirlmistir.

Yillik ortalama egitim saati calisan statl ve cinsi-
yeti icin saat/kisi olarak verilmistir.
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EK1

Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sozlesmesi Indeksi

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ilkeleri

Performans Bilgilerinin Rapordaki Yeri

insan Haklan

Ilke 1: Isletmeler uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina destek olmal
ve saygl gostermelidir.

Insan Kaynaklar, s.120

Surdurulebilirlik Politikamiz, s.157

Is Sagligi ve Guvenligi, s.128

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ne imzaci Olduk, s.22

Etik ve DurUstluk, s.28

Polimevzuat Takip Sistemi, s.39

3. Taraf Denetimler, s.40

Ilke 2: Isletmeler insan haklar suclarina ortak olmamak icin gerekli tum ted-
birleri almalidir

Etik ve Durustluk, s.28

Surdurulebilirlik Politikamiz, s.157

Polisan Holding Tedarikci ve Is Etigi Davranis Kurallar, s.44

Sosyal Sorumluluk Projelerimiz ve Sponsorluklarimiz, s.135

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Programi, .28

Usulsuzluk ve Guvenlik ihlalleri Degerlendirme Komitesi, s.154

Polimevzuat Takip Sistemi, s.39

3. Taraf Denetimler, s.40
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isgiicii

Ilke 3: Sendika ve toplu is sézlesmesi dzgurlugine saygl gostermelidir.

Toplu Is Sozlesmeleri, 5.125

Polimevzuat Takip Sistemi, .39

ilke 4: Zorla calistirma ve angaryanin her turinun ortadan kaldirlmasina karsi
hareket etmelidir.

Etik ve DuruUstluk, s.28

Surdurulebilirlik Politikamiz, s.157

Polisan Holding Tedarikci ve Is Etigi Davranis Kurallar, s.44

Polimevzuat Takip Sistemi, s.39

3. Taraf Denetimler, s.40

llke 5: Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirilmasi icin calismalidir.

Etik ve DurUstluk, s.28

Polisan Holding Tedarikci ve Is Etigi Davranis Kurallar, s.44

Polisan Holding Genel Satinalma Sartlari, s.45

Polimevzuat Takip Sistemi, s.39

3. Taraf Denetimler, s.40

ilke 6: Isletmeler, ise alma ve meslek konusundaki aynmciligin ortadan kal-
dinlmasina azami énem vermelidir.

Etik ve DurUstluk, s.28

Surdurulebilirlik Politikamiz, s.157

Polisan Holding Tedarikci ve is Etigi Davranis Kurallar, s.44

Polimevzuat Takip Sistemi, s.39

3. Taraf Denetimler, s.40

Cevre

Ilke 7: Isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi
desteklemelidir.

Uclt Sorumluluk Taahhtdumuz, s.102

Belgelerimiz, s.37

Kalite, Saglik, Emniyet ve Cevre Politikamiz, s.169

Surdurulebilirlik Politikamiz, s.157

Cevre Boyut Analizi, s.63

Polisan Holding'de Atik Yonetimi, s.103

Polisan Holding’de Su ve Atiksu Yonetimi, s.107

Kimyasallarin Yonetimi, s. 115

Polimevzuat Takip Sistemi, s.39

3. Taraf Denetimler, s.40
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Ilke 8: isletmeler daha yuksek cevresel sorumlulugu tesvik etmek icin gerekli
girisimlerde bulunmaldr.

Adim Adim Surdurulebilirlik, s.23

Yonetim Sistemlerimiz, s.23

Surdurulebilirlik Politikamiz, s.157

Uyeliklerimiz, s.154

Cevreye Duyarl Uygulamalarimiz, s.53

Atik Yonetimi'nde CEVKO ile Isbirligi, s.106

Nakliye Kaynakli Sera Gaz1 Emisyonlar Takibi, .48

Is1 Yalitimi, s.69

Polimevzuat Takip Sistemi, .39

3. Taraf Denetimler, s.40

Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastinimasini tesvik
etmelidir

Dijitallesme ve Surdurulebilir Uretim, s.59

Polisan Kansai Boya'da AR-GE ve inovasyon, s.63

Verimlilik Odakl Projelerimiz ve Yatinmlarimiz, s.118

GEBKIM Fabrika LEED Yesil Bina Uygulamalari, s.61

Altigen Ambalajdan Yuvarlak Ambalaja Gecis, s.67

Geri Donusumlid Malzeme, s.45

Uretimde Kaynaklarin Sorumlu Kullanilmasi, s.82

AR-GE Laboratuvarlarinda Cevre Etkilerimizin lyilestirilmesi, s.82

Sistem Destek Yonetimi, s.73

Mix Center, s.70

Polimevzuat Takip Sistemi, .39

3. Taraf Denetimler, s.40

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: isletmeler rusvet ve harac dahil her turlu yolsuzlukla mucadele
etmelidir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politika, s.28

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Prosedurd, s.28

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Risk Degerlendirmesi, 5.28

[
L
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Programi, s.28
[
[

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Egitimleri, s.28

Yetkilendirilmis Yukumlu Statusu, s.39

Surdurulebilirlik Politikamiz, s.157

Polimevzuat Takip Sistemi, s.39

3. Taraf Denetimler,40
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EK2

Kurumsal Karbon Ayakizi Dogrulama Beyani

bsi.

Carbon Footprint Verification
Verification Opinion Statement-GHG Emissions Reparting

Thils s to werify that:
Polisan Halding

Saninyi Bolgess 1. Kisi Cad, Noi?
Dhlervasi/Kocanti, 41455, Turkey
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EK3

Polisan Holding GRI Surdurulebilirlik Raporu Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri Haritasi

YOKSULLUGA
SON

Tidil

Ust Yénetim Mesajlari,
Polisan Holding
Hakkinda,

QO

Ust Yénetim Mesajlar,
Diinya Standartlarinda
Yeni Uretim Ve
Depolama Tesisi,
Polisan Kansai Boya’da
inavosyon,

Polisan Kimya’da
inovasyon,

Yasanabilir Bir Cevre
icin,

Surduralebilirlik
Yolculugumuz,
Verimlilik Odakli
Projelerimiz,

Proje ve Yatirmlarimiz,

1 [KLIM

SAGLIKLI
BIREYLER

4

is Sagligi ve Giivenligi,
Yaganabilir Bir Cevre
icin,

Kimyasallarin Yénetimi,
Polisan Kansai Boya'da
inavosyon,

Polisan Kimya'da
inovasyon,

EYLEMI

Surdurulebilirlik
Yolculugumuz,
Yaganabilir Bir Cevre
icin,

Verimlilik Odakli
Projelerimiz,

Diinya Standartlarinda
Yeni Uretim Ve
Depolama Tesisi,
Polisan Kansai Boya'da
inavosyon,

Polisan Kimya’da
inovasyon,

Polisan Kimya’'da
Tedarik Zinciri Yonetimi,

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

= Sosyal Sorumluluk
Projelerimiz Ve
Sponsorluklarimiz

= Etik ve Durustlik,

B = =
R

>

= Surdirulebilirlik
Yolculugumuz,

= Polisan Holding’de

Atiksu Yonetimi,

Surduralebilirlik
Yolculugumuz,

Polisan Holding’de
Atiksu Yonetimi,

Polisan Kansai Boya’'da
inavosyon,

Polisan Kimya’da
inovasyon,

Polisan Kimya’da
Tedarik Zinciri Yonetimi,

16 wsw"

Surdurulebilirlik
Yolculugumuz,

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

= Ust Yénetim Mesajlari,

= Polisan Holding
Hakkinda,

= Polisan Kimya'da

Tedarik Zinciri Yonetimi,

1 BARIS, ADALETVE
GUCLOKURUMLAR

W2

= Etik ve DUrustluk,
= Etik Degerlerimiz,
= insan Kaynaklari,

9 SANAYL, YENILIKGILIK
VEALTYAP!

Ust Yénetim Mesajlari,
Polisan Holding
Hakkinda,

Diinya Standartlarinda
Yeni Uretim Ve
Depolama Tesisi,
Polisan Kansai Boya’da
inavosyon,

Polisan Kimya’'da
inovasyon,

= Sireg Yonetimi,
Verimlilik Odakli
Projelerimiz,

Proje ve Yatirimlarimiz,

17 HEDEFLERIGIN
ORTAKLIKLAR

Surdurilebilirlik
Yolculugumuz.

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

L

(=)

b 4

= Etik ve Dlrastluk,
= insan Kaynaklari,

5‘""‘

“ay

SUONSr BN
KORESEL HEDEFLER
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GRI Standardi Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

Materiality
Disclosures

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Kurumsal Profil

102-1 Kurulusun Adh Polisan Holding A.S.
102-2 Birincil Markalar, Urunler ve | Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.8 (Bolum: Genel Bakis)
Hizmetler
102-3 Kurulusun Genel Merkezinin | Icerenkdy Mah. Ali Nihat Tarlan Cad. No:86 Atasehir 34752 Istanbul
Bulundugu Yer
102-4 Kurulusun Faaliyet Gosterdigi | Dilovast Organize Sanayi Bolgesi 1. Kisim Liman Caddesi No. 7
Ulke Dilovas1, Kocaeli, Turkiye
102-5 Mulkiyetin ve Kanuni Yapinin | Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, 5.8 (Bolum: Genel Bakis)
Niteligi
Polisan Kansai Boya icin;
Irak, Turkmenistan, Rusya, BAE, Kibris, Suudi Arabistan, Bulgaristan,
Fransa, Kosova, Nahcivan, Hollanda, Israil, Tacikistan, Yunanistan,
Azerbaycan, Romanya, Ozbekistan, Diger (Cek, Gurcistan, Turkiye
102-6 Hizmet Verilen Pazarlar (ihracg kayith))
Polisan Kimya i¢in; Turkiye, Misir, Moldova, Bulgaristan, Yunanistan,
Avustralya, Israil, Sirbistan, Sili, Birlesik Arap Emirlikleri, Cezayir,
Gurcistan, Suriye, Romanya, Kuzey lIrak, Kuzey Kibris, Sudan,
Ozbekistan, Kosova
Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.9-10 (Boélum: 2018 Yili
102-7 Kurulusun Olcegi Finansal ve Operasyonel Gorantm)
Calisan Profilimiz, s.121
102-8 Calisanlar ve Diger lIsciler Ile | Calisan Profilimiz, s.121
llgili Bilgi
102-9 Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri Yonetimi, s.44, 50, 51
~__ .. | Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.11 (Bolum: Donum Noktalar)
102-10 Kurulus ve Tedarik Zinciriyle llgili

Gerceklesen Degisiklikler

Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.18 (Bolum: Polisan Holding A.S.
Yonetim Kurulu)

Ozel durum aciklamalar icin, GRI Hizmetleri GRI icerik endeksinin acik¢a sunul-
dugunu ve 102-40 ile 102-49 arasindaki aciklamalarin referanslarinin raporun goév-
desindeki uygun bolumlerle ayni hizada oldugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet,
raporun ingilizce versiyonunda gerceklestirilmistir.

102-55
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GRI Standardi

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Gostergeler

GRI Alt Baslik

intiyati Yaklasim veya ihtiyatlilik

Yanit ve Sayfa Numarasi

Kimyasallarnn Yonetimi, s.115, 116
AR-GE ve Inovasyon, s.63, 77
Sureg Yonetimi, s.37, 38, 39

102-11 ilkesi is Sagligl ve Guvenligi, 5128
Yasanabilir Bir Cevre icin, s.102
Etik ve Durustluk, s.28
Polisan Holding olarak DUsuk Karbon Kahramani Oduline Layik Goruldik, s.19
102-12 Dis Inisiyatifler Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ne imzaci Olduk, s.22
) Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, .31 (Bolim: Uyeliklerimiz)
102-13 Dernek Uyeligi
Denizlerin, Kiyilarin ve Su Varliklarinin Korunmasi, s.22
Strateji
Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji, s.5, 6
102-14 En Ust DUzey Karar Mercii Beyani | CEO Mesajl, s.7
Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.54-55 (Bolum: Politikalarimiz)
Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.92-93 (Bolum: Risk Yonetimi ve i¢
Kontrol Mekanizmasi)
102-15 Kritik Etkiler, Riskler ve Firsatlar Sureg Yonetimi, s.37, 38, 39

Polisan Holding Denetim Baskanligr;

https://www.polisanholding.com/denetim-baskanligi.html

Etik Kurallar ve ilkeler

Degerler, ilkeler, Standartlar ve

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.14, 53, 54, 55 (Bolumler:
Degerlerimiz, Etik Degerlerimiz, Politikalarimiz)

102-16
Davranis Normlar Etik ve Durustluk, .28
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Programi, s.28
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Programi, .28 (Bolum: Rusvet ve Yolsuzluk
I ‘ . Ihlallerinin Bildirimi, Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Kurallarinin ihlali ve
102-17 Etik lle Ilgili Tavsiye ve Endise | sonyclar, Usulstzltk ve Guvenlik ihlalleri Degerlendirme Komitesi)

Mekanizmalan

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.52 (Bolum: Rusvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Prosedurd, ihlal Bildirimleri)

102-55
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GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi

Yonetim
102-18 Yonetim Yapisi Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, 5.8 (Bolum: Genel Bakis)
102-20 Ekonomik, Cevresel ve Sosyal | Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.41 (Bolum: Surdurilebilirlik

Konular icin Ust Duzey Sorumluluk

Yonetimimiz)

Paydas Katilimm

102-40 Paydas Gruplarinin Listesi Paydas Iliskileri ve Oncelikli Konular, s.30
102-41 Toplu Is Sozlesmesi Anlasmalarn Toplu Is Sozlesmeleri, s.125
10942 Paydaslarin Belirlenmesi ve | Paydas iliskileri ve Oncelikli Konular, s.30-33
Secilmesi
102-43 Paydas Katilimi Yaklasimi Paydas lliskileri ve Oncelikli Konular, s.30-33
102-44 Kilit Konular ve Kaygilar Oncelikli Konular, s.32, 33
Raporlama
Konsolide Bilangolara veya | RaporHakkinda, s.2
102-45 E;d_gger Belgelere Dahil Edilen | polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, 5.9-10 (Bolum: 2018 Vil Finansal ve
BUtUNn Kurumlar Operasyonel Gorinum)
Rapor Hakkinda, s.2
102-46 Rapor Icerigi ve Konu Sinirlarinin igindekiler, s.3
Tanmmlanmasi Oncelikli Konular, s.32, 33
Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.54-55 (Bolum: Politikalarimiz)
102-47 Oncelikli Konularin Listesi Oncelikli Konular, .32, 33
100-48 O?ceki Rapor‘laAra Gore Yeniden E?iﬁ;gg:elil:i,ié“k Yonetimi, s.103, 104
Duzenlenen Bilgl Ekonomik Performans Gostergeleri, s.137
102-49 Raporlamadaki Degisiklikler Kapsamda ve/veya Gorunumde Onemli Degisiklikler Yoktur.
102-50 Raporlama Periyodu 1 Ocak ve 31 Aralik, 2018
102-51 Onceki Raporun Tarihi 1 Ocak ve 31 Aralik, 2017
102-52 Raporlama Siklig Yillik
109-53 Rapor ve icerigi ile Ilgili Sorular icin | Yonetim Sistemleri ve Surdurdlebilirlik Mudurlagu,
Iletisim Bilgileri yss@polisan.com.tr
102-54 GRI Standartlarina Gore Secilen | Rapor, GRI Standartlarinin “Temel” Duzeyine Uyumlu Olarak Hazirlanmistir.
Uyumluluk Secenegi
102-55 GRI icerik Dizini GRI Standartlan icerik indeksi, s.153-170

102-55
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GRI Standardi

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Gostergeler

102-56

GRI Alt Baslik

Dis Guvence

Yanit ve Sayfa Numarasi

Polisan Holding olarak ISO 14064 Karbon Ayakizi Dogrulama Beyani
Belgesi’ni Almaya Hak Kazandik, s.118

Ek-1Polisan Holding 2017 Karbon Ayakizi Dogrulama Beyani, s.150

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.38 (Bolum: Sera Gazi
izleme Plani Dogrulamamiz)

3. Taraf Denetimler, s.40, 41

Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s. 96-196 (Bolum: 2018 Yill Konsolide
Finansal Tablolan ve Bagimsiz Denetci Raporu)

Ekonomik Per

formans

Oncelikli Konularin Aciklamasi ve

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.13 (Bolum: Stratejik

1031 Sinirlan Onceliklerimiz)
Yonetim Kurulu Baskant Mesaj, s.5-6
CEO Mesaji, s.7
1032 Yonetim Yaklasim Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, 5.8 (Bolum: Genel Bakis),
GRI 103: Yonetisim 2016 Pcﬂ»llsan‘Holdlng 2017 Surduru!eblllrllk Raporu, 5.50 (Bolum: Yonetim Kurulu
Bunyesinde Olusturulan Komiteler),
Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.54, 55 (Bolum: Politikalarimiz)
2018 Performansimizdan One Cikanlar, s.9
Yonetim Yaklasiminin Ekonomik Performans Gostergeleri, s.137
1033 Degerlendirilmesi
& Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.9 (Bolum: Polisan Holding 2018
Kombine Finansal Sonuclar)
. 5 5 2018 Performansimizdan One Cikanlar, s.9
2011 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan . . . . ) )
Ekonomik Deger Pol1sap Ho_ldmg 2018 Faaliyet Raporu, 5.9 (Bolum: Polisan Holding 2018
Kombine Finansal Sonuclar)
501-3 Kurulusun Belirlenmis Tazminat Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.108 (Bolum: Calisanlara saglanan
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 Plani Yukumluluklerinin Kapsami | faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar)
Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.74 (Bolum: Tesvikler)
2018 Performansimizdan One Cikanlar, s.9
201-4 Devletten Alinan Mali Yardim Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s. 37 (Bolum: Turquality Destek

Programi)
TEYDEB Projelerimiz, s.66, 80

102-55
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Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 103: Yonetisim 2016

103-1

Oncelikli Konularn Aciklamasi Ve
Sinirlan

Uclu Sorumluluk Taahhtdiumuz, s.102

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Surdurulebilirlik
Politikamiz),

Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sozlesmesi'ne imzaci Olduk, s.22

103-2

Yonetim Yaklasimi

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.92 (Bélum: Dunya
Standartlarinda Yeni Uretim ve Depolama Tesisi),

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Sponsorluklar, s.135

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bo6lum: Polisan Holding
Politikalarimiz)

103-3

Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

Ust Yonetim Mesajlari, .5, 6

CEO Mesaji, s.7

2018 Performansimizdan One Cikanlar, s.9

Verimlilik Odakli Projelerimiz ve Yatinmlarimiz, s.118

Polisan Kansai Boya’da inovasyon- AR-GE Harcamalarimiz, s.67

Polisan Kimya'da inovasyon- AR-GE Harcamalanmiz, s.90

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

203-1

Altyapr Yatinmlarinin ve
Desteklenen Hizmetlerin Gelisimi
ve Etkisi

2018 Performansimizdan One Cikanlar, s.9

Verimlilik Odakli Projelerimiz ve Yatinmlarimiz, s.118

LEED Yesil Bina Uygulamalarimiz, s.61

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Sponsorluklar, s.135

Satinalma Uygulamalan

Oncelikli Konularin Aciklamas ve

Satinalma Yonetimi, s.45

1031 Sinirlan
o Sure¢ Yonetimi, s.37-41
103-2 Yonetim Yaklasimi ) i
. Polisan Holding Genel Satinalma Sartlari, s.45
GRI 103: Yonetisim 2016
Tedarikcilerin Degerlendirilmesi, 5.46
103-3 Yonetim Yaklasiminin Nakliye Kaynakl Musteri Sikayetleri, 5.52
Degerlendirilmesi Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Sektorun En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19
Yerli Tedarikci Oranlarimiz, s.45
GRI 204: Satinalma Uygulamalari 2016 | 204-1 Satin Alma Uygulamalan

Yerli-Yabanci Tedarikci Tonaj Bazinda Alim Orani, s.51
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RAPOR
HAKKINDA 102-55

ICINDEKILER
R andard Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi
U:gﬂ)'m Yolsuzlukla Miicadele
Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.52 (Bolum: Rusvet ve
Yolsuzlukla Mucadele Politikamiz),
POLISANHOLDING 103-1 Oncelikli Konulann Aciklamasi ve | pojican Holding 2017 Siirdiriilebilirlik Raporu, 5.52 (B3lum: Rusvet ve o
Sinirlan N e
Yolsuzlukla MUcadele Prosedurimiiz), S
Polisan Holding Etik Ilkeler Kitapcigl, .28 -
ADIMADIM >
SURDURULEBILIRLIK ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, s.37 o
o)
Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.52 (Bolum: Rusvet ve o
o Yolsuzlukla Mucadele Politikamiz), 5
SORUMLUYONETIM
ANLAYISI Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Programi, s.28 x
Polisan Holding Etik ilkeler Kitapgigl, s.28 -
PAYDASILISKILERIVE 103-2 Yonetim Yaklasimi 3. Taraf Denetimler, s.40, 41 E
ONCELIKLIKONULAR . . o
GRI 103: Y6netisim 2016 Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s. 96-196 (Bolum: 2018 Yili Konsolide w
Finansal Tablolan ve Bagimsiz Denetci Raporu) -
OPERASYONEL 2
MUKEMMELLIK Yetkilendirilmis Yukumlu Statusu, s.39 z
Usulsuizltk ve Guvenlik Ihlalleri Degerlendirme Komitesi, s.28 -
Q’,ﬁiﬁ'\',ﬁ?,;'ﬁ, Polimevzuat Takip Sistemi, 5.39 I
Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.52 (Bolum: Rusvet ve L)
Yolsuzlukla Mucadele Prosedurimuz, Uygulama Asamalar), =z
QASQ::T:RZ,M,Z Polisan Holding olarak ikinci kez Borsa Istanbul Sturdurdlebilirlik Endeksi'ne 3
Yonetim Yaklasiminin Girmeye Hak Kazandik, s.18 ©
103-3 . - . Yy > >
Degerlendirilmesi T
Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak -
’“';k‘;’.?,f“ Sektoran En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19 <
(2]
Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sozlesmesi'ne imzaci Olduk, s.22 -
SURDURDLEBILIRLIK Yolsuzlukla ilgili Riskler icin qullsan Holding 2017 Surql{rulel?lllrllk Raporu, Rusvet ve ‘qusuzlukla Y
PERFORMANSIMIZ 205-1 2 - MUcadele Programi, s.52 (Bolum: Rusvet ve Yolsuzluk Eylemleri Icin Baslica
Degerlendirilen Operasyonlar .
Risk Alanlarn)
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 B . Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Rusvet ve Yolsuzlukla
HESAPLAMA Yolsuzlukla Mucadele Politikalar | \1:cadele Programi, s.52 (Bolum: Egitim)
YONTEMLERINIZ 205-2 ve Prosedurleri Hakkinda iletisim ; ; e e )
ve Egitim Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Rusvet ve Yolsuzlukla
MuUcadele Programi, s.52 (Bolum: Gozden Gecirilme),
EKLER
GRISTANDARTLARI
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RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

GRI Standardi Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Malzemeler

GRI 103: Yonetisim 2016

103-1

Oncelikli Konularin Aciklamas ve
Sinirlan

Uclu Sorumluluk Taahhtdiumuz, s.102

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Surdurtlebilirlik
Politikamiz),

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesine imzaci Olduk, .22
Kimyasallarnn Yonetimi, s.115, 116

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.39 (Bolum: Cevre
Etiketlerimiz),

103-2

Yonetim Yaklasimi

Polisan Holding’'te Atik Yonetimi, s.103

103-3

Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

Geri Kazanmim Turlerine Gore Tehlikeli Atik Miktarimiz, s.104
CEVKO Tarafindan Toplanan Atik Miktari, s.106
Altigen Ambalajdan Yuvarlawk Ambalaja Gecis, s.77

Polisan Holding olarak ikinci kez Borsa istanbul Strdurulebilirlik Endeksi'ne
Girmeye Hak Kazandik, s.18

Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Sektortn En lyi %10’luk Diliminde Yer Aldik, s.19

GRI 301: Malzemeler 2016

301-2

Girdi Olarak Kullanilan Geri
Donusturulmus Malzemelerin
Yuzdesi

Geri Donusumlu Malzeme, s.45
Cevreye Duyarl Uygulamalarnmiz, s.53
LEED Yesil Bina Uygulamalarimiz, s.61

301-3

Geri Kazanilan Urtnler ve
Ambalaj Malzemeleri

Polisan Holding'de Atik Yonetimi, s.104, 105, 106

Enerji

GRI 103: Yonetisim 2016

103-1

Oncelikli Konularin Aciklamast ve
Sinirlan

Uclu Sorumluluk Taahhudumtiz, s.102

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Surdurtlebilirlik
Politikamiz),

Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sozlesmesi'ne imzaci Olduk, s.22

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Enerji Yonetimi
Politikamiz),

103-2

Yonetim Yaklasim

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, s.37
Enerji Yonetimi, s.112

LEED Yesil Bina Projemiz, s.61
Dijitallesme ve Surdurulebilir Uretim, 5.59
Mix Center, s.70

Enerji Olcum Sistemi lyilestirmeleri, s.118
Sistem Destek Yonetimi, s.73

102-55

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

159



RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

GRI Standardi Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi
Hedeflerimiz-Enerji Yonetimi, s.113
Cevresel Performans Gostergeleri- Enerji Tuketimi, s.113, 114
Eolisan Hﬁlcli(ir&g olardalﬁiki?gi kez Borsa Istanbul Strdurulebilirlik Endeksine
R Yoénetim Yaklasiminin Irmeye nak kazandi, s.
GRI 103: Yonetisim 2016 103-3 5 o ;
# Degerlendirilmesi Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Sektortn En lyi %10’luk Diliminde Yer Aldik, s.19
TUSIAD Sektorel Performans Degerlendirmemiz, s.18
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi’ne imzaci Olduk, s.22
302-1 Kurulus icinde Tuketilen Enerji Cevresel Performansimiz-Enerji Tuketimi, s.137
302-3 Enerji Yogunlugu Uretilen/Elleclenen Uruin Basina Elektrik Tuketimi, s.112
LEED Yesil Bina Uygulamalarimiz, s.61
Is1 Yalitim, 5.69
GRI 302: Enerii 2016 309-4 Enerii Tiketiminin Azaltil Hedeflerimiz-Enerji Yonetimi, s.113
: - nerji Tuketiminin Azaltilmasi
nerji J Yeni Reaktor Yatinmi Projesi, s.118
Yeni Nesil Kompresor Degisimi, s.118
Basingli Hava Sistemi lyilestirmeleri, s.118
Urtin ve Hizmetlerin Polisan Kansai Boya'da AR-GE ve inovasyon, s.64
302-5 Uretilmesinde Gerekli Enerji o
Miktarinin Azaltilmasi Uretimde Kaynaklann Sorumlu Kullanmasi, s.82
Su
Polisan Holding'de Su ve Atiksu Yonetimi, s.107
Oncelikli Konularin Aciklamas ve Uclu Sorumluluk Taahhudumuz, s.102
103-1 Sinirlan ¢ go%igin Hogding 2017 Surdiirilebilirlik Raporu, .55 (Bolum: Strdurulebilirlik
olitikamiz),
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi’ne imzaci Olduk, s.22
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, s.37
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Beyanlarimiz, s.21
~ R LEED Yesil Bina Projemiz, s.22
103-2 Yonetim Yaklasimi Denizlerin, Kiyilarin ve Su Varliklarinin Korunmasi, s.22
GRI 103: Yonetisim 2016 Mix Center, 5.70
Yeni Urunlerimiz, s.78
Hedeflerimiz-Atiklar ve Atiksu, s.110
Hedeflerimiz-Surdurulebilirlik Performansimiz, s.24, 25, 26
Hedeflerimiz- Polisan Kimya'da AR-GE ve inovasyon, s.85, 86
103-3 Yénetim Yaklasiminin LEED Yesil Bina Uygulamalarimiz, s.61

Degerlendirilmesi

Polisan Holding olarak ikinci kez Borsa istanbul Strdurulebilirlik Endeksi’ne
Girmeye Hak Kazandik, s.18

Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Sektorun En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19

TUSIAD Sektorel Surdurtlebilirlik Degerlendirmesi, s.18
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RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

GRI Standardi Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi
30341 Kaynak Bazinda Toplam Su Yasanabilir Cevre/ Polisan Holding’de Atiksu Yonetimi, s.107, 109
Cekimi
GRI 303: Su 2016 Geri Donusturilen ve Yeniden AR-GE Laboratuvarlarinda Cevre Etkilerimizin lyilestirilmesi, s.82
3033 Kullanilan Suy.un Vuzdesive Uretimde Kaynaklarin Sorumlu Kullanmas, .82
Toplam Hacmi
Biyocesitlilik
Uclu Sorumluluk Taahhudumiz, s.102
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve | Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Surdurilebilirlik
Sinirlan Politikamiz),
Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sozlesmesi'ne imzaci Olduk, s.22
GRI 103: Yonetisim 2016 o -
o ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, s.37
103-2 Yonetim Yaklasimi o
Cevre Boyut Analizi, s.102
103-3 Yonetim Yaklagiminin Hedeflerimiz- Surdurulebilirlik Performansimiz, s.25
Degerlendirilmesi
GRI 304: Biyocesitlilik 2016 304-3 Korqnan veya Restore Edilen WWF—TVurklye nin yuruttagu Turkiye’nin Cam Kampanyasi ile Biyocesitliligi
Habitatlar Destekliyoruz, s.22
Emisyonlar
Ucla Sorumluluk Taahhudumiz, s.102
10341 Oncelikli Konulann Agiklamasi ve | Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolim: Sturdurlebilirlik
Sinirlan Politikamiz),
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesine imzaci Olduk, s.22
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, s.37
Cevre Boyut Analizi, s.107
Karbon Ayak izi Raporlamamiz, s.20
. Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Beyanlarnmiz, s.21
GRI 103: Yonetisim 2016
Ek 1. Polisan Holding 2017 Karbon Ayakizi Dogrulama Beyani, s.150
103-2 Yonetim Yaklasimi SEVESO ve Kapali Dolum Projeleri, s.118

Kapali Dolum Uygunluk Belgesi, s.118
Is1 Yalitimn, s.69

Avrupa Teknik Onayi1 (ETA), s.67
Akademik Calismalanmiz, s.83

Polisan Holding olarak DUsuk Karbon Kahramani Oduline Layik Goruldik, s.19
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RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

GRI Standardi

GRI 103: Yonetisim 2016

Gostergeler

103-3

GRI Alt Baslik

Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

Yanit ve Sayfa Numarasi

Hedeflerimiz-Enerji Yonetimi, s.113, 114

Hedeflerimiz-Surdurulebilirlik Performansi, s.24, 25,26

Nakliye Kaynakli Sera Gazi Emisyonlarn Takibi, .48

Cevreye Duyarl Uygulamalarimiz, s.53

TUSIAD Sektorel Surdurulebilirlik Degerlendirmesi, s.18

Polisan Holding olarak ikinci kez Borsa istanbul Sturdurulebilirlik Endeksi'ne
Girmeye Hak Kazandik, s.18

Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Sektorun En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1

Dogrudan Sera Gazi (GHG)
Emisyonlar (Kapsam 1)

Karbon Ayakizi Raporlamamiz, s.20
Hesaplama Yontemlerimiz, s.144

305-2

Dolayli Enerji Sera Gazi (GHG)
Emisyonlarn (Kapsam 2)

Karbon Ayakizi Raporlamamiz, s.20
Hesaplama Yontemlerimiz, s.144

305-4

Sera Gazi Emisyon Yogunlugu

Karbon Ayakizi Raporlamamiz, s.20

305-5

Sera Gazi (GHG) Emisyonlarinin
Azaltilmasi

Karbon Ayakizi Raporlamamiz, s. 144

LEED Yesil Bina Uygulamalarimiz, s.61

Verimlilik Odakli Projelerimiz ve Yatinmlarimiz, s.118
Cevreye Duyarl Uygulamalarimiz, s.53

Atiksu ve Atiklar

GRI 103: Yonetisim 2016

103-1

Oncelikli Konularin Aciklamas ve
Sinirlan

Uclu Sorumluluk Taahhtdimuz, s.102

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Surdurulebilirlik
Politikamiz),

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesine imzaci Olduk, s.22

103-2

Yonetim Yaklasimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, s.37

Polisan Holding'de Su ve Atiksu Yonetimi, s.107, 108

Polisan’da Atik Yonetimi, s.103

Cevre Boyut Analizi, s.102

Turkiye Material Marketplace Projesi ile Dongusel Ekonomi, s.22
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporlamamiz, s.21

Geri Donusumlu Malzeme, s.45

Temel Arastirmalar Laboratuvarmiz, s.67

Mix Center, s.70

Hedeflerimiz- Polisan Kimya'’da AR-GE ve inovasyon, s.85
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HAKKINDA

ICINDEKILER
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MESAJLARI
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ADIMADIM
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EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

GRI Standardi Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi
Surekli Atiksu izleme Sistemi, 108
GEBKIM Endustriyel Atiksu Arntma Tesisi, s.108
Antma Teknolojileri Arastirmalarninin Desteklenmesi, s.108
Hedeflerimiz- Atiklar ve Atiksu, s.110, 1M
LEED Yesil Bina Uygulamalarimiz, s.61
GRI103: Yonetisim 2016 1033 Eigitril?né?ﬂﬁgmm AR-GE Laboratuvarlarlhda Cevre.Etkilerimizin lyilestirilmesi, .82
Cevresel Performans Gostergeleri, s.137
Polisan Holding olarak ikinci kez Borsa Istanbul Sturdurtlebilirlik Endeksi'ne
Girmeye Hak Kazandik, s.18
Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Sektorun En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19
TUSIAD Sektorel Surdurtlebilirlik Degerlendirmesi, s.18
306-1 Kalite ve Vans Yeri Bakimindan Polisan Holding'de Su ve Atiksu Yonetimi, s.107, 109
Toplam Su Tahliyesi
306-2 TUr ve Bertaraf Yontemine Gore Polisan Holding’'de Atik Yonetimi, s.103, 104, 105, 106
GRI 306: Atiksu ve Atiklar 2016 Toplam Atik Agirlig
Onemli Olcekte Sizinti ve Raporlama déneminde herhangi bir cevre kazasi yasanmarmistir.
306-3 Dokuntulerin Toplam Sayisi ve
Hacmi
Uyum
1031 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve | Streg Yonetimi, s.37-40
Sinirlan
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, s.37
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, s.37
GRI 103: Yonetisim 2016 103-2 Yonetim Yaklasim
Polimevzuat Takip Sistemi, .39
Yasanabilir Bir Cevre icin, s.102
103-3 Yonetim Yaklasiminin TUSIAD Sektorel Surdurtlebilirlik Degerlendirmesi, .18
Degerlendirilmesi
Cevre Kanunu ve Raporlama déneminde herhangi bir cevre cezasi alinmamistir.
GRI 307: Uyum 2016 307-1

Duzenlemelerine Uyulmamasi
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RAPOR

HAKKINDA 102-55
ICINDEKILER

Rl Standard Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi
U:g?)rmd Tedarikcilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

) Satinalma Yonetimi, s.45
Oncelikli Konularin Aciklamasi ve

103-1 Tedarik Zinciri Yonetimi, s.44
POLISANHOLDING Sinirlan
HAKKINDA Polisan Holding Tedarikci ve s Etigi Davranis Kurallar, s.44
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, s.37
 ADIMADIM ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, s.37
SURDURULEBILIRLIK
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, s.37
103-2 Yonetim Yaklasimi
o Nakliye Kaynakli Sera Gazi Emisyonlarn Takibi, .48
SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

Cevreye Duyarli Uygulamalarnimiz, s.53

o GRI103: Yénetisim 2016 Guvenli Kimyasal Madde Tasimaciligi Performansi, s.116
PAYDASILISKILERIVE Tedarikcilerin Degerlendirilmesi, s.46

(ONCELIKLi KONULAR
2018 Yili Holding Denetim Plani, s.40

OPERASYONEL Sure¢ Yonetimi, s.37-40
MUKEMMELLIK

o Hedeflerimiz- Tedarik Zinciri Yonetimi, s.56-58
Yonetim Yaklasiminin

103-3 . R Sy . . . . .
— Degerlendirilmesi Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak

BIRCEVREIGIN Sektorun En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19

Polisan Holding olarak ikinci kez Borsa istanbul Sturdurtlebilirlik Endeksi'ne
Girmeye Hak Kazandik, s.18

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

LS - e o
TUSIAD Sektorel Surdurulebilirlik Degerlendirmesi, s.18
Cevresel Kriterlerin Tedarikcilerin Degerlendirilmesi, s.46
GRI 308: Tedarikcilerin Cevresel .
mr;mm Balamdan Deéerlendigrilmesi 2816 308-1 Kullanlmasiyla Taranan Yeni Kimyasallarin Yonetimi, s.115, 116
Tedarikciler
o GRI 400: Sosyal Standart Serileri
SURDURULEBILIRLIK .
PERFORMANSIMIZ Istihdam
1031 Oncelikli Konulann Aciklamasi ve | Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, .55 (Bolum: Strdurtlebilirlik
HESAPLAMA GRI103: Yonetisim 2016 Sinirlarn Politikamiz)
YOVTEMLERIZ : Yonetisim ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteri, 5.37
103-2 Yonetim Yaklasimi )
Insan Kaynaklari, s.120
EKLER
GRISTANDARTLARI
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GRI Standardi Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi
Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.71- (Bolum: Oduller)
Hedeflerimiz-insan Kaynaklar, s.126, 127
Polisan Kansai Boya Sosyal Performans Gostergeleri, s.138
GRI103: Yénetisim 2016 1033 Y(‘jrjetlm nglasmmm Poliport Kimya Sosyal Performans Gostergeleri, s.139
Degerlendirilmesi Polisan Kimya Sosyal Performans Gostergeleri, s.140
Polisan Holding Sosyal Performans Gostergeleri, s.141
Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Sektorun En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19
Ise Yeni Alinan Calisanlar ve Ise Yeni Alinan Calisanlar, s.123
401-1 !
Calisan Devri
Belirgin Operasyon Yerlerine Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.86- (Bolum: Insan Kaynaklarn
i Gore Gegici veya Yar Zamanli Politikasi)
GRI 401: Istihdam 2016 401-2 Calisanlara Saglanmayan ve Tam | Polisan Holding 2018 Faaliyet Raporu, s.74- (Bolum: Personel ve isci
Zamanl Calisanlara Saglanan Yan | Hareketleri)
Haklar Toplu Is Sozlesmeleri, s.125
401-3 Dogum izni Sosyal Performansimiz, s.142

is Sagligive G

uvenligi

GRI 103: Yonetisim 2016

103-1

Oncelikli Konularin Aciklamas ve
Sinirlan

Uclu Sorumluluk Taahhtdiumuz, s.102

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Surdurulebilirlik
Politikamiz),

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesine imzaci Olduk, s.22

103-2

Yonetim Yaklasimi

OHSAS 18001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, s.37
Is Sagligl ve Guvenligi, 5128

Malzeme Depolama Kosullarimin lyilestirilmesi, s.45
Tedarik Zinciri Yonetimi, s.44

Satinalma Yonetimi, s.45

103-3

Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

2018 Yili Denetim Plani, 5.40

Emniyetsiz Durum ve Davranis Sayisi, s.129
MUteahhit Gun Kayipl Kaza Frekanslari, s.129
GUun Kayipl Kaza Frekansi, s.129

Is Kazasi Agirlik Hizi, s.129

Polisan Holding olarak ikinci kez Borsa Istanbul Strdurtlebilirlik Endeksi'ne
Girmeye Hak Kazandik, s.18

Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Sektorun En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19

TUSIAD Sektorel Surdurulebilirlik Degerlendirmesi, s.18

102-55
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RAPOR
HAKKINDA

ICINDEKILER

USTYGNETIM
MESAJLARI

POLISANHOLDING
HAKKINDA

ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK

SORUMLUYONETIM
ANLAYISI

PAYDASILISKILERIVE
ONCELIKLIKONULAR

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

VASANABILIR
BIRGEVREIGIN

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZ

HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ

EKLER

GRISTANDARTLARI
IGERIKINDEKS

GRI Standardi

GRI 403: is Sagligi ve Giivenligi 2016

Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi
Toplam isguctnin Resmi ISG Kurulu'nun Temsil Ettigi Calisan Sayisi, s.130
403-1 Ml[';lg,ter.ek YOn'etim—.Iggi Saghk've Toplu Is Sézlesmeleri, s.125
Guvenlik Komitelerinde Temsil
Edilen Yuzdesi
Yaralanma TurU ve Kaza Siklik MUteahhit Gun Kayipli Kaza Frekanslari, s.129
Oranlari, Meslek Hastaliklar, Gun Kayipl Kaza Frekansi, s.129
403-2 Kayip Gun ve Devamsizlik ve Isle is Kazasi Agirlk Hizi. 5129
Baglantili Toplam Olum Vakasi 3 g 7
Sayisi
Is Kazasi Orani veya Meslek Is Saghg ve Guvenligi, s.128
403-3 Hastalig Riski Ylksek Olan Risk Yonetimi Calismalarimiz, s.130
Calisanlar
Sendikalarla Yapilan Resmi is Saghg ve Guvenligi, s.130
403-4 Sozlesmeler Kapsamindaki Toplu Is Sezlesmeleri, s.125

Saglik ve Guvenlige Iliskin Konu
Basliklan

Egitim ve Ogret

im

GRI 103: Yonetisim 2016

103-1

Oncelikli Konularin Aciklamasi ve
Sinirlan

insan Kaynaklar, s.120

103-2

Yonetim Yaklagimi

Yonetim Sistemlerimiz, s.37
Performans ve Kariyer Yonetimi, s.122
Egitim Yonetimi, s.124

103-3

Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

Calisan Egitimlerine Yapilan Yatinmlar, s.124

Toplam Egitim Saati (Kisi-Saat), s.124

2018 Egitim Programlar Katilimcr Listesi, 5.28

Sure¢ Yonetimi, .37, 38, 39

Hedeflerimiz-Surdurulebilirlik Performansimiz, s.24, 25 ,26
Polisan Shop Noktalar Ozgun ve Farkli Cozumler Sunuyor, s.95
Guvenli Kimyasal Madde Tasimaciligi Performansi, s.116
Egitimlerimiz, s.131

Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Sektortn En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-1

Calisan Basina Ortalama Yillik

Egitim Saati

Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati, s.124

102-55
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Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi

Ayrimciligin Onlenmesi

Oncelikli Konularin Aciklamas ve

Polisan Holding Etik ilkeler Kitapcigi, s.28

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.14, 53, 54, 55 (Bolumler:
Etik Degerlerimiz)

103-1
Sinirlan Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Surdurulebilirlik
GRI 103: Yonetisim 2016 Politikamiz),
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesine imzaci Olduk, s.22
103-2 Yonetim Yaklasim Polimevzuat Takip Sistemi, 5.39
103-3 Yonetim Yaklasiminin Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Degerlendirilmesi Sektorun En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19
. . Ayrnimacilik Vakalan ve Alinan Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.143 (Bolum: insan
GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 406-1 Duzeltici Onlemler Kaynaklan Politikas)
Cocuk isciligi
1031 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve | Polisan Holding Tedarikci ve Is Etigi Davranis Kurallan, s.44
Sinirlan
Etik ve Durustluk, s.28
Polisan Holding Genel Satinalma Sartlari, s.45
103-2 Yonetim Yaklasimi Polimevzuat Takip Sistemi, s.39
GRI 103: Yonetisim 2016 )
3. Taraf Denetimler, s.40, 41
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Soézlesmesine imzaci Olduk, s.22
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi’ne imzaci Olduk, s.22
103-3 Yonetim Yaklasiminin L 5 ) . ) .
Degerlendirilmesi Ecovadis Su‘rduruleblhrhk Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak
Sektortn En lyi %10’luk Diliminde Yer Aldik, s.19
Cocuk Isciler Bakimindan Belirgin | Polisan Holding Tedarikci ve Is Etigi Davranis Kurallar, s.44
GRI 408: Cocuk isciligi 2016 408-1 Risk Tasidig1 Belirlenen Faaliyetler

ve Tedarikciler

102-55
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RAPOR

HAKKINDA 102-55
ICINDEKILER
R andard Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi
u:gﬂ)m:a Yerel Toplumlar
1031 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve | Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, .55 (Bolum: Surdurdlebilirlik
Sinirlan Politikas)
PULLS‘::‘KT:;":‘"G ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, 5.37
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, s.37
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, s.37
ADIMADIM
SURDURULEBILIRLIK . ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, s.37
103-2 Yonetim Yaklasim o
. Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Beyanlanmiz, s.21
GRI 103: Yonetisim 2016 . .
- Kimyasallarin Yonetimi, s.115, 116
SORUMLUYONETIM

ANLAYIS) SEVESO ve Kapali Dolum Projeleri, s.118
BuyUk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi, s.128, 130

PAYDASILISKILERIVE Kapali Dolum Uygunluk Belgesi, s.118
(ONCELIKLi KONULAR .
103-3 Yonetim Yaklasiminin Cevre lzinleri, s.108
Degerlendirilmesi Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’nde Poliport Kimya olarak

ﬂ';f('é‘:fr‘d’gﬂfk Sektorun En lyi %10°luk Diliminde Yer Aldik, s.19

Yerel Toplumlar Uzerinde Belirgin | Yerel Toplumlar Uzerinde Belirgin Olcekte Mevcut ve Olasi Olumsuz Etkileri
y GRI 413: Yerel Toplumlar 2016 413-2 Olcekte Mevcut ve Olast Olumsuz | Olan Operasyonlarnmiz Bulunmamaktadir.
;‘,‘,i‘;’;‘;‘;‘,;‘,‘:, Etkileri Olan Operasyonlar

GUCOMUZ:
CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL
FAYDA

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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RAPOR

HAKKINDA 102-55
ICINDEKILER
Rl Standard Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi
USTYGNETiM Miisteri Saglik ve Giivenligi
MESAJLARI

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Surdurulebilirlik
Politikasr)

POLISANHOLDING Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (B6lum: Polisan Kansai
HAKKINDA Boya Politikalarimiz- Musteri Memnuniyeti Politikarmiz)
Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (B6lUm: Polisan Kansai
Boya Politikalanmiz- Kalite, Saglik, Emniyet ve Cevre Politikamiz),

SURD“&'-J&':;&,MK Polisan Holding 2017 Surdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Polisan Kansai
Boya Politikalarnnmiz- Laboratuvar Kalite Politikamiz),

Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Poliport Kimya
SORUMLUYENETIM Politikalarimiz- Kalite, Saglik, Emniyet ve Cevre Politikamiz),

ANLAYISI . o Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Poliport Kimya
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve | pgjitikalarimiz- Misteri Memnuniyeti Politikarmiz),

Sinirl
fnar Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (B6lum: Poliport Kimya
PAYDASILISKILERIVE Politikalarimiz- Buyuk Endustriyel Kaza Onleme Politikamiz),

PUEHIHIONLAR Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Poliport Kimya
Politikalarnmiz- Guvenlik Politikamiz),

OPERASYONEL Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Polisan Kimya
MUKEMMELLIK Politikalarimiz- Kalite, Saglik, Emniyet ve Cevre Politikamiz),

GRI 103: Yonetisim 2016 Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (BSlum: Polisan Kimya
— Politikalarimiz- Musteri Memnuniyeti Politikamiz),
BIRGEVREICIN Polisan Holding 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu, s.55 (Bolum: Polisan Kimya

Politikalanmiz- Buyuk Endustriyel Kaza Onleme Politikamiz),
Musteri iliskileri Prensiplerimiz, .88

GUCUMOZ: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, s.37

POLISAN HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

CALISANLARIMIZ
ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, s.37
. . ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, s.37
103-2 Yonetim Yaklasimi )
T“';m"l ? Musteri, Tedarikci ve Is Ortagi Memnuniyeti, 5.88
MuUsteri Memnuniyeti Yonetimi, s.91
Polimevzuat Takip Sistemi, .39
SURDURDLEBILIRLIK Anket Calismalari, s.92
PERFORMANSIMIZ
Anket Sonuclar, s.92
103-3 Yonetim Yaklagiminin Verimlilik Odakl Projelerimiz ve Yatinmlarimiz, s.118
VJINETSEA:LLQRI‘:IQIZ Degerlendirilmesi Kimyasallarin Yonetimi, s.115, 116
Ecovadis Surdurulebilirlik Degerlendirmesi'nde Poliport Kimya olarak
Sektortn En lyi %10’luk Diliminde Yer Aldik, s.19
HLER Saglik ve Guvenlik Etkilerinin Sure¢ Yonetimi, s.37-40
GRI 416: Miisteri Saglig1 ve Giivenligi 2016 | 416-1 lyilestirme Amaciyla Polisan Kansai Boya'da AR-GE ve Inovasyon, s.63,64
Degerlendirildigi Belirgin Urun ve Poli Ki ‘da AR-GE ve | 77 81
Hizmet Kategorileri olisan Kimya’da ve Inovasyon, s.77,
GRISTANDARTLARI

ICERIKINDEKSI 169




RAPOR

HAKKINDA 102-55
ICINDEKILER
GRI Standardi Gostergeler | GRI Alt Baslik Yanit ve Sayfa Numarasi
U:gﬂ)ﬂm GRI Standartlar Ozel Bildirimlerde Karsiligi Olmayan Oncelikli Konular
Dijitallesme
103-1 Oncelikli Konularin Aciklamasi ve | Sistem Destek Yonetimi, .73
POLISANHOLDING Sinirlan
HAKKINDA f
ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi, .37 o
Yonetim Kurulu Baskant Mesaji, s.5, 6 “
ADIMADIM >
SURDURLEBILIRLIK Poliport Kimya Genel Mudur Réportaj Yazisi, s.13 o
103-2 Yonetim Yaklasimi ) L ) o
Sistem Destek Yoneticisi Roportaj Yazisi, s.74 a
. Sistem Destek Yonetimi, 5.73 5
SORUMLUYONETIM
ANLAYISI Polimevzuat Takip Sistemi, .39 x
Sure¢ Yonetimi, s.37-40 ;
PAYDASILISKILERIVE Dijitallesme ve Surdurulebilir Uretim, .59, 60 3
OUCELILIONALAR GRI 103: Yonetisim 2016 Dijitallesme Uygulamalar ile Yuksek Tedarik Zinciri Performansi, s.50 E
Polisan Holding Surdtrulebilirlik Raporumuza LACP Bronz Oduly, .18 4
ﬂf,f('m’{‘f,; Karbon Ayakizi Raporlamamiz, s.20 2
Mix Center Dijitallesme Calismalar, s.72 2
B Yonetim Yaklagiminin : : : : o
VASAUABILR 103-3 Degerlendirilmesi Yeni Nesil Mobil Uygulama Polipalette, s.95 5
BIRGEVREICIN Sosyal Medya Etkilesimimiz, .96 o
Planlama Optimizasyonu, s.44 2
— Polisan Kansai Boya'da Sevkiyat Yonetimi, .48 a
CRLSANLARIME Poliport Kimya'da Tedarik Zinciri Yonetimi- Dijitallesme Calismalarimiz, s.55 S
Sadakat Programlarn ve Odeme Sistemleri, .94 +
'"';k‘m:“ Guvenli Kimyasal Madde Tasimaciligi Performansi, s.116 <Z(
(2]
2
o)
SURDURULEBILIRLIK a8
PERFORMANSIMIZ
HESAPLAMA
YONTEMLERIMiZ
EKLER
GRISTANDARTLARI
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Resimleri ile katki saglayan Polisan
Ortaokulu yetenekli 6grencilerine ve degerli
Ogretmenlerine ¢ok tesekkur ederiz.



olisan Holding Surdurulebilirlik Raporu sadece bilgilendirme amach olarak hazirlanmis olup, herhangi bir yatinnm karar icin temel olusturmamaktadir.

Bu raporda yer alan icerik ve bilgiler, raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve guvenilir olduguna inanilan bilgiler ve kaynaklar kullanilarak ha-

zirlanmis olup, bu raporda yer alan bilgi ve icerik herhangi bir beyan, garanti ve/veya taahhut olarak yorumlanamayacagi gibi raporda yer alan bilgi ve

icerigin eksiksiz ve degismez oldugu garanti edilmemektedir. Sirket, yoneticileri, calisanlan ve raporun uretiminde katkida bulunan diger tum sahislar
ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Rapor Hakkinda Bilgi Edinmek,
Gorus ve Onerilerinizi iletmek igin:

Polisan Holding Yonetim Sistemleri
ve Surduralebilirlik Mudarlagu

Dilek SARIASLAN

o d.sariaslan@polisan.com.tr
Brand Suite Istanbul Yayincilik Danmismanlik
Organizasyon Reklam Yazilim ve Tic. Ltd. Sti. Tel: 0 262 679 71 00

Cihangir Mahallesi Yeni Yuva Sokak No. 18/3
Beyoglu 34433 istanbul

Tel: 02129737375
www.brandsuiteistanbul.com
info@brandsuiteistanbul.com

Tasanm:

*Raporun her hakki Turkiye’'de faaliyet gosteren Polisan Holding’e aittir.


d.sariaslan@polisan.com.tr
https://www.brandsuiteistanbul.com
mailto:info%40brandsuiteistanbul.com?subject=

@ Palisan

HOLDING

2018
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Fabrika

Polisan Holding Dilovasi Tesisleri
Dilovasi Organize Sanayi Bolgesi

1. Kisim Liman Cad. No:7 Dilovasi-Kocaeli
T: 0(262) 679 7100 F: 0(262) 757 74 34

Genel Mudurliik

icerenkdy Mah. Ali Nihat Tarlan Cad.
No:86 34752 Atasehir-istanbul

T: 0(216) 578 56 00

F: 0(216) 573 77 97

www.polisanholding.com
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