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RAPOR HAKKINDA

Polisan Holding ailesi olarak yarim asirdir faaliyet gosterdigimiz sektorlerdeki
uzun vadeli gelisme ve istikrarimizi, sirdurdlebilirlik konularina olan bilingli
yaklasimimizin bir sonucu olarak goériyoruz. Faaliyetlerimiz suresince yalnizca
ekonomik karliliga odakh bir stratejimiz olmadigini, ayni zamanda dinyamizi
tehdit eden cevresel ve sosyal sorunlarla savasmayi da bir yonetim stratejisi
haline getirdigimizi tim paydaslarimizla seffaf ve tarafsiz bir sekilde paylagmayi,
kurumsal vatandaslik ilkelerinin bir pargasi olarak goriyoruz. Bu nedenle
faaliyete basladigimiz giinden bu yana gergeklestirdigimiz tim ¢evresel ve sosyal
performansimizi ve ekonomik basarilarimizi birincisini yayinladigimiz 2015
Polisan Holding Siirdiiriillebilirlik Raporumuz’da siz paydaslarimizin da
gOrusiine sunuyoruz.

Global Reporting Initiative (GRI) G4 versiyonunun ‘temel’ uyumluluk seviyesi
gerekliliklerine uygun olarak hazirladigimiz bu rapor, 6ncelikli olarak 2015 yih
faaliyetlerimizi temsil etmekle beraber, Polisan Holding ve istiraklerinin ¢cevresel
ve sosyal sorunlarla micadele amagl gegmiste yurittigu proje ve aktiviteleri
de icermektedir. Cevresel ve sosyal performanslarimiz Polisan Boya, Polisan
Kimya ve Poliport Kimya firmalari i¢in sunulurken, raporun ilgili bélimlerinde,
binyemizde faaliyet gosteren tum sirketlerimizin ekonomik gelisimini takip
edebileceginiz faaliyet raporumuzun da baglantisi verilmektedir.

G4-3|1G4-17|1G4-181G4-28|G4-29|G4-30|G4 - 31

Polisan Holding, 2012 yilindan itibaren halka agik bir sirket olarak faaliyetlerini
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri dahilinde yiritmektedir.
Her sene duzenli olarak yayinladigi faaliyet raporu ile Polisan Holding,
ekonomik performansini ve piyasadaki varligini seffaf bir sekilde paydaslarina
sunmaktadir. Cevresel ve sosyal performansini detayl bir sekilde paylastig
bu surdurilebilirlik raporunda da ekonomik performansini takip edebileceginiz
Polisan Holding 2015 Faaliyet Raporu dokiiman ikonu ile verilen baglantidan
erigilebilir.

o Polisan Holding
2015 Faaliyet Raporu

Sirdirulebilirligin temel bir pargcasi olan paydas iliskileri, bizler i¢in oldukca
onemli bir yer teskil etmektedir. Paydaslarimizin goris, oneri ve yapici elestirileri
olmadan basariya ulasilamayacaginin farkindayiz. Bu nedenle birincisini
yayinladigimiz surdurdlebilirlik raporumuz hakkinda tim goéris ve Onerilerinizi
info@polisan.com.tr e-mail adresinden iletebilirsiniz.

Polisan Holding e-posta:
info@polisan.com.tr

Polisan Holding websitesi
k www.polisanholding.com.tr
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UST YONETIM MESAJLARI

POLISAN HOLDING HAKKINDA

ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK
SORUMLU YONETIM ANLAYISI
OPERASYONEL MUKEMMELLIK

PAYDAS iLiSKILERi VE ONCELIKLi KONULAR
YASANABILIR BIiR CEVRE iCiN

GUCUMUZ: CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL FAYDA

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ
HESAPLAMA YONTEMLERIMiZ

GRI G4 ICERIK INDEKSI
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UST YONETIM MESAJLARI

G4-1|G4-DMA

YONETIM KURULU
BASKANI MESAJI

Polisan Holding'in Degerli Ortaklari, Misterileri, is Ortaklari ve Calisanlari;

Kurulusundan bu yana farkli sektérlerde faaliyet gosteren firmamizin yarim
asirlik tecrtibesini bu yil ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi
seffaflik yaklagsimi ile hazirladigimiz ilk Strdurdlebilirlik Raporumuz ile
taclandiriyor ve siz degerli paydaslarimiz ile paylasmanin gururunu yasiyoruz.

Gunimuzde gevresel ve sosyal sorunlar sosyal medyanin da etkisi ile daha
¢ok giindeme gelmekte, Uretici firmalari bu konularda daha duyarl olmaya
davet etmektedir. Ozellikle son yillarda global dlgiide ciddi bir sorun olarak
karsimiza gikan iklim degisikligi, su kaynaklarinin kithdi, yogun kaynak
tiketimi gibi sorunlar gelecek nesillerimiz igin blyk bir tehdit unsuru
olusturmaktadirlar. Polisan Holding Sirketleri olarak bu gelismelere uyum
saglamak, gelecek nesillere hak ettikleri kalitede yagsam standardi sunmak
adina hem birer birey hem de sanayici olarak sorumlu oldugumuzun
bilincindeyiz. Enerji tasarrufu odakli yatirrmlarimiz bu bilincin bir sonucu
olmakla beraber kadina siddet gibi sosyal konulara da odaklaniyoruz.

Turkiye ekonomisi ve insaat sektoru igin zorlu bir ddnemi geride biraktigimiz
2015 senesi igerisinde de Polisan Holding Sirketleri olarak, faaliyet
gosterdigimiz sektorlerde 6nci ve yenilikgi pozisyonumuzu sirdurdik. Karl
gelir blylimesinin yani sira, gevresel ve sosyal konularda da éncl olmaya ve
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surekli iyilestirme ¢alismalari yapmayi her zaman énemsiyor, ¢alismalarimizi
bu dogrultuda surduriyoruz.

Karlihk odagimiz sayesinde, diinyanin énci boya ureticileri ile ayni
seviyelerde operasyonel karlilik kaydederken 2015 yili sonunda, AR-GE
Merkezimiz tarafindan insan sagligi ve gevre hassasiyeti odagi ile gelistirilen
4 Griinimiiz ile, Polisan Boya, Cevresel Uriin Beyani Sertifikasi alan
Tarkiye'de ilk ve Avrupa’da ug¢lncl boya Ureticisi oldu. Turkiye’de liderligimizi
surdarurken, édncl uygulamalarimiz ile Turkiye'yi de dinya liderleri arasinda
temsil etmekten gurur duyuyoruz.

Holding bunyesinde faaliyet gésteren tim sirketlerimizin dncelikli hedefleri
arasinda gevre dostu Uretim ve Uriin gelistirmesi bulunuyor. Uretim
sureclerimizi ve tesislerimizi de bu kapsamda degerlendiriyor ve gerekli
yatirnmlari gergeklestiriyoruz. Polisan Kimya’da 2015 yilinda devreye aldigimiz
Yeni Gimus Katalizorlii Formaldehit Uretim Tesisi ve Yeni Molibden Katalizér
Sistemi sayesinde eneriji tiketimimizi azaltarak hem maliyetlerimizi distrmeyi,
hem de kullandigi enerji kaynaklarinin yaklasik %70’ini ithal eden Turkiye’'nin
ekonomisine katkida bulunmayi hedefledik. Polisan Boya fabrikasini

ise Gebze Kimya ihtisas Organize Sanayi Bélgesi'ndeki (GEBKIM) son
teknolojilernile donatiimis yeni tesisine tagsimak tzere yatirimlarimiz basladi.
Dinya standartlarinda uretim yapacak olan yeni tesis, dlcek ekonomisi
sayesinde, ekstra yatirrm maliyeti Ustlenmeden ginde 3 vardiya ¢alisma
esnekligi ile yaklasik 540.000 tonluk yillik kapasiteye ¢ikabilecek.

Cevresel performansimizin sadece dlgulebilir gdstergeler ile
yonetilebilecegdinin bilincinde olup 2012 itibari ile ISO 14064-1 Standardi
cercevesinde karbon ayakizimizi ‘Olg, Azalt, Denklestir’ yaklasimi ile
ybnetiyoruz. Artan sera gazi emisyonlari ile micadele etmek ve bu
micadelenin yayginlagsmasini saglamak adina bu konudaki etkinliklere katki
yapiyor ve destek oluyoruz.

Cevre odakh ¢alismalarimizin yani sira sosyal sorumluluk ve destek
projelerimizin surekliligine énem veriyoruz. Ulkemizin en énemli sorunlarindan
biri olan kadina siddete karsi toplumsal farkindaligi artiran “Her Ses Bir Nefes”
projemiz, hem yurt icinde hem de yurt diginda takdir edilerek 6dlle layik
gorulda. Egitime, kiltlire, sanata ve yasam alanlarini giizellestirmeye ydnelik

G4 - 1| G4 - DMA

projelerimiz ile Ulkemizde hayat kalitesinin artmasina katkida bulunmaya
devam ediyoruz.

Polisan Holding Yénetim Kurulu adina, ¢alisanlarimiza, sadik musterilerimize,
hissedarlarimiza, bayilerimize ve tedarikgilerimize destekleri igin tesekkuri bir
borg¢ bilir, strdirdlebilirlik yolculugumuzda her daim éncu ve yenilik¢gi gizgimizi
koruyacadimizi taahhit ederim.

NECMETTIN BITLIS
Yoénetim Kurulu Baskani, Polisan Holding
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CEO MESAJI

Degerli Paydaglarimiz,

Global piyasalar ve Turkiye ekonomisi igin inig ve cikislarin yogun oldugu
2015 senesini is hedeflerimize odaklanarak basarili bir sekilde tamamlamanin
gurunu yaslyoruz. Polisan Holding olarak bu basarimizin altinda yatan
etkenlerden biri ise kuskusuz karli gelir blylimesi odakli is stratejilerimizi
cevresel ve sosyal performansa dayall is fikirleri ile destekleyerek
surdurdlebilir kalkinmayi hedef almamizdir.

Tarkiye'nin buyulyen ve fosil yakit kullanimina dayali ekonomisi ile iklim
degisikligine olan etkisinin her gegen giin arttiginin farkindayiz. Ozellikle
enerji tuketimi sonucu ortaya ¢ikan yogun hava kirliligi gibi cevresel
sorunlar insanoglunun yasam sartlarini ciddi bir sekilde etkilemektedir. Bu
durum glinimuzde gevresel ve sosyal sorunlarin ekonomik kalkinma ile
etkilesim halinde oldugunu gostermekte, devlet ve sanayinin Uzerine blylk
sorumluluklar dismektedir.

Faaliyet gosterdigimiz sektorler icerisinde her zaman 6nct ve yenilikgi
vizyonumuz ile yer alarak gevresel ve sosyal sorunlara her gegen giin daha
fazla yatinm yapmaya 6zen gosteriyoruz.

Cevre kirliliginin uzun vadede doguracagi ekonomik ve sosyal maliyetlere
kars1 6ngorill yaklagimimiz ile isletme faaliyetlerimizden kaynaklanan
atiklarimizi ve fosil kaynakl yakit tiketimlerimizi en aza indirmek i¢in blylk
bir cabayla galigiyoruz.

Hammadde ve enerji yogun Uretim faaliyetlerimiz nedeniyle ¢cevresel

surdurdlebilirligin Grinlerimiz ile baglayacagina inaniyor, AR-GE Merkezi
unvanini almaya hak kazanan Polisan Boya AR-GE Merkezi’'mizde ¢evre ve
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insan sagligina duyarli Uriinler Gretmek icin yodun bir sekilde ¢aligiyoruz.
Kuresel sorunlarin dnemli bir kismini, cografi ve kultirel sebeplerden
kaynaklanan sosyal sorunlarin olusturdugunun farkindayiz. Bu nedenle tretim
faaliyetlerimizin yaninda toplumu bilin¢lendirmek ve farkindalik yaratmak
amaci ile sosyal sorunlara dikkat ¢cekebilecek sosyal sorumluluk projeleri
calismalarimiz artan bir hizla devam etmektedir. Bu projelerden biri olan,
siddete dayali kadin trajedileri ve toplumsal kadin sorunlarina dikkat ¢ceken
‘Her Ses Bir Nefes’ projesini toplum bilincini yayginlastirmak amaci ile bes
yildir devam ettirmekteyiz. Proje kapsaminda dizenlenen fotograf sergilerimiz
ile Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi Dayanisma Merkezi Ofisi, Kadin Siginaklari,
Geng Kiz Siginma Evi Dernegi Danisma Merkezi ve Geng Kiz Siginaklari
kapasitelerinin gelistiriimesi ve guclendiriimesine de katki saglamaktayiz.

Bunlara ilave olarak, Malatya ili ve Kocaeli Dilovasi ilgesinde 2 adet Polisan
okulu kurduk. 1988 ve 1991 yillarindan bu yana hizmet vermekte olan
Mehmet Emin Bitlis Ortaokulu ve Polisan Ortaokulu’nu buglinki rakamlarla
yaklasik 4,7 milyon TL tutarinda bir yatirim ile inga etmis olup, her yil dizenli
olarak boya ihtiyaclarini da karsilamaktayiz. Yine Dilovasi ilgesinde, yaklagik
7,5 milyon TL'ye inga edilmekte olan Polisan Egitim Kulttr ve Kapali Spor
Salonu da, Kocaeli ilimizin en buyuk spor salonu olarak yeni neslin zinde ve
saglikli yetismesine katkida bulunacaktir.

Belediyelerle 10 yildir yarutilen ortak boyama projeleri sayesinde ise
Mardin, Malatya, Erzurum, Isparta, Bitlis, Burhaniye, Kiitahya, Kadikdy,
Pendik, Beyoglu, Fatih gibi bir¢ok il ve ilgede yasam alanlarinin ¢ehresinin
degistiriimesine katki sagliyoruz. 2015 yilinda da, Safranbolu Belediyesi Milli
Egitim Madurlagu ve Polisan Boya’nin katkilariyla, 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami etkinlikleri kapsaminda; Safranbolu Kalealti ilkégretim
Okulu 6grencileri, okullarini Polisan Boya Urtnleri ile boyamiglardir.

1990’ yillarin basinda Dilovasi bélgesindeki 50 dénimlik arazisinin
etrafindaki agaclarin kesimine duyarsiz kalamayan Holding Yénetim Kurulu
Baskanimiz Necmettin Bitlis, Orman Bakanlidi ile irtibata gecerek 2000
doénumlik kismi korumak Uzere s6z konusu tarihten itibaren, 20 milyon TL
harcayarak, bu orman arazisinin etrafini tel 6rgi ve koruma duvarlariyla

G4 - 1| G4 - DMA

¢evirmig, agac kesimlerini 6nlemis ve “Adaclandirma Kanunu” ¢ercevesinde
100.000 aga¢ dikmistir.

Polisan Holding Sirketleri olarak piyasadaki ekonomik basarimizi cevresel ve
sosyal sorunlara karsi aldigimiz ve alacagimiz tedbirlerle desteklemeye
devam ederek, yayinlanan ilk strdirulebilirlik raporumuzda gevresel ve sosyal
performansimizi seffaflik ve duristlik ilkeleri ile siz degerli paydaglarimiza
sunmaktan gurur duyariz.

EROL MiZRAHI
CEO, Polisan Holding
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POLISAN HOLDING HAKKINDA

ILK BAKISTA POLISAN

HIKAYEMIZ

POLISAN BOYA

POLIPORT KIMYA

POLISAN KIMYA

ODULLERIMIZ




ILK BAKISTA POLISAN HOLDING

ViZYONUMUZ DEGERLERIMIZ

. Turkiye’nin en saygin grup sirketlerinden olmak,

. insanlarin calismak icin tercih ettigi sirketler grubu olmak,

. Rekabet ettigimiz sektorlerde lider olmak ve dyle taninmak

. Bunun sonucunda musterilerimize, ¢alisanlarimiza ve U rus | k

hissedarlarimiza, surdurulebilir buyume ve yuksek getiri

Yenilikcilik

MISYONUMUZ

Uretecegimiz kaliteli Grtinler ve sagdlayacagimiz tstiin hizmet I' I k
anlayisi ile Turk toplum ve ekonomisinin gelisiminde pay sahibi Uvenl Ir I

olmak, gevreye ve bulundugumuz sektorlere yuksek katma deger

yaratrr;aktlr. MUIGVGlelk Seffﬂﬂlk VEfu
STRATEJIK ONCELIKLERIMIZ cevre Duyqu|l|g|

Hissedarlarimiz i¢cin maksimum deger yaratmak uUzere; M ol v o
. Suregelen igleri karli bir sekilde buyutmek, I S | B | | k
. Grup sirketleri arasinda en ylksek sinerjiyi saglamak, nsu n ug Igl ug I I
. Yuksek marjli yeni is kollarinda buyumek igin stratejik
ortakliklar kurmak,
. Holding portféylndeki diger varliklari dederlendirmek,

. Profesyonel ydnetim anlayisi ile kurumsal ydnetim
standartlarini surdurmektir.
. Uretecegimiz Urlinler ve Ustiin hizmet anlayisi ile Turk

toplum ve ekonomisinin gelisiminde pay sahibi olmak,
cevreye ve bulundugumuz sektorlere yuksek katma deger
yaratmaktir.
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“yarim asri askin Gecrube”

2 liman 6 sektor
9 sirket

2015’de 906,4 milyon TL net gelir
AR-GE harcamalarinda yilik 7024 artis

Toplam 1266 calisan

Son bir senede calisan sayisinda 705 artis
Calisanlara verilen toplam egitim saati 550

Calisanlardan alinan toplam 6neri sayisi 314

“Her ses bir nefes” projemize 1yilda 3 diil
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HIKAYEMIZ FAALIYET ALANLARIMIZ

Bitlis Aile’sinin 1956 yilinda tekstil sektoru ile baslayan hikayesiile kurulmus olan . ] Holding: Holding sirketlerine

Polisan Holding, 50 yil icerisinde is alanini 6 farkli sektdrde gelistirerek bugln u lgn verilen muhasebe, finans, biitge, saglik,

boya, kimya, tarim, tekstil, insaat ve lojistik (liman isletmeciligi) sektérinde : bakim-onarim, yatirim, insan kaynaklari vb.
HOLDING  hizmetier

faaliyet gostermektedir.

Sermayesine ve yoOnetimine katildi§i sirketler arasinda koordinasyonu
saglamak, sevk ve idare edilmelerini temin etmek, planlama, pazarlama ve mali
isler, finansman ve fon yénetimi, hukuk, insan kaynaklari, bilgi islem alanlarinda
gelismis tekniklerle galismalarini saglamak amaciyla kurulan Polisan Holding,
‘Dogru stratejiler, oncl kuruluglar, gicli yarinlar’ felsefesiyle yurtici ve
yurtdigi atihm hizini artirarak faaliyetlerini strdirmektedir. Tlrkiye'nin 6ncu
kuruluslarindan biri olma yolunda her zaman stirdirilebilir bir yol izlemektedir.

Boya: Boya, yalitim sistemleri tretimi, satisi ve ticari
arin satigi

< Paolisan

HOME COSMETICS

Kimya: Kimyasal maddelerin uretimi ve satisi

& Polisan = Polisan & Polisan ROHM A
KIMYA HELLAS YAPIKIM anns

Liman: D6kme sivi depolama, kuru yiik kargo ve
antrepo hizmetleri

& Poliport

Poliport
Kimya

2014 GELIR Polisan
DAGILIMIMIZ Boya

Polisan
Kimya

Tarim: Her nevi bitki ve hayvan yetistiriciligi ve satigi
& Polisan

TARIM

Gayrimenkul: insaat yapimi, alimi, satimi

& Palisan

YAPI

Poliport
Kimya

DAGILIMIMIZ B oya

Tekstil: Tekstil Grtinleri imalati ve toptan satisi

w— Sark

= MENSUGCAT

Polisan
Kimya
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DONUM NOKTALARI
1956 o

Bitlis Ailesi tarafindan kurulan Sark Mensucat
kumas boyama ve dokuma entegre tesisleri
Zeytinburnu’nda faaliyete gecti.

1961 o

Kagithane Mensucat Fabrikasi satin alinarak
faaliyetler burada devam etti.

1964 o

Poli Vinil Asetat Kimyevi Maddeler Sanayi A.$.
kuruldu ve kagit tutkali, tekstil apre malzemesi,
boya hammaddesi olarak kullanilan emulsiyon
recineleri Turkiye'de ilk kez, Kagithane
tesislerinde Uretilmeye basladi. 1967 yilinda
Polivinil Asetat Kimyevi Maddeler Sanayi
A.S.’nin tnvani Polisan Kimya Sanayii A.S.
olarak degigtirildi.

1968 o

Levha kontraplak ve formikalarda kullanilan
formaldehit recineleri Tlrkiye’de yine ilk kez,
Kagithane tesislerinde Uretilmeye basladi.

1971 o

Polisan Holding tesislerinin yer aldigi
Dilovasi’nda dokme sivi depolama hizmetleri
vermek amaci ile Poliport Kimya kuruldu.

1977 o

Yeni teknolojiyle donanimli, 100.000 ton
kapasiteli Gre formaldehit Gretim tesisleri Gebze-
Dilovasrnda insa edildi ve Kagithane’deki tretim
birimi Dilovasi’ndaki tesislere tasindi.

1985 o

Polisan Boya Sanayi ve Ticaret A.S. kurularak
boya Uretimine basladi.

2000 o

Sektorde, fabrika tretimi ile ayni kaliteyi
saglayan ilk su bazli mix makinesi
geligtirilerek satis kanali Uretim merkezi olarak
konumlandirildi. Polisan Holding A.$. kuruldu.

2004 o

Polisan Kimya San. A.$., diinyada bilinen en
blylk emdlsiyon regine Ureticilerinden Rohm
and Haas ile bir JV kurdu.

20006 o

Polisan Yapi ingaat Taahhit Turizm Sanayi ve
Ticaret A.S. kuruldu.

2008

Polisan Boya, markasini “Polisan” olarak
degistirdi ve Turkiye’de ve diinyada ilk defa
“biz boya degil, ev kozmetik Urlnleri Uretiyoruz’
yaklasimini tanitip, tescil ettirdikten sonra
Polisan drinlerini “HOME COSMETICS” olarak
tuketici ile bulusturmaya basladi.

2009 o

Polisan Yapi Kimyasallari A.$. kurularak beton
kimyasallari satisina baslandi. Polisan Kimya
VDA lisansi alarak Adblue markasi altinda AUS
32 uretimine basladi.

2011 o

Polikem Kimya San. ve Tic. A.$.’nin Gnvani
Polisan Tarimsal Uretim San. ve Tic. A.S. olarak
degistirildi ve fidan yetigtiriciligi faaliyetlerine
baslandi. Sektérdeki “ilk” tek POS’tan sadakat
programi ve tahsilat uygulamasi baslatildi.
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2012

Polisan Yapi Kimyasallari A.$. gimento
kimyasallarinin satigina bagsladi. Polisan Holding
A.S. halka acilarak, hisse senetleri Borsa
istanbul’da islem gérmeye bagladi.

2013 o

Yunanistan’da 75.000 metrekare arazisi,
15.000 metrekare kapali alani ile full
otomasyonla c¢alisan Yunanistan ve
Balkanlardaki tek kontini Polietilen Tereftalat
(PET) Granl ve Preform tesisi satin alindi ve
Polisan Hellas adiyla faaliyetlerine basladi.

2014 o

50. yasinda, Polisan Holding’in ilk yurtdigi
istiraki Yunanistan’daki Polisan Hellas gelir
yaratmaya basladi.

Polisan Yapr'nin Kagithane'deki Z Ofis Projesi
tamamlandi.

Polisan Holding sirketleri TURQUALITY®
Destek Programina ‘POLISAN* markasi altinda
dahil edildi.

2015 o

Polisan Boya Cevresel Urin Beyani Sertifikasi
alan Turkiye'nin ilk, Avrupa’nin tgtinci boya
sirketi oldu.

Polisan Kimya Formaldehit Tesislerini yeniledi
ve Smart Solution Urtin gamini gelistirdi.
Polisan Yapi, Pendik’teki 180.000 metrekare
arazide insa edilecek proje icin DAP-DOP Yapi
Ortakligi ile anlasti.




POLISAN BOYA

Polisan Boya Sanayi ve Ticaret A.$, Polisan Holding’in 300 bin metrekare alan
Uzerine kurulu Dilovasi entegre tesislerinde yilda 180 bin ton Uretim kapasitesi
ile faaliyet gostermektedir. Ambalaj ve renk gesitleri harig 250’yi agkin

Polisan markali trlin gesidi ve 7000’i askin satis noktasi ile dekoratif boya
pazarinda sektoriin en genis Urln yelpazesine sahip ve en yaygin boya firmasi
konumundadir.

¢ Polisan Elegans ic cephe boyasi

kendi segmentinde pazar lideri ’9

Elegans markal st sinif i¢c cephe boyasi, kendi segmentinde pazar

lideridir. Tarkiye’nin ilk “yagh boya” muadili su bazli parlak son kat boyasi

ile insan saghgina énem veren, gevreci ve yenilikgi kimligini ortaya koyan
Polisan Boya, ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, ISO 50001 ve ISO 10002
belgelerine sahiptir. Sektorun ilk fabrika Gretimi ile ayni kaliteyi saglayan su
bazli mix makinesini gelistiren Polisan Boya bugtin 2500 satis noktasinda
konumlandirdigi Mix Center renklendirme makineleri sayesinde tlketicilere
diledikleri rengi extra bedel 6demeden ve kaliteden taviz vermeden sunarken
bayilerine de diisuk stok ve stok alani verimliligi ile maksimum faydayi
saglamaktadir. 2008 yilindan itibaren diinyada tescilledigi “Home Cosmetics”

¢ati iletisimi ile Grtnlerini “Evimin Kozmetigi” olarak konumluyor.

“¢ Sektériin ilk fabrika iirebimi ile ayni kalibeyi
saglayan su bazli mix makinesi 0e

UYELIKLERIMIZ
~"\L “B"'» 5““‘““""& .
2 L IKMUB oo O Q G Bosad m KocAEL
Engarters Assyciaion oo y. oya Sanayidiler Dernedi . oD ﬁs[

(14
Boya degil ‘Ev Kozmebigi’ lirebiyoruz felsefesi ile

Tiirkiye'nin ILK boya parfiimiinii gelisbirdiik.
929

(14 o
Kurulus kapasitesinde 18 kabt artis ”

(14
250ryi askin Polisan markal {iriin
29

Boya Sektorii Gelir ve Hacim Payi

ea@mePolisan emims Pazar @
Boya

2006
2007
2008
2009

2005
2010
2011
2012
2013
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POLIPORT KIMYA

Poliport, 1971 yilinda, Kocaeli Defterdarlidi Milli Emlak Mudurligi’nden
kiralanan alana, rihtim, iskele, dolgu ve depolama tesisleri ile Anadolu
yakasinda istanbul’a en yakin ve en biiyiik liman komplekslerinden birini
kurarak dokme sivi depolama hizmetleri vermeye baslamistir.

Gunimuzde Turkiye’nin en buylk 6zel limanlarindan biri olan Poliport Kimya,
musterilerine Dékme Sivi Yik Depolama, A tipi Genel Antrepo ve Kuru YUk /
Genel YUk Gemileri Yukleme-Bosaltma hizmetleri vermektedir.

Uzun vadeli hedefi bliyliyen deniz ticaretinden aslan payini almak olan Poliport
Kimya icin bugliine kadar 110 milyon dolarin Gzerinde yatirnm yapilmistir. Su an
200.000 metrekip olan kapasitesini 2016 yilinda yaklasik 237.000, 2018 yilina
kadar da 270.000 metrekiipe gikarmayi hedeflemektedir.

Poliport Kimya, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001, BS OHSAS
18001, ISO 10002 ve ISO 50001 sertifikalarina sahiptir.

A Tipi
Antrepo

Kuru ytik
Germinali
Sivi yiik
Germinali
UYELIKLERIMIZ
ol
Chemical Distribution Institute FETSA E PC A
g \z::n—P;N PETROCHEMICAL ASSOGIATION
Federation of European
Tank Storage Assoclations

“Turkiye’nin en biyuk 10. limani
durumunda olan Poliport Kimya olarak
sdrddrdlebilir hizmet anlayisimizia is
streglerimizde 6n plana ¢ikan Saglik,
Emniyet, Cevre ve Guvenlik konularinda
gerekli tim 6nlemleri aliyoruz.
Calisanlarimiza, musterilerimize, is
ortaklarimiza ve komsularimiza saglikli
cevre ve galisma ortami sagliyoruz.

Ayni zamanda, Uluslararasi Gemi ve Liman
Tesisi Guvenligi Kodu (ISPS) kapsaminda tim glivenlik tehditlerini tespit
ediyor, énleyici aksiyonlar aliyor, yerel makamlar, denizcilik ve liman
enddstrileri ile isbirligi yapiyor ve béylelikle ulusal diizeyde denizde
glvenligi saglamak i¢in lzerimize disen gérev ve sorumluluklari yerine
getiriyoruz.

Kuruldugumuz glinden bu yana gevresel ve sosyal sorunlara karsi
hassasiyet ve farkindalik felsefesini ekibimizdeki tiim personele yaymak
icin calisiyor ve tim is streclerimizde bu felsefeyi rehber edinerek basarili
calismalara imza atiyoruz.”

FIRAT YEMENICILER
Genel Mudur, Poliport Kimya
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POLISAN KIMYA

Polisan Kimya Sanayi A.S., Turkiye’de kurulan ilk formaldehit ve regine
fabrikasidir. 50 yillik deneyimi ile regine ve formaldehit denildiginde ilk akla
gelen sirket olmanin hakli gururunu yasayan Polisan Kimya, kendi blinyesindeki
formaldehit tesislerinde, yillik 80.000 ton Uretim kapasitesine sahiptir.

Tesislerinde (Urettigi formaldehitin ve yari konsantre UFC 80 solisyonunun
satisini da gergeklestiren Polisan Kimya, her gegen giin daha da blylimekte,
Uruin yelpazesini genisleterek regine sektori disinda yepyeni sektorlere de kucak
agmaktadir.

Polisan Kimya, AR-GE ¢alismalarina yapti§i yatirrm ve destekle en guincel
teknolojiyi takip ederek urlnlerini slrekli gelistirerek, misteri beklentileri ile
ortiisen ylksek kaliteli Grinler sunmaktadir.

Tarkiye'nin Gyelik yolunda oldugu Avrupa Birligi'nin, blyik énem verdigi ¢cevre
koruma ve cevre saghgi Olgutlerini benimseyen Polisan Kimya, 2010 yilinda
faaliyete gecirdigi AUS 32 (AdBlue) Uretim tesisinde, ¢cevreye dost AUS 32
Grinind, AdBlue markasi adi altinda Alman Otomotiv Ureticileri Birligi (VDA)
lisansi ile Uretmektedir.

2011 yilinda yaptigi yeni yatinmlarla, Yapi Kimyasallar Tesisi ile 3. Uretim tesisini
acgarak Polisan Yapi Kimyasallar Satis ve Pazarlama Sirketi adi altinda hizmet
vermeye baslanmistir. Beton Katkilari grubuyla Uretime baslayan Polisan Yapi
Kimyasallar sirketi; cimento katki kimyasallari ile Griin gamini gelistirmis, Urettigi
Urtnlerinin kalitesini, aldi§i CE belgesi ile belgelendirmistir.

Polisan Kimya dogal kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimi, enerji verimliligi
ve cevreye saygill Uretim prensipleri ile Uretimlerin yUrttilmesi igin éncl bir
kurulus olma hedefi ile galismaktadir. Bu gergevede uretim streglerini ISO 9001,
ISO 14001, BS OHSAS 18001 ve ISO 50001 belgeleri ile gergeklestirmektedir.

UYELIKLERIMIZ

v No,
.‘\

T IKMIB 5 o ﬂﬁ’f#

0DASI CEVKO

Diger
ausz2 7
%6
Yapi
Kimyasallari
%18
Formaldehit ve
Recineleri
%69

“Polisan Kimya olarak, trtin ve hizmet
kalitesinden ddtin vermeden, tim
projelerimizde yaratici ve yenilikgi
yoénumduzi kullanarak sektérde éncu ve
lider konumda olmak icin ¢alisiyoruz.
Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakmak igin isletmelerin surddrdlebilirlik
ilkeleri ile uyumlu blytme stratejisi
izlemesi esastir. Bu dogrultuda
isletmelerimizde ¢alisanlarimiza kaliteli
ve saglikli bir calisma ortami, musterilerimize ise bircok uygulamaya
dénuk yuksek kalitede alternatif triin ve hizmetler sunuyor, beklenti ve
ihtiyaclara hizli bir sekilde cevap veriyoruz. Teknoloji ve tesislerimize
ybnelik diizenli yatinmlarimiz sayesinde kazandigimiz sinerji ile

Uriin kalitemiz daha da iyilesmekte, dogal kaynaklara olan talebimiz
azalmakta ve maliyetimiz dismektedir.

Tam c¢alisanlarimizia surdurdlebilirlik performansimizin daha da
iyilesmesi icin cabaliyoruz. Bu sayede kurumsal kulttridmdzdn bir
parcasi haline gelen strdurtlebilirlik, sirket icinde de nesilden nesile
aktarilmis oluyor.”

NECATi BULENT HAKOGLU
Genel Mudur, Polisan Kimya
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ODULLERIMIZ

2015

“HER SES BIR NEFES” SOSYAL SORUMLULUK PROJESI ILE KRISTAL
ELMA'DA 3 ODUL ALDIK.

“Her Ses Bir Nefes” sosyal sorumluluk projemiz, 2015 yilinda Facebook ve
Twitter Uzerinden tanitimi i¢in hazirlanan viral film ve reklamcilik sektérinin en
prestijli 6dillerinden biri olan Kristal Elma’da dijital kategoride 3 6dil (“Medya/
Uriin ve Servis Diger” kategorisinde 1 Kristal EIma, “Dijital Reklam/Digital Reklam
Kaliplar Kiran Mecra Kullanimi” kategorisinde 1 Gimus Elma ve “En Yaratici
Sosyal Sorumluluk Kampanyasi” kategorisinde 1 Bronz Elma) birden alma
basarisini géstermistir.

“HER SES BIR NEFES” PROJEMiZ ULUSLARARASI MIXX AWARDS’TA
ALTIN ODULE LAYIK GORULDU.

“Her Ses Bir Nefes Projesi”, tim Avrupa’nin en iyi dijital ve mobil kampanyalarini
ddullendiren ve kisaca MIXX Awards olarak anilan “Pazarlama ve Etkilesimde
Milkemmellik Odiilleri” kapsaminda Altin Mixx Odiiliine layik gérilmistr.

2014

POLISAN BOYA OLARAK YILIN TEDARIK ZINCIiRi DONUSUMU (SAP SCM)
ODULUNU ALDIK.

Polisan Boya olarak, kurumsal yaziim ve uygulama alaninda diinya lideri olan

SAP tarafindan, 2014 yilinda ilk kez dizenlenen SCM (Tedarik Zinciri Déntsimu)
odulu aldik.

2013

AMBALAJ AY YILDIZLARI YARISMASI’NDA 2 ODUL ALDIK.

Tark Standartlari Enstitisi (TSE) ve Ambalaj Sanayicileri Dernegi tarafindan
dizenlenen “Ambalaj Ay Yildizlar Yarismasi’nda Polisan Boya Wood & Wood
ambalajimiz “Altin Plaket’e deger gorilirken, Elegans ambalajimiz, “Bronz
Plaket” almaya hak kazandi.
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SORUMLU YONETIM ANLAYISI

OPERASYONEL MUKEMMELLIK

PAYDAS ILISKILERI VE ONCELIKLI KONULAR

YASANABILIR BIR CEVRE ICIN

GUCUMUZ: CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL FAYDA




ADIM ADIM SURDURULEBILIRLIK

Polisan Holding ailesi olarak yarim asirdir faaliyet gosterdigimiz sektorlerdeki uzun vadeli gelisme ve istikrarimizin, surdurulebilirlik
konularina kargi olan bilincimizin getirdigi bir sonu¢ olduguna yurekten inaniyoruz. Ekonomik gelisimimizi saglarken iklim
degisikligi, dogal kaynaklarin tikenmesi gibi ¢gevresel problemler ve insan haklari ihlali gibi sosyal sorunlara ¢ézim Uretmeye
yonelik ongorulld yaklasimimiz sayesinde firmalarin gelecek yillarda karsilasacagi potansiyel riskleri kurulusumuz igin en alt
seviyeye indiriyoruz. Boylece is ortaklarimiz ve yatirrmcilarimiza da saglam adimlarla ilerlerken, sorumlu ve bilingli bir kurum
oldugumuzu da gosteriyoruz.

Surdarulebilirligin bir sonug degil yolculuk oldugunainanan Polisan Holding ailesi olarak yonetim anlayisimizdan Griin sevkiyatimiza

kadar tum sureglerimizi ekonomik, gevresel ve sosyal konulari ele alarak irdeliyor, kendimizi iyilestirmek igin zaman kaybetmeden
gerekli olan tum aksiyonlari aliyoruz.
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POLISAN HOLDING YONETIM YAPISI

Polisan Holding olarak, ‘Surdurdlebilir kalkinmanin temelinde kurumsal vatandaslik
ilkelerine uyum vardir’ anlayigimizin getirdigi gliven ile Mayis 2012’de halka acik bir
holding haline geldik. Bu ¢gergevede Holding igerisindeki A'dan Z’ye tim aktivitelerimizi
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik prensipleri cergevesinde ydnetmeye
basladik.

Holding isleri ve idaresi, Genel Kurul'un sectigi dokuz Uyeden olusan Ydnetim
Kurulu tarafindan yuratiimekte olup, Yénetim Kurulu'nda Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yénetim ilkelerine ve diizenlemelerine gore tespit edilmis iki bagimsiz lye
bulunmaktadir. Holding Yénetim Kurulu’muzda icrada goérevli olan ve olmayan uyeler
bulunmakla birlikte, Yénetim Kurulu dyelerinin ¢gogunlugu icrada goérevli olmayan
tiyelerden olugmaktadir. icrada gérevli olmayan uyeler igerisinde, gorevlerini higbir etki
altinda kalmaksizin yapabilme niteligine sahip bagimsiz tyeler bulunur.

POLISAN HOLDING ORTAKLIK YAPISI

HALKA ACIK KISIM
%8,4

DIGER
%2,8

BITLIS AILESI
%88,8

POLISAN HOLDING YONETiIM KURULU

Necmettin BITLIS Mehmet Emin BITLIS Ahmet Ertugrul BIiTLIiS

Yoénetim Kurulu Yoénetim Kurulu Bagkan Yénetim Kurulu Uyesi
Bagkani Vekili

Ahmet Faik BITLIS Fatma Nilgiin KASRAT Erol MiZRAHI
Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi CEO

Firat YEMENICILER izzet OZBERKI Ahmet TEMiZYUREK
Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yénetim Bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi

% Ydnetim Kurulu Gyelerinin 6zgegmisleri, Holding internet sitesinde ve
faaliyet raporunun ilgili bélimiinde yer almaktadir.
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Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

(14
Polisan Holding Yonetim Kurulu’nun calisma veriminin

arttinimasi amaciyla Denebtim Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komibesi kuruimustur. 99

Denebim Komitesi

Bagskan ve Uyelerden olusan Denetim Komitesi, her tirld i¢ ve dis bagimsiz
denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde yapilmasi igin gerekli tim tedbirlerin
alinmasindan sorumludur. Bu kapsamda;

1. Kamuya agiklanacak mali tablolarin ve dipnotlarin mevzuat ve uluslararasi
muhasebe standartlarina uygunlugunun denetlenmesi ve onaylanmasi,

2. Holding muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasinin,
bagimsiz denetim ve Holding i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve etkinliginin
gbzetimi,

3. Holding muhasebesi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetimiyle ilgili
sikayetlerin incelenmesi ve sonuglandirilmasi,

4. Bagimsiz denetim kurulusunun sec¢imi, denetim sézlesmelerinin
hazirlanarak bagimsiz denetim surecinin baglatiimasi ve bagimsiz
denetim kurulusunun her asamadaki ¢calismalarinin gézetimi,

5. Yonetim Kurulu Gyeleri, yoneticiler ve diger ¢alisanlar arasinda gikabilecek
cikar catismalarinin édnlenmesi ve Holding ticari sirlarinin kétlye
kullanilmasini énleyecek tedbirlerin alinmasi gibi gérevlerden sorumludur.

Denetim Komitemiz, 2015 senesinde 4 adet toplanti gergeklestirmistir.

Kurumsal Yonetim Komibesi

Bir Bagkan ve iki Komite tUyesinden olusan Kurumsal Ydnetim Komitesi,
Holding binyesinde kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini
ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar
catismalarini tespit etmekle yukimludir. Yénetim Kurulu’na kurumsal yonetim
uygulamalarini iyilegtirici tavsiyelerde bulunarak Holding ve Holding’in pay
sahipleri arasindaki iliski ydnetiminde, Yonetim Kurulu’na yardimci olur ve bu
amagla yatirimci iligkileri faaliyetlerini de gézetmekten sorumludur.

Kurumsal Yénetim Komitemiz, 2015 senesinde 2 adet toplanti
gerceklestirmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Polisan Holding Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, bir komite baskani ve bir
komite Uyesinden olusmaktadir. Komite, Holding’in varligini, gelismesini

ve surdurdlebilirligini tehlikeye dugurebilecek stratejik, operasyonel, finansal,
hukuki ve diger her turll riskin erken tespiti, degerlendiriimesi, etki ve
olasiliklarinin hesaplanmasindan sorumlu olarak bu risklerin Holding’in
kurumsal risk alma profiline uygun olarak yénetilmesi, bu risklerle ilgili gerekli
i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve énlemlerin uygulanmasi, raporlanmasi
konularinda Ydénetim Kurulu'na destek verir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitemiz, 2015 senesinde 2 adet toplanti
gerceklestirmigtir.
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Ebik ve Diirustliik

Dinamik, verimli, rekabet guicu yuksek, dogal ve kultirel cevreye saygil,
surdurilebilir gelisimi saglayan, destekleyen ve herkes tarafindan kabul edilen
kurumsal etik ilkelerin tanimlanmasi, ¢alisanlarimizin is ve 6zel hayatlarinda; etik
ilkelere ve karsilikli giivene dayali iligkilerin olusturulmasi, etik ilkelere uymayan
tutum ve davraniglarin énlenmesi ve etik ilkelerimizin tedarikgiler, misteriler ve
sirket disindaki kigiler tarafindan da benimsenmesi amaciyla Polisan Holding
Etik llkeler Kitapgigrmizi kolay erisilebilir olmasi agisindan websitemizde
yayinliyoruz.

Holding olarak calisanlarimiz sayesinde glcimuze guUc¢ katacak stratejik
hedeflerimize odaklanirken, saglik ve gevreyi korumada global standartlardaki
uygulamalari ile Turkiye’de de hayat kalitesinin artmasina katkida bulunmayi
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda tiim sireclerimizi etik ilke ve degerlerimiz
kapsaminda ydnetiyor, tim ¢alisanlarimizin bu degerleri benimsemesi ve bagl
kalmasini istiyoruz.

Etik ilkelerimiz hem kurumumuzun basarisi hem de calisanlarimizin kisisel
basari agisindan olduk¢a 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu bakimdan tim
g¢alisanlarimizin gdérevlerini yuratirken kurum etk ilkelerine uygun hareket
etmelerini bekliyor ve bunun kisisel bir sorumluluk oldugunu vurguluyoruz.

Yoneticilerimiz ise etik ilkelerimize uygun hareket etme konusunda biling
ve farkindalik yaratmak, uygulanmadigi noktalarda sorumluluk almak ve
uygulanmasini saglamak amagh gereken tim bireysel ve ydnetsel cabayi
sarfederek galigsanlarimiza 6rnek olmaya gayret etmektedir.

Etik Degerlerimiz

Tutumluluk

Sorumluluk

Diiriistlisk
Olumlu, Yapici ve Ahlaki insan iliskileri

Saghk, Givenlik ve Cevreyi Korumak
Firsat Esitligi ve Uyum

@ Polisan Holding etik ilkelerine websitemizden ulasabilirsiniz.
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SUREC YONETIMI

Kurumsal iyilestirmenin ilk adimi olan Surec¢ Yonetimi'ni 2000 yili basi itibariyle iS Stireclerinin Elektronik Ortama Tasinmasi
sirketimize uygulayarak slreclerimizin sirekli ve dizenli olarak izlenmesi ve ’ ’ ’

gelistiriimesini garanti altina aldik. SUreglerimizi musterilerimizin, siparisin

alimindan teslimat ve teslim sonrasi tim asamalardaki ihtiyaclarini daha iyi 2013 senesinden itibaren tim Holding sirketlerimiz icerisinde is sUrec¢lerimizi
karsilamak icin siirekli olarak degerlendirmekte, analiz etmekte ve ihtiyac duyulan maksimum etkinlikte ve verimlilikte yonetebilmek adina e-BA (elektronik ortam)

gelistirmeleri saglamaktayiz.

ile e-kurum dénlisimune basladik. e-kurum sayesinde is slreglerimizi elektronik
ortama taslyip ydonetmenin disinda is sureglerimizin ydnetimi esnasinda kagit

Polisan Holding olarak 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim tiketimimizi de minimum seviyeye indirmis olduk.

Sistemi, BS OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve 1ISO 10002 ) ) ) ) )
Musteri Yonetim Sistemlerini takip ederek is stireglerimizi yonetiyoruz. Raporlama &-BA ve e-kurum sayesinde streg odakli is yapma anlayisini benimsedik.
dénemimiz olan 2015 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi belgesini almis Bu kapsamda 2015 sonu itibari ile 30 adet is srecimizi e-BAya tasiyarak
olmamizin yaninda TS EN ISO/IEC 17025 Laboratuvar Akreditasyon calismalarimiza, standardizasyonu ve takip edilebilirligi saglamis olduk.

ISO 27001 Bilgi Glvenligi calismalarimiza da devam ediyoruz.

Sureglerimizin yonetimini faaliyetlerimizin ¢goklugu ve/veya karmasikhgina bagl
olarak Ust sUreg ve alt siire¢ seklinde béliinms bir stireg hiyerarsisi dogrultusunda
kolaylastirmaktayiz. 33 adet Ust is slrecine bagl 222 adet alt is slirecimize ait
sonuclari, yani sure¢ performanslarini takip etmekte ve performanslarinin artiriimasi

ybnunde sUrekli bir caba icerisindeyiz.

Bilgi
islem
Sureci

Stireg
Yonetimi
Sureci

Proje
Tasarimi ve
Planlama

Sureci

Cevresel
Faaliyetlerin
Yénetimi

insan

treci Kaynaklari
Yénetim
l Sureci

Distribitor

/ Bayi
Takip
Sureci

Enerji
Faaliyetlerinin
Yénetimi
Stireci

Proses
Givenligi ve Riskl
Degerlendirme
Stireci

Talep
Planlama ve
Uygulama
Sureci

Onleyici
Faaliyet

Sireci ISPS Talim,

Tatbikat ve
Denetim
Streci

Musteri
liskileri
Streci

Stratejik
Planlama
Satis Sureci
Sonrasl
Hizmetler
Sureci

Msteriye
Teslim
Siireci

Tedarikgi
Yénetim
Sireci

Denetim

Sireci

Kalite
Kontrol
Stireci

Proses
Performans
Olctimii
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QDMS - ENTEGRE YONETIM SISTEMI

Sirketlerimizin sahip oldugu 5 yonetim sisteminin tim dokimantasyonunu, denetim
faaliyetlerini, diizeltici ve onleyici faaliyetlerini, aksiyonlarini tek bir cati altinda,
belirli bir standartta, etkin, kontrollu, guncel ve sistematik olarak QDMS Entegre
Yonetim Sistemi ile yonetmekteyiz.

DokUmantasyonumuzda belge akislarini ve ulasimini hizlandirarak, Dizeltici
Onleyici faaliyetlerimizde uygunsuzluklarin daha hizli sonuca ulagmasini, kayit altina
alinmasini saglayarak, departmanlar arasl is atamasi ve takibinde biylk kolayliklar
getirerek isletme verimliligimizin artmasina katki sagladik.

SUREC DENETIMLERIMIZ

Uluslararasi standartlarin gerekliliklerine ve yonetim sistemleri ¢cercevesinde
belirlenmis sartlara uygunlugumuzu bagimsiz bakis agisi ile iyilestirmek ve
gelistirmek amaciyla uygulamalarimizin etkinligini periyodik tetkikler ile izleyip
raporluyoruz.

66 Lo :
2015 sonu ibibari ile 30 adeb is
siirecimizi e-BA sistemine Gasiyarak is slireclerimizde

standardizasyonu ve btakip edilebilirligi saéladlk.’ 0

Dokiiman islemleri

Denetim Faaliyeti

Duzeltici ve
Onleyici Faaliyetler

Bilgi Giivenligi

N Aksi Yonetimi
Risk Degerlendirme siyon Yonetim?
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Yonebim Sistemleri Denetimlerimiz

Uluslararasi standartlarin gerekliliklerine ve yonetim sistemleri ¢cercevesinde
belirlenmis sartlara uygunlugumuzu bagimsiz bakis agisi ile iyilestirmek ve
gelistirmek amaciyla uygulamalarimizin etkinligini periyodik tetkikler ile izleyip
raporluyoruz.

Bu kapsamda 2015 yilinda 33 is slrecinden 29’unun denetimini tamamlayarak
%88 oraninda denetim planina uyum sagladik. 2016 yili igin is slreglerimizi yeniden
gozden gecirerek 34 adet denetim planladik.

14 LI :
Tedarikci Siirec denetim
denetim planina planina

(14
5S saha uk
ugum, denetim planina UyguiuKy
ugum , ,

5S Saha Denetimlerimiz

Raporlama dénemimiz icerisinde, Polisan Holding sahalarinda diizen ve disiplinin
saglanmasi icin uygulanan kurallarin butinltgine yonelik 5S calismalarina
basladik. Duzenli bir galisma ortami yaratmak, bu dizenin kalici olmasini saglamak
ve israfi dnlemek amaci ile 2015 yilinda 46 adet saha denetimi

gerceklestirdik.

(14
2015 yiinda 5S Koordinasyon Ekipleri ile = aylk

sikliklarla O 58S st bélgesi 5S alt bolgesinde

saha denetimi planlayarak adet saha

denetimi gerceklestirdik. 2016 yil icin saha
denetimi planladik. ’9

POLISAN HOLDING'DE 5S

KULLANILMIYOR iSE KALDIR
KARMASIK iSE DUZENLE
KiRLI ISE TEMIZLE

SHITSUKE
SURDURME &
GELISTIRME

Tedarikci Denetimlerimiz

Bizler icin strdUrilebilirligin 6nemli bir parcasi da tedarik zinciridir. Tedarik
zincirimizi strdardlebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda daha da iyi seviyeye getirmek
amaci ile tedarikgilerimizi yillik denetim planlarimiz dahilinde denetim ekibimiz

ile denetliyoruz. ilgili departman sorumlularindan olusan denetim ekibimiz

ile tedarikcilerimizin is yapma performanslarinin disinda cevresel ve sosyal
performanslarini da degerlendiriyoruz. Denetim sonug raporlarini ve denetim
esnasinda tespit ettigimiz uygunsuzluklari tedarikcilerimize QDMS Entegre Yonetim
Sistemimiz Gzerinden iletiyoruz. Tedarikci denetimlerinin uygun bir iletisim mecrasi
oldugunu disiinmekteyiz. Borusan Lojistik ve Dinger Lojistik gibi ayni vizyonu
paylasan firmalar ile calisarak duyarliligimizi uygulamaya dokuyoruz.

Taseron Denetimlerimiz

Fabrika sahasinda calisma yapan is taseronlarimizi “is Oncesi”, “is Siiresince” ve “is
Sonras!” asamalarda denetliyor, saglik, emniyet, cevre, enerji ve isin uygulanmasina
ybnelik performanslarini 6lgcliyoruz. Onayli Taseron Listemizde yer alan taseronlarla
calisiyor, surekli gelisimleri icin denetim ve degerlendirme sonuclarimizi gesitli
platformlarda kendileriyle paylasiyoruz.
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HEDEFLERIMIZ

a 2015 HEDEFLERI

DURUM

2016 HEDEFLER h

TUm is sureclerin denetimini tamamlamak.

< Polisan ZPoliport EPolisan

HOME COSMETICS KIMYA

33 is suirecinden 29’unun denetimi tamamlanarak
denetim planina %88 uyum saglanmistir.

TUum is sureglerinde denetim planlarina %100 uyum
saglamak. Tespit edilen uygunsuzluklarin kapatiima
sliresine en az %70 uyum saglamak.

Sureg sahipleri ile kritik olan surecleri tespit ederek,
ilgili ekip ile kurgulanmasini, belirlenen surede hayata
gecirilmesini saglamak.

< Polisan ZPoliport = Polisan

HOME COSMETICS KIMYA

2015 yilinda 9 adet yeni surec tasarlanarak hayata
gecirilmistir. 4 adet siUrecte iyilestirme ¢alismalari
yapilarak revize edilmistir

Surec¢ kurgulama ve iyilestirme asamalarinda ilgili
alanlara destek vererek en az 5 yeni sureg¢ gelistirip en
az 5 sureg iyilestirmek.

5S calismalari kapsaminda uygulanan tim is
sureclerinin denetimini tamamlamak.

< Polisan EPoliport = Paolisan

HOME COSMETICS KIMYA

2015 yilinda 46 adet saha denetimi tamamlanarak
denetim planina %96 uyum saglanmistir.

5S kapsamindaki tim is slreclerinde denetim planina
%100 uyum saglamak. Tespit edilen uygunsuzluklarin
kapanma terminine en az %70 uyum saglamak.

TUm taseronlarin denetimini tamamlamak.

< Polisan ZPoliport EPolisan

HOME COSMETICS KIMYA

N

2015 yilinda 8 adet taseron denetimi tamamlanarak
denetim planina %72 uyum saglanmistir.

Taseron denetim planina %80 uyum saglamak. Tespit
edilen uygunsuzluklarin kapanma terminine en az %70
uyum saglamak.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

SlrdurUlebilir degerler yaratabilmek adina tedarik zincirimizdeki is ortaklarimizi,

tedarikgilerimizi, paydaslarimizi destekliyor, isbirligi icerisinde projeler gelistiriyor,
onlari is etigi, is sagligl ve glvenligi, cevreye duyarl Gretim ve Urlin gelistirmeleri

konularinda tesvik ediyoruz. Calisma alanlarinda yurarlUkte olan yasal mevzuata
uygunluk gosteren paydaslar ile calisiyoruz.

Toplantilar, saha ziyaretleri, denetimler gibi uygun iletisim mecralari ile
tedarikgilerimizle temas halindeyiz.

Tedarik Planlama

Boya ve Kimya pazarindaki rekabet ortaminda surekliligi, erisilebilirligi saglamak,
arinu en iyi kalite, fiyat ve performans garantisi ile mUsteriye sunabilmek i¢gin
Tedarik Zinciri Yonetimimizin parcasi olan planlama fonksiyonumuzu iyilestiriyoruz.

Planlamalarimizda misteri memnuniyetsizligine yol agmayacak

sekilde Uretim stratejilerimizle uyumlu olarak hammadde, yari Grtin ve Urunlerimiz
icin optimum stok seviyeleri ile calismakta, zaman, yer ve maliyet acisindan en
uygun planlamayi gerceklestirmeye calismaktayiz.

Hem Urln ve yari Grdn stoklari, hem de hammadde/malzeme stoklari icin stok
yonetim metotlarini belirleyerek hangi Grinlerin stoga Uretilecegine, hangilerinin
siparise yonelik Uretilecegine, hangilerinin de yari Urln olarak hangi miktarda ve
hangi bolgedeki stokta tutulacagina karar vermekteyiz. Burada isin dinamiklerine
uygun olarak en az ve en fazla stok seviyelerine uyumu da g6z 6nunde tutuyoruz.

SAP ile entegre planlama modullerini kullaniyoruz, 2015 yilinda bu akisi daha

sistematik hale getirmek amaciyla ileri seviye planlama moduli olan SCM ModulUnu

kullanmaya basladik, bdylelikle hammadde ve malzeme Uretim planlamamizi, etkili
oldugu tum slrecleri tek bir fotografta gorerek etkin bir sekilde yapiyoruz. Satis
agindan gelen musteri talepleri de bu modul vasitasi ile bolgesel bazda etkin bir
sekilde toplanabildigi icin tedarik planlama siirecine saglikh bir girdi saglaniyor ve
planlamanin etkinligi artiyor. Bu yonde, ilgili slire¢ sahipleri her ay bir araya gelerek
Satis, Operasyon ve Planlama (S&OP) toplantilarinda degerlendirmelerini yapmakta
ve ihtiyac¢ duyulan iyilestirmeleri hayata gecirmektedir.

“Sdrd(rtlebilirlik” kavrami, insanoglunun
ekonomik ve toplumsal kalkinma yolunda adimlar
atarken Ote yandan gelecek kusaklari, yasadigi
cevreyi, ve mevcut kalkinma adimlarinin ileri
tasinabilmesini koruyabilmek yolunda son derece
o6nemli bir kavram olup ginumdz is dinyasinin
en buylik faktérlerinden olan biz sirketlere de bu
konuda dnemli bir rol dismektedir.

Polisan Boya ve Polisan Kimya’nin bir ¢6zim

ortagi olarak, birlikte is yapmak ve kazanc elde etmekle sinirli kalmadigimizi,
“strddrebilirlik” gibi, bir ticari isletmenin gézetmesi gereken hassas degerlerle
ilgili daha profesyonel ve global bir bakis acisi anlayisini paylastigimizi belirtmek
isterim. Bu ¢ergevede, “Surddrtlebilirlik” kapsaminda Polisan Boya ve Polisan
Kimya ile beraber ileriye yénelik daha emin ve saglam adimlar atabilecegimize
guvenimiz tam.

Ekonomik, cevresel ve sosyal konularda Polisan Holding’in atmis oldugu
adimlarn yakindan takip ediyoruz, destekliyoruz. Bu konudaki tim ¢alismalari ve
yol gostericiligi icin Polisan Holding’e tesekklir ederiz.

TUNCAY YILMAZ
Kimya Departman Mudiirl, Helm Kimya LTD. STi.
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Polisan Holding olarak gevresel ve sosyal duyarliligin yalnizca igimizde
bitmediginin bilincindeyiz. Bu nedenle satin alma siireglerimiz esnasinda
beraber yola ¢ikacagimiz tedarikcilerimizi belirlerken Grin performanslari ve
operasyon kalitelerini degerlendirmenin disinda gevresel ve sosyal konulara olan Yerli Uretimin tesvik edilmesi amaci ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg
yaklagimlarini da degerlendirerek belirliyoruz. tarafindan belirlenen sartlara gore;

(4 .
Yerli Uretim Yerli Mal 09

e Tamamen Turkiye’'de Uretilen veya elde edilen Urlinler ile Uretim strecinin
Onemli asamalarinin ve ekonomik yonden gerekli gérulen en son esasli iscilik

66 ve e in Turkiye’
== . o ylemin TUrkiye’de yapilmis olmasi ve
2015 gllmda urtin stok seV|geIer|m|Z| agllk «  Uranin yerli katki oraninin en az %51 olmasi gerekmektedir.
ortalamada gune du$urerek ciddi bir ba§a"9a Yukarida belirtilen sartlari saglayarak 02.10.2015 tarihinde insaat boyalari,
imza atbik. ’9 02.12.2015 tarihinde ise trafik yol ¢izgi boyasl, su bazli emulsiyon boyalar ve boya

astar Urun gruplarimiza yerli mah belgesi aldik.

Sardirdlebilirligin baslangic noktasi olarak kabul ettigimiz satinalma
faaliyetlerimizi bir surec olarak ele aliyor, yerel tedarikgilerin secimine énem veriyor,
tedarikgilerimizin “Polisan Genel Satinalma Sartlar” ile uyumlu ¢alismalarini
saglayarak performanslarini artiriyor ve strdurulebilirlik yonindeki standartlarini
yUkseltmeye ¢alisiyoruz.

— Paolisan & Polisan

HOME COSMETICS KIMYA
(14
Yerli Gedarikci oraninin Polisan Boya'da ,
Polisan Kimya'da olmasi Gedarik zinciri siireg VEREL TEDARKG YEREL TEDARIKGI
yonetimimiz ile tilke ekonomisine de katkida
bulundugumuzun kanitidr. .
YABANCI TEDARIKGI YABANC! TEDARIKGI

Polisan Holding Siirdiriilebilirlik Raporu 2015 | 31



Polisan Holding ve sirketleri olarak mal/malzeme ve hizmet aldigimiz
tedarikgilerimizi iki farklh yontem ile degerlendiriyoruz.

KaliGe Yonebim Sistemi
%b

Yonebim Sistemi Cevre Yonebim Sistemi
Degerlendirmesi %5

%15

Is Saghgr ve Giivenligi
Yonebtim Sistemi
%b

Degerlendirme puani 91 ve Uzeri olan tedarikgilerimizi uzun vadeli s6zlesme grubu
olarak tanimliyor, 61 - 90 arasi olan tedarikgilerimizin gelisimleri i¢in isbirlig§imize
devam ediyoruz. Her zaman uzun soluklu is birliklerinden yana olan bir sirket olarak
tedarikci degerlendirme sonugclarina goére puani 60 ve altinda olan tedarikgilerimize

sUrec iyilestirmeleri yapmalari adina gerekli firsati sunuyoruz.

Kalite Kontrol Sonuclari

%40
Sevk Siiresi

Performans %18
Degerlendirmesi

Sevk MikGari

%85 %18

eslim Kriterlerine
Uygunluk %9

(14
Tedarikcilerimizi Sadece Uriin Bazinda

Degil Cevresel Ve Sosyal Performanslan Acisindan da
Degerlendiriyoruz.
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Lajistik Yonebimi

Lojistik surecinin, cagimizin rekabet unsurlari arasinda ¢ok 6nemli bir etken
olduguna inaniyoruz. Musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak icin Grin
kalitesinden sonra teslimat suresinin olabildigince erken ve guvenilir yapilabiliyor
olmasi gerekmektedir. Bu konuda, kendi sektdrimuzde 6vindigumuz bir sevkiyat
hizina sahibiz.

2014 yilindan beri Grtnlerimizi fabrikadan 1 gun icinde sevk etmeyi basariyoruz.
Tarkiye’'nin her ilinde bulunan musterilerimize Grinin ulasma suresi ayri ayri
belirlenmis olup, muicbir bir sebep olmaksizin bu slreler disina ¢ikmiyoruz.
Uriinlerimizin miisteriye teslim siiresi, fabrikamizdan en uzak bélge icin 3 giin, en
kisa mesafedeki bolge icin ayni gunddir.

Lojistik sUrecinde beraber ¢alistigimiz firmalarin da Polisan Holding olarak
sektérdeki bu durusumuzu her zaman daha da guclendirecek firmalar olmasina
Onem gosteriyoruz. Srdurulebilirligin anhk

degil uzun soluklu ¢éziimlerle mumkin olacaginin bilincinde olarak lojistik
firmalarimiz ile gugli ve sUrdirulebilir iliskiler kurmayl dnemsiyoruz. Bizleri
musterilerimize karsi temsil eden uzantimiz olarak gordigumuz lojistik firmalarinin
profesyonel ¢calisma ilkeleri dogrultusunda, is sureglerini ydnetmeleri sirasinda
cevresel ve sosyal hassasiyetlerini ortaya koyacak bir bakis agisinda olmalarini

ve Polisan Holding kurumsal denetim standartlarina uygun olarak ¢alismalarini
bekliyoruz.

Nakliyeci Firma Degerlendirmesi

Nakliyeci firmamiz, almis oldugu Urtnleri en uzak sehirdeki misterilerimize, gec
Ug gun icerisinde teslim etmek ve sahadaki olasi iade Urlnlerimizi ise en kisa
sUrede fabrikamiza teslim etmekle yuktimludar.

Nakliyeci firmalarimizi aylik olarak, il bazinda musterilerimize yapilan sevkiyatlarin
teslim sireleri, sahalarimizdaki kurallara uyumluluk, faaliyet alanindaki
yasal yukumlulUklere eksiksiz uyumluluk gibi kriterler Gizerinden Performans

degerlendirmesine tabii tutuyoruz.

SADECE MALIYET ODAKLI DEGIL
SURDURULEBILIRLIK ODAKLI SEGiM:

BORUSAN LOJISTIK

Polisan Holding olarak, Borusan Lojistik gibi
cevreye duyarli firmalar ile ¢calisarak hem tedarik
zincirimize katki sagliyor hem de duyarhliklarini
destekliyoruz.

“Limanlarinda kullandigl is makinalarinda 2009

yllindan beri Euro Dizel yakit kullanimina giden Borusan, filosundaki
araclarda da en son Avrupa Emisyon standartlarina uyumluluga

dikkate ediyor. Kacak ya da dusuk kaliteli yakit kullanimini sadece

kendi filo ve s6zlesmeli tedarikcilerinde degil, spot piyasa araclarinda

da kullaniminin éniine gegcen Borusan Lojistik, bu sayede yillik 33.294
ton CO, salinimina engel olmustur. Firma her 10 tasima ve 10 konteyner
elleclemesi icin musterileri adina sorumlu oldugu agaclandirma
projelerinde agac dikimi

yapmaktadir.”

SERDAR ERCAL
Tiirkiye Lojistik Genel Mudiir Yardimcisi,
Borusan Lojistik

KELEBEK ETKiSi- DINCER LOJISTIK
AS.

2009 yilindan beri lojistik hizmeti aldigimiz
Dincger Lojistik, Polisan Holding’in yenilik¢i ve ayni
zamanda duyarli is modeline pozitif olarak katki
yapmaktadir.

“Operasyonel iyilesme ve maliyet azaltmaya

yonelik olarak gelistirilen TUBITAK denetimi

ve iki ayr Universite kontroltiinde gerceklesen

“ADR Entegrasyonu” basta olmak Uzere “Veri Aktarimi” ve “Online
islemler” gibi projelerimiz Polisan tarafindan desteklenmekle kalmayip
pilot uygulamalarinin uygulandigl ilk firmalardan birisi de yine Polisan
olmustur.”

MUSTAFA DINGER
Genel Midiir, Dinger Lojistik A.S
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YENI BIR DEPO ACILISI

2015 yiinda Mugla’da

o
. 300 ton stok kapasitesi olan, ;
. Mugla, Denizli,Aydin il ve ilgelerine dagitim hizmeti verecek,
. Gerektiginde tum Turkiye boya sevkiyatina destek olacak,
. Yillik 2000 ton Uriin dagitacak,
. 4 dagitim araci ve 6 personeli olan depomuz acilmistir.

Polisan 2016 Yilinda Dort Lojistik Merkezini daha acacaktir.

ARAC TAKIP SISTEMi

Polisan Boya ana lojistik hizmetini Borusan ve Dinger lojistik firmalarindan almakla
birlikte, Turkiye genelinde kurmus oldugu 5 lojistik merkezinden ana distribtérlere
Uran sevkini kendi filosu ile gerceklestirmektedir. 2015 yilinda kendi filomuz igin
arac takip sistemi kurarak;

J Depolarda dagitim yapan araclarin akaryakit giderlerini
izleyerek tasarruf sagladik,

. Dagitim zamanlarini kontrol altina aldik,

. Dagitim araclari arasinda sinerji olusturduk,

J Tim depolar arasinda ortak noktalar olusturup birbirlerine

Urun ve sevkiyat destegi sagladik.

.
v 32 ® Bursa Lgjistik Merkezi

“©izmir Lqjistik Merkezi

Samsun Lajistik Merkezi

» Trabzon Lqjistik Merkezi

@ Afyon Lqjistik Merkezi

, Diyarbakir Lojistik Merkezi

©®Mugla Lajistik Merkezi

Adana Lqjistik Merkezi
°

@© AKkGif IQjistik merkezi
o 2016 yiinda faaliyete gececek
Igjistik merkezi

RANDEVU SISTEMI

Polisan Kimya UrUnlerinin nakliyesi musteri tarafindan veya tarafimizdan temin
edilen araglarla randevu sistemi ile yapiimaktadir. Ara¢ giris ¢ikislarini ve yukleme
operasyonlarini yonetmek tzere sahamizda Polisan arac programi (PSO)
kullaniimakta olup, SAP Sistemimiz ile baglantisi yapilarak araclarin sahamiza giris
ve ¢ikis slreleri kontrol altinda tutulmaktadir. Polisan Kimya’da bir aracin fabrika
girisindeki kontroller dahil, Grin yuklemesi ve sahamizdan ayrilisi 2013 yilinda 7
saat iken 2015 yilinda bu sure yaklasik 3 saate dismus, 2016 yilinda 2 saat 45
dakikaya cekilmesi hedeflenmistir.

Tankere urundn guvenli dolum siresi ortalama 30 dakika olup, sahit numune
alinmasi, son kalite kontrol analizlerinin tekrarlanmasi , yasal evraklarin
dizenlenmesi gibi slreleri hesaba kattigimizda bu sureyi en az ihtiya¢ duyulan
sureye duslrebilmek Kimya sektéru icin ciddi bir iyilestirme gostergesidir. Polisan
Kimya'da en uzak bolgeye Urln teslim stremiz 3 gun iken, Marmara Bolgesi'ne
glnlik teslimat saglamaktayiz.
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POLISAN BOYA, YILIN TEDARIK
ZINCIRI DONUSUMU ODULUNU ALDI.

Talep, tedarik, uretim ve sevkiyat planlamasina
hizmet eden SCM Modulu ile Polisan Boya
sirketimiz Yilin Tedarik Zinciri Donusumu
odulune layik goruldu. SCM Modulumuz ile talep
tahminlerini, eski verilerin 1siginda bolge, urun,
mal grubu, hiyerarsi, satis temsilcisi gibi farkl
Kkriterlere gore toplayip, bu verileri baz alarak ve
sistemde calistirilan optimizasyon programiyla
uretim planlamasini yapmaya basladik. Musteri
siparislerine gore de sevkiyat planlamalarimizi
gerceklestiriyoruz. Bu modul sayesinde tedarik
kaynagindan en uc¢ noktaya kadar olusan kanal
sUresince yurattugumuz faaliyetlerle sevkiyat
surelerimiz 1,5 gun seviyelerine gelmis bulunuyor.
Bu modul sayesinde nakliye sureclerimizi daha
etkin yoneterek siparis karsilama oranimizi
arttirmayi ve sevkiyat surelerimizi daha da
kisaltmay! hedefliyoruz.

POLIPORT, YATIRIMLARI ILE HiZMET
SINIRLARINI ZORLUYOR

Bilisim teknolojilerinin getirdigi imkanlar kullanan
Poliport, gelistirdigi Polismart yazilimi ile SAP
sistemi olan tum musterilerine online erisim

imkani saglayarak her tirlU stok ve sevkiyat
bilgilerine aninda ulagsim imkani sunar. Kapasite
artirnmi yatirrmlarina hizla devam eden Poliport,
bugline kadar yaptigl 110 Milyon $’in Gzerinde
yatirimlar ile 2015 yilinda 200.000 m?2 olan
kapasitesini, 2016 yilinda 15 Milyon $’lik bir
yatirim ile yaklasik 237.000 m3, 2018 yilina

kadar da 8 milyon $’lik ek bir yatirrm ile 270.000

m? seviyelerine cikarmayi planlamaktadir.

Kuru YUk rihtimini 7,5 Milyon $ yatirimla
tamamlamayi ve 2017 yilinda 500.000 ton

ilave ile kapasitesini 5,5 Milyon ton seviyesine
cikarmay! hedeflemektedir. Antrepo alanimizin da
29.000 m?’den 48.000 m?'ye ¢ikartilmasi 2016
yilli planlari arasindadir.
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‘ 2015 HEDEFLERI

DURUM

2016 HEDEFLER A

Stok devir hizlarini optimize ederek etkin bir
planlama ile malzemenin depolarda kalma strelerini
en aza indirmek (< 18 gun)

< Palisan

HOME COSMETICS

Malzemenin depolarda kalma suresi ortalama 17 gun
olarak gerceklesmigtir.

Stok devir hizlarini optimize ederek etkin bir
planlama ile malzemenin depolarda kalma surelerini
en aza indirmek (< 18 gun)

Depolama alanlarinda otomasyon sistemine gegerek
fiziksel isglicinu azaltmak, kullanilan cihazlarda
verimlilik saglayarak eneriji tasarrufu elde etmek.

< Palisan

HOME COSMETICS

Su bazli baglayici tank kapasitesi 225 tondan 450
tona cikarilarak yillik 2500 adet IBC tank bosaltim
isciligi azaltilmistir.

2015 hedeflerini korumak.

Uriin renklendirmesini Polisan lojistik merkezlerinde
ve distrib(itoér aginda gercgeklestirerek hem fabrika
hem de distribltor sahasinda etkin stok yénetimi
saglamak, musterinin istedigi renge aninda cevap
verebilmek

< Palisan

HOME COSMETICS

Sahada gergeklestirilen renklendirme orani bir 6nceki
yila gore %8,4 artmistir.

Sahada gerceklestirilen renklendirme oraninin en az
%15 olmasini saglamak.

< Palisan

HOME COSMETICS

Aylik forklift kullanim stresini bir 6nceki yila gére
%5 azaltmak, %3 yakit tasarrufu ve CO, emisyon
azaltimi saglamak.

Tedarikgilerin performans gelisimini takip etmek ve
iyilestirme surecine katkida bulunulmasini saglamak.

< Palisan

HOME COSMETICS

\_

Kalite ve Ar&GE birimi ile birlikte yil iginde toplam
17 adet tedarikci denetimi gerceklestirilerek denetim
planina %100 uyum saglanmistir.

2015 hedeflerini korumak.
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HEDEFLERIMIZ

s - R
2015 HEDEFLERI DURUM 2016 HEDEFLER
Tedarikgilerin performans gelisimini takip etmek ve iyilestirme | Kalite ve AR-GE birimi ile birlikte yil icinde toplam 2015 hedeflerini korumak.
surecine katkida bulunulmasini saglamak. 3 adet tedarik¢i denetimi gergeklestirilerek denetim
i planina %75 uyum saglanmistir.

& Polisan

KIMYA
Uriinlerin en geg 1 giin iginde misteriye gonderiimek tizere Ortalama sevkiyat suresi 0,91 glin olarak 2015 hedeflerini korumak.
sevkiyatini gergeklestirmek. gerceklesmigtir.
= Palisan
HOME COSMETICS
Nakliye maliyetini arttirmamak kosulu ile gelen siparislerin Gelen siparisler, nakliye maliyeti artirlmadan %21
%15’ ini ayni gun igerisinde planlamak ve sevk etmek. oraninda ayni gun igerisinde sevk edilmistir.
= Palisan -
HOME COSMETICS
Ambalaj, nakliye ve ticari Urtiinlerde ADR ydnetmelidi ile ilgili ADR Yonetmeligi ile ilgili mevzuatin strece
mevzuatin slirece entegrasyonunun saglanmasi. entegrasyonu saglanmigtir.
= Polisan -
HOME COSMETICS
Uriin bazh kirlimda aracin fabrikaya girisinden gikisina kadar | Fabrikaya giris-gikis slreleri arag basina 15 ile 33 2015 hedeflerini korumak.
gecgen sureyi bir dnceki yilin degerlerinin altinda tutmak. dakika arasi kisaltiimistir.
& Polisan

KIMYA

N J
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Gliniimiiziin rekabetci is ortaminda AR-GE ve inovasyon kavramlari, hem yerel

hem de global alanda buyuk 6nem arz etmektedir. Halka acik bir firma olarak
Uretim, istihdam, ihracat kapasitesi ve gelirin strdUrulebilirligi bizler icin dnemli bir
faktordlr. AR-GE calismalarimiza, kalifiye personel calistirarak bilgi ve ileri teknoloji
ihtiyacini karsilama ve kimya sektériinde 6nci firma olmanin getirdigi sorumluklarin
bilinci ile yon veriyoruz. Bu sorumluluk ve bilin¢gle musterilere sorunsuz, yenilikci ve
cevreye duyarl Urlnler sunarken, kendimizi surekli gelistiriyoruz.

Musteri odakl hizmet sunarak kalite, istikrar ve guveni en Ust seviyede tutmak
bizlerin énceligi oldugu gibi, AR-GE ¢alismalarinin da temelini olusturmaktadir.
Polisan Holding ve sirketleri olarak ¢evreye duyarh UrUnler Uretirken saglikli

ve emniyetli galisma ortami saglayarak hem galisanlarimizin hem de sektoriin
beklentilerini en Ust seviyede karsilamak hedefiyle AR-GE ¢alismalarina hiz
veriyoruz.

Polisan Boya gecmisten guinimuze AR-GE ve inovasyon calismalarinda belirli bir
yol kat etmis olsa da hedefleri her gecen giin buyimekte ve blylyen bu hedeflere
ulasabilmek icin var gliclyle galismaktadir. Buylyen hedeflerin ve degisen pazar
dinamiklerinin getirdigi zorlu rakipler ile micadelede rekabetci gliciinu koruyan
Polisan Boya, AR-GE ve Inovasyon calismalari ile teknolojik tGrtnler Gretmeye
baslamistir.

Polisan Kimya, AR-GE ve inovasyon calismalarini musteri odakl hizmet sunarak
kalite, istikrar ve glveni en Ust seviyede tutma ihtiyaci Gzerine kurmustur.

¢ POLISAN BOYA, KALITEDE TESCILLi MARKADIR.

kisilik AR-GE kadromuz ile inovatif tiriinlerin gelistiriimesi icin
siirekli yatinm yapan Polisan Boya, Bilim, Sanayi ve Teknolqji Bakanligi

Garafindan Tiirkiye’nin AR-GE Merkezi Belgesi alan kurumu

olmusbur.
’ 9%

(14
AR-GE Merkezi olarak, tesvik ve muafiyetlerden yararlanmaya

hak kazanan Polisan Boya, 2015 yilinda bu kapsamda yaklasik

’lik harcama yapmisbir. %9

5746 sayill AR-GE Faaliyetlerinin Desteklenmesi Kanunu kapsaminda, gelir vergisi,
stopaj tesviki, sigorta primi isveren hissesi destegi, damga pulu vergisi, AR-GE
indirimi, isletme malzeme giderleri, proje harcamalari vb. detayinda alinacak
desteklerle, yilda ortalama 2 milyon TL tutarinda tesvik ve muafiyet destegi alinmasi
hedeflenmektedir.
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POLISAN BOYADA INOVASYON

¢
2014 yiinda su bazh dekorabif grupta, Exelans Turbo, Natura Tavan
Ultra, Natura MatPlast Extra ve Exelans Granit basta olmak lizere

toplamda g adel, eniz ve Sanayi Grubunda Goplamda
10 adeb ve Mobilya grubunda toplamda 21 adeb ve Polisan

Boya toplaminda 39 adeb yeni Uirlin pazara siirdiik. 99

2015 yilinda ise dekoratif grupta tasarlanarak marka tescili almis A-star Astar

ve Natura Ambians Extra adli 2 adet UrliiniimUz basta olmak Uzere toplamda 4
adet, Sanayi Grubunda Epoksi Mioks Astar, Epoksi Cinko Yuklemeli Astar, Epoksi
Cinkoca Zengin Astar, 1K Akrilik Boya, Poliheat, Perla Metal Hammer, Endustriyel
Antipas, Perla EndUstriyel Astar ve Endustriyel Tiner basta olmak lzere 11 adet,
Solvent bazlh Ahsap Grupta 2 adet Wood&Wood Sprey Boya, Mobilya Grubunda ise
5 adet Urin olmak Uzere toplamda 22 adet yeni Grana listemize ekledik.

Teknolqji ve Yenilik Destek Programlari (TEYDEP)

Polisan AR-GE Merkezi, 2015 yilinda TUBITAK tarafindan desteklenen
toplamda 4,7 Milyon TL butcgeli 6 adet projeyi yurutmustir. Yeni kullanim ve
uygulamalara yonelik, cevre ve sagliga daha duyarli hammadde kullanimi
ile inovatif Granleri gelistirme amacli bu projelere her sene yenileri
eklenmektedir.

Mix Center

Tlketicinin hayalindeki her renge hizli, yerinde, fabrika kalitesinde ve
ilave maliyet 6demeden ulasmasini saglayan Mix Center sayesinde sinirsiz
renk secenegi sunmak icin her yil renk trendlerini belirlemek, zamansiz
renk skalasi olusturmak ve bu trendleri Grlnlerimize yansitmak icin yogun
olarak ¢alismaktayiz.

2014 yilinda kendimize ciddi bir hedef koyarak bir 6nceki yila oranla,
%300 artis ile 36.900 adet renk calistik ve renk verilerini sahadaki yaygin
Mix sistem agina ylkleyerek musterilerimizin hizmetine sunduk. 2015
yilinda bu renk sayisini koruyarak, portféyimuze eklenen her yeni triinde
yeni renk verileri Ureterek Mix sisteme ekledik ve her yeni Grtnle bu sayiyi
arttirmaya devam ediyoruz. Ayrica, sahadan ve pazardan gelen ilave renk
taleplerini de e-BA sistemi kanaliyla Ozel Renk Talep Siireci ile aliyor, rengi
calisiyor ve miisterimize sunuyoruz. Ornegin, 2014 yilinda 1739, 2015
yilinda ise 2277 adet yeni renk talebi zerine AR-GE calismalari yapiimis,
talep edilen renkler hazirlanmistir. Misteri taleplerine en kisa slrede
cevap verme hedefimize yonelik; 2014 ve 2015 yilinda sahadan gelen
renk taleplerine su bazl Griin grubunda en fazla 1,5, solvent bazl Grin
grubunda en fazla 2 is glinl igerisinde

cevap verdik. 2016 yilinda da bu hedefi

koruyacagz. w

MIX CENTER

SONSUZ RENK MERKEZI
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Cevre Dosbu Uriin Tasanmlari

Su bazl kapi/panel boyasi

¢ Isi yalitimi saglayan iiriinler”

(13
Yeni nesil ciiriimeyi 6nleyen (antifouling) deniz boyasi 09

Diinyada ilk su bazh mebtal boyasi-Polimebal

14

Uriinlerimizin su bazli oram /8% cikariimistir. 09

Tiirkiye'de ilk solvent bazl yerine su bazl yol cizgi boyasi

¢ Toksik ve asindirici Uriinlerin portféytimiizden

cikanimasi 7095 oraninda gerceklesmisbir.

Turkiye’de ilk solvent bazl yerine su bazl parlak sonkat boyasi
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DUSUK UCUCU ORGANIK BILESEN (VOC) ICEREN URUNLER

2014 yilinda Polisan Boya, “Her solvent bazli boyanin yerine disik VOC ihtiva eden,
su bazl Granler gelistirmek” ana hedefinden yola cikarak “Polimetal Su Bazli” boyayi
sektérune kazandirmis ve bu uygulama ile diinyada bir ilke imza atmistir. “Polimetal
Su Bazlli” boya, insan sagligl acisindan da zararli bir kimyasal intiva etmedigi ve
dustik VOC degerleri olmasi nedeniyle ¢evreci bir metal boyasi 6zelligi tasiyor.
Turkiye'nin ilkleri olan su bazl parlak son kat boyasi ve su bazli yol ¢izgi boyasindan
sonra, dinyanin ilk su bazli metal boyasi olarak tiiketicilerimizin begenisine
sunulmustur.

Eski yontem solvent bazl metal boyalarda astar uygulamasi yapilirken, “Polimetal
Su Bazli” metal boya uygulamasinda herhangi bir astar uygulamasina gerek
duyulmuyor. Béylece boya 6ncesi astar veya ara kat uygulamalari nedeniyle olusan
zaman ve iscilik kaybindan tasarruf ediliyor. Boya uygulamasinin tek seferde
gerceklestiriimesi nedeniyle olusan uygulama zorlugu ortadan kalkiyor.

BiYOLOJIK CESITLILIGI KORUMAK iGiN YENI NESIL
ANTIFOULING DENIZ BOYALARI

2014 yilinda “Bor Akrilat Polimer Esasli Yeni Nesil Antifouling (Af) Deniz Boyalarinin
Gelistirilmesi Ve Antifouling Etkinliklerinin Tespiti” projesini baslatmis olup sucul
ortamdaki biyolojik cesitlili8e zarar veren antifouling boyalarin zararlarini en aza
indirecek calismalara devam ediyoruz.

Deniz tasitlarinin su ile temas eden ylzeylerini deniz organizmalari ve diger deniz
canlilarindan korumak amacli kullanilan bu boyalarda sucul ortamdaki etkinlik
sUresi, yani biyolojik parcalanabilirligi uzun stiren kimyasallar kullanilmakta olup
Polisan ikame polimer/ kopolimer gelistirerek deniz suyunda hidroliz olabilen
boyalar lzerinde yogun bir sekilde calismakta, ayrica bu Urlnlerde biyosit amacli
cevreci bor bilesiginin kullanimi icin calismaktadir. Projenin 2017 yilinda bitirilmesi

planlanmaktadir.

Uriinlerin Tehlikelerini Azalbma

Solvent bazli boyalarda ve tinerlerde cevre igin zararh olan hammadde kullaniminin
azaltiimasi icin calismalar yapilmis, toksik ve asindirici kategorideki Grunlerimizin
%95’inde tehlike seviyeleri azaltiimistir.

Is1 Yahitimi

2011 yihinda piyasaya sundugumuz i1si yalitim GrUnlerinde, 1sI yansitma veya Isi
yalitimi yaratabilecek hammaddeleri gelistirmek Uzere ¢alismalar yapmaktayiz.
Turkiye’'de her bolgenin sicaklik ve nem kosullari dikkate alinarak bolgelere 6zel
yalitim malzemeleri gelistirmek Gzere bircok AR-GE calismasi yurUitiyoruz.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK

POLISAN KiMYA'DA INOVASYON

2014 yiinda;

Polifen 50Rwool, Polifen 50 PLM ve Politire 5051 ticari isimli toplam 3 adet yeni
Urun piyasaya surtlmaustur.

2015 yilinda;

Dusuk enerji tuketimine yonelik olarak Polifen 76-TD, Polifen 765- TD ve Polilire
1065 ticari isimli Grunlerimizde Uretim prosesleri ve kimyasallarin molar oranlari
Uzerinde calismalar yapilmis, vakum sireleri disurtilmus ya da ortadan kaldiriimis
ve birim Grlin basina %12,5 kWh eneriji tasarrufu saglanmistir.

Sentetik fenol recginelerinde zararll “Fenol” yerine, ¢evre dostu, dogal ligninlerin
kullaniimasina ydnelik TEYDEP projesi yiiritilerek tamamlanmistir. POLFEN BiO MP
ticari isimli bu Grinimuzin 2016 yilinda piyasaya surulmesini planlamaktayiz.

¢ :
2015 yilinda Polisan Kimya'da toplamda 600 Bin TL biitceli 1 adet TEYDEP prqjesi yiiriibbiik.

2016 yilinda zararl gaz salinimini disurerek cevreye daha az zarar veren 2 adet
yeni Urun ve 2 adet TEYDEP projesi yuritulmesi hedeflenmektedir. Planlanan
TEYDEP projelerinin birincisinde biyo-esasl (dogal Grlinler) malzemeler kullanilarak
ahsap esasli levhalarda zararli emisyonlarin azaltilmasi hedeflenirken diger TEYDEP
projemizde ise Polikarboksilat (iretiminde dogal seker ve dogal linosilfonatlarin
kullanimi ile hem fiyat disurtlmesi hem de petrol turevli polimerlerin azaltiimasi
hedeflenmistir.

%9
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HEDEFLERIMIZ

g 2015 HEDEFLERI

DURUM

2016 HEDEFLER h

< Palisan

HOME COSMETICS

Solvent bazli mix sistemi 2016 yilinda devreye almak.

< Paolisan

HOME COSMETICS

Eko etiket - Urlin ve driinle ilgili olumsuz gevresel
etkilerin en aza indirildigi ve ISO 14024 Standardina
uygun Tip 1 Cevre Etiketine sahip tarafsiz dogrulayicilar
tarafindan onayli Griin gelistirmek.

En az 3 TEYDEP projesi onayl almak ve bu projeleri
baslatmak.

< Palisan

HOME COSMETICS

2015 yilinda 6 adet TEYDEP projesi onayi
alinarak galismalari baslamistir.

En az 4 TEYDEP projesi onay! almak ve bu projeleri
baslatmak.

2015 yilinda su bazh Grin grubu igin gelen renk
taleplerine geri dénusu en fazla 2, solvent bazli
ariin grubu igin ise en fazla 2 is ginii igerisinde
gerceklestirmek.

< Palisan

HOME COSMETICS

2015 yilinda su bazl tGrdn grubu igin gelen
renk taleplerine geri donlsimuiz en fazla 1,5,
solvent bazli Griin grubu icin ise en fazla 2 is
gunu igerisinde gerceklesmistir.

2015 yil hedeflerini korumak.

Minimum 21 adet yeni trlin tasarlamak.

< Palisan

HOME COSMETICS

N

insaat Grubu 6, Endustriyel Grup 11, Mobilya
Grubu 5 olmak lzere 22 adet yeni Urin
tasarlanmistir.

Minimum 14 adet yeni Grin tasarlamak.
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HEDEFLERIMIZ

g 2015 HEDEFLERI

DURUM

2016 HEDEFLER

2015 yili igerisinde gelistirilen/tasarlanan Urlnlerde
AR-GE'nin gelistirdigi formil kaynakli 'SIFIR' misteri
sikayeti almak.

< Pglisan

HOME COSMETICS

AR-GE’nin yeni gelistirdigi formal kaynakh musteri
sikayeti alinmamistir.

2015 yili hedeflerini korumak.

En az iki adet ¢evre dostu uriin tasarlamak.

& Polisan

KIMYA

Fenolik Recineler (Bio Resins) urlin ¢calismalari
tamamlanmistir.

En az iki adet ¢evre dostu Uriin tasarlamak.

Mevcut ve yeni tasarlanacak Urtinlerin proseslerinde
enerji verimliligini artiracak ¢alismalar yapmak

Polifen 76-TD, Polifen 765-TD ve Polilire 1065 ticari isimli
artnlerimizde uretim prosesleri ve kimyasallarin molar
oranlari Uzerinde ¢alismalar yapilmig, vakum sureleri

En az 1 Grtn Gretim prosesini enerji ydninden
degerlendirerek birim Griin basina %20 kWh
enerji tasarrufu saglamak.

ﬂ Flnl|5an dislrilmig/ortadan kaldirilmis ve birim Griin basina
KIMYA %12,5 kWh enerji tasarrufu saglanmistir.
En az 2 TEYDEP projesi onayi almak ve bu
- projeleri baslatmak.
& Palisan )
KIMYA
2016 yilinda geligtirilen yeni Griin Uretimlerinin
- izlenme sayisini 1°den en az 3’e gikarmak.
) Musteri sahasindaki yeni Grtintin kullanildigi
& Polisan prosesleri inceleyerek tasarimi gegerli kilma
KIMYA sirecini iyilestirmek.
N J
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Polisan Holding ve istirakleri olarak en 6nemli hedefimiz her sikayeti
bir tesekkiire donustiirecek %100 muisteri memnuniyetini saglamak ve
sUrdurmektir. Kuruldugu ilk giinden bu yana “Sizleri Dinliyoruz” ve “Her
sikayet bir tesekkure donusecek” prensipleriyle hareket ediyor ve bu

prensipleri sirket degeri olarak tim calisanlarimizla birlikte benimsiyoruz.

Musterilerimizden gelen tim talep ve sikayetleri objektif bir sekilde
degerlendirmeyi, en etkin ve adil cbézimleri Gretmeyi, uygunsuzluklarin
tekrarini 6nlemeyi, yururlikteki mevzuat ve ilgili standartlara uymayi
taahht ediyoruz. TiUm musterilerimizi is ortagimiz olarak kabul ediyor ve
kaynaklarimizi 6ncelikli olarak musterilerimizle iliskilerimizi gelistirme ve
memnuniyetlerini arttirma yénunde kullaniyoruz.

MUSTERILERIMIZIN SIKAYET, TALEP VE BEKLENTILERINi ALMA
KANALLARIMIZ
» Polisan Boya Cagr Merkezi (444 83 80)
» e-BA (Belge, Dékiiman ve is Akisi Yonetim Sistemi) girisleri
* Misberi Ziyaretleri
* inbernet
info@polisan.com.tr
info@polisankimya.com.tr
poliport@poliport.com.tr
* Sabis Kanal
¢ Polisan Boya Temel Arastirmalar Laboratuvari
* CRM (Customer Relationship Management)

Musterilerimizden gelen sikayetleri gizlilik prensibi dahilinde koruyarak en
kisa zamanda degerlendiriyor, 24 saat igerisinde geri bildirimini yapiyor
ve gelen musteri sikayetlerinin ¢6zam surecini musteri odakhlk, bilgiye
ulasim ve objektif yaklasim prensiplerimiz dogrultusunda yénetiyoruz.
Musterilerimizden aldigimiz geri bildirimler sonucunda hizmetlerimizi
surekli iyilestiriyor ve proaktif bir yaklagimla tekrarini dnlemek icin gerekli
aksiyonlari aliyoruz.

Musteri odakh yaklasimimiz ile zararlarinin telafi edilme surecini seffaf ve
adil olarak yuruterek %100 musteri memnuniyetini hedefliyoruz.

Kurum i¢i ve kurum disi tim musterilerimize bilgilendirme seminerleri
yaparak uygulamaya yonelik olusabilecek hatalari en aza indirgiyoruz.

Tam bu sureglerimizi, Polisan Boya ve Poliport Kimya sirketlerimizde ISO
10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi dahilinde yonetiyoruz.

66
HEDEF MUSTERI MEMNUNIYETI .

Musterilerimizden gelen sikayetlerin ¢c6zimu asamasinda tim bilgileri gizlilik prensibi dahilinde koruyor ve en kisa zamanda degerlendiriyoruz. Sikayet geri bildirimini

24 saat icerisinde yaparak, siire¢c asamalari konusunda bilgilendirme yapiyoruz.
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Boyaci Bilgilendirme Seminerlerimiz

(14
2015 yilinda 35 adet toplamda 4140 uygulamaci ve

boyaciy kapsayan 5250 saat
Boyaci Bilgilendirme Seminerleri diizenledik.

Satis noktalarimizin belirledigi boyaci ve uygulamacilara, yeni ¢ikan Grlnlerimizin
anlatilmasi ve genel uygulamalara yonelik bilgilendirme yapilmasi musteri
memnuniyetini saglama slirecimizin en 6nemli uygulamalarindan biridir.

Boya konusunda agirlikli karar verme noktasi olan boyaci ve uygulamacilarin,
sirketimize ve is ortaklarimiza bakis acilarini iyilestirme ve gelistirme agisindan
bilgilendirme seminerlerine olduk¢a 6nem veriyoruz. Seminerler sonrasinda yapilan
anketlerde musteri memnuniyetlerini 6lclyor, musteri beklentilerini karsilamak
adina iyilestirme calismalari icin hizla aksiyonlar aliyoruz.

Bu seminerlerin her sene farkh satis noktalarimizin boyaci ve uygulamacilarina
ulasacak sekilde yapilmasini hedefliyor, boylece glcli bayi agimiza her zaman
destek oluyor ve musterileri ile iliskilerini guclendirmeye ¢alisiyoruz.
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Cagri Merkezi (Call Cenber): Uriin ambalajlarinda, web sayfalarimizda ve cesitli
yayin organlari vasitaslyla cagri merkezi numaramizi (444 83 80) musterilerimize
duyuyoruz.

Ucretsiz hat Gizerinden tiim misterilerimizin sikayet/talep ve beklentilerini kayit
altina aliyoruz.

& Poliport

SIKAYET TURU ¢0OzUM SURESI (giin)

Ticari Uygulamalar/Fiyat

Tahmil/Tahliyede ve Uriin Sevk
Siiresinde Gecikme

Destek Hizmet Saglamada
Gecikme

Kusurlu/Hasarli Uriin

Yanlis Yebersiz Bilgi

Temel Aragtirmalar Laboratuvari

Diger

Urtin ile ilgili sikayetler ambalaj, fiziksel bozulma (kabuklanma, jellesme, renk,
partikll, faz ayrismasi vb.), performans (parlaklik, kapaticilik, dayanim vb.) basliklari
altinda kategorize edilerek sikayet turiine gére maksimum ¢dzim sirelerini
tanimliyor ve her sikayeti tanimli strelere uygun olarak kapatiyoruz.

En fazla 24 saat icinde musteriye donerek sikayetinin kapatilma veya talebinin
karsilanma suresi hakkinda bilgilendirme yaparak memnuniyeti en Ust seviyede

tutmak icin var gicumuzle ¢alisiyoruz.

Musterilerimizin talep ve beklentilerini ortaya ¢cikarmak, musteri algi ve
memnuniyetini 6lcmek amaciyla en fazla 3 yilda bir musterilerimize Memnuniyet
Anketi uyguluyoruz. Anket konularimizi, kalitatif arastirma teknigi ve moderatorlerin
musterilerle yaptigl birebir gérismeler ile olusturuyoruz. Anketimizi, elektronik
ortamda/posta yolu ile musterilerimize ulastiriyor veya arastirma sirketleri ve satis
ekiplerimiz aracili§lyla birebir gériismeler yaparak uyguluyoruz. Anket sonuglari

ve tim diger misteri memnuniyet élcltleri 3 er aylik donemlerde yapilan yonetim
toplantilarinda ve aylik dénemlerde yapilan Bolge Mudurleri toplantilarinda ilk
gundem maddesidir.

TEKNIK BILGI
Yapilan aciklamadan memnun kalma orani

%93
Geri doniis hizndan memnun kalma orani

%98
URUN SIKAYETLERI
Yapilan aciklamadan memnun kalma orani

%92
Arayan kisinin konuya hakimiyetinden ve bilgi seviyesinden
memnuniyet orani

%98
Geri doniis hizndan memnun kalma orani

%98
ihtiyag halinde tekrar danisma hattimizi arama olasiigi

%97
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POLISAN KIMYA POLIPORT KiMYA

Urtin 6zelliklerimizi degerlendiren misterilerimizin Hizmet 6zelliklerimizi degerlendiren misterilerimizin %42’si ‘Cok
%32’si ‘Cok Basarili’, %540 ‘Basarili’ olarak goruyor. Basaril’, %27,5'i ‘Basaril’ olarak goriyor.
0
%1 o5 %1 o %1 %05 Mo

Terminal,
Liman ve

Poliport Kimya

Polisan Kimya
Ozellikleri ve
Hizmebleri

Ozellikleri ve
Hizmebtleri

Ozellikleri

Antrepo Ozellik
ve Hizmetleri

%60

%54 %3

%ol

Terminal, %26

Polisan Liman ve

Kimya Antrepo
Personel Personel
Hizmedtleri Hizmetleri

%55 %43

Il Son Derece Basarii [l Gok Basani ] Basanhi [ Basanh Degil Ml Hig Basarili Degil
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POLISAN SHOP KONSEPTI

Boyanin ev kozmetigi oldugu konseptinden yola cikarak boya alimi igin alisveris noktalarimizi ziyaret eden bayanlarin sayisinda artis
trendini 6ngorerek 2008 yilinda Turkiye'nin bu seviyede yaygin ve standart icerikteki tek “Konsept Magazacilik” 6rnegi olarak Polisan Shop
yatirrmlarina basladik.

2008-2015 yillari arasinda Tirkiye genelinde 1100 bayimiz, “Polisan Shop” ve “Polisan Shop Iyilestirme Noktasi” olmak icin gerekli kriterlere
uygunlugunu saglayarak konularinda uzman “Kanal Kurumsal Uygulama” ekiplerimiz tarafindan bastan yaratiimis kazan

kazandir prensibi ile musterilerimizin cirolarina pozitif katki saglamistir.
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HEDEFLERIMIZ

a 2015 HEDEFLERI

DURUM

2016 HEDEFLER

%100 musteri memnuniyeti saglamak.

< Polisan

HOME COSMETICS

Geri dontglerden memnun kalma orani musteri
sikayetlerinde %92, teknik bilgi taleplerinde %97 olarak
gerceklesmigtir.

%100 misteri memnuniyeti saglamak.

Santiyelere merkezden uzmanlik hizmeti vermek.

« Polisan

HOME COSMETICS

1574 adet santiyenin takibi yapilmis, durumlar
fotograflanarak arsivienmistir.

Boyaci ve uygulamacilarimiz ile ortak bakis agimizi gelistirmek amaciyla
egitimler diizenlemek.

« Polisan

HOME COSMETICS

4140 adet boyaci ve is1 yalitim uygulamaci egitimleri
verilmistir.

1ISO10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesini sifir
uygunsuzluk ile yenilemek.

< Polisan Z Poliport

HOME COSMETICS

ISO10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Belgesi sifir uygunsuzluk ile yenilenmigtir.

2015 hedeflerini korumak.

2015 yilinda150 adet bayi ziyareti gergeklestirerek Polisan Shop
Doénltsimuni gerceklestirmek.

< Polisan

UOME COSMETICS

228 adet noktada Polisan Shop dontsimi saglanmistir

Polisan Shop noktasina 200 adet yeni bayi
eklemek
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HEDEFLERIMIZ

a 2015 HEDEFLERI

DURUM

2016 HEDEFLER |

Polisan Shop Doniisiimii yapilan noktalarin misteri memnuniyetini
6lcimlemek icin en az 100 mugsterimize anket yapmak.

< Polisan

HOME COSMETICS

100 musterimize memnuniyet anketi yapilmis,
memnuniyet orani %91 olarak tespit edilmistir.

Verilen Polisan Shop hizmetinde en az %80
musteri memnuniyeti saglamak.

Polisan Shop Doéntisimi yapilan noktalarin, kurumsal sirekliligini
saglamak i¢in en az 100 bayide revizyon g¢alismalari yapmak.

< Paolisan

HOME COSMETICS

101 bayide revizyon ¢alismalari yapilmistir.

Polisan Shop Donisimi yapilan noktalarin,
kurumsal surekliligini saglamak i¢in en az 100
bayide revizyon ¢alismalari yapmak.

1 ad / ay Periyodik mevcut ve potansiyel musteri toplantilari ve ziyaretleri
yapmak.

& Poliport

1 ad / ay periyodik mevcut ve potansiyel misteri
toplantilari ve ziyaretleri yapilmigtir.

2015 hedeflerini korumak.

Musteri talebi ve dnerilerini karsilamak.

Musteri talepleri dogrultusunda SAP WMS sistemi
revize edilmistir. Sevkiyat asamasinda barkod

2015 hedeflerini korumak.

& Poliport raporlamasina baglanmistr.
2014’te kurulan batch takip sistemine devam
edilmektedir.
Musterilermizin operasyonel taleplerine tam
- zamanli cevap verebilmek icin WEB / SAP
. - uygulamalarini yayginlastirmak.
& Poliport

\_
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PAYDAS ILISKILERI VE
ONCELIKLI KONULAR




PAYDASLARIMIZ

Polisan Holding olarak, i¢ ve dis paydaslarimizin goruslerinin PAYDAS ILETiSiM
surdurulebilirlik performansimizi daha ileriye tasima yolunda bizlere GRUPL,ARIMIZ Yf)NfEMLERiMiZ

yol gosterici bir i1sik olduguna inaniyoruz. Bu nedenle faaliyetlerimiz
suresince paydaslarimizdan fikir almaya ve bu dogrultuda ekonomik,

cevresel ve sosyal performansimizi her zaman kendileriyle seffaf ve Kurumsal intemnet sitesi, Sosyal M&dya, Medya,
dirlst bir sekilde cesitli platformlarda paylasmaya 6zen gosteriyoruz. Polisan Calisanlari Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Aktiviteleri,
Kurumsal ve Finansal lletisim, E-Biiltenler, Anketler

o i 5 ‘i Kurumsal internet sitesi, Kurumsal ve Finansal
Rapo!rlama surec!mlzde de her z“amar_1 o_Idugu gibi payda§lar|m|2|, Yabmmoeilar iletisim, Finans Raporlan, Yatinmer Sunumlar,
cesitli yollarla iletisime gecerek oncelikli konularimizi belirleme Finansal Performans Raporlari
calismalarnimiza dahil ettik. Bu surecte rapor kapsamimiz icerisine Kurumsal internet sitesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
giren Polisan Boya, Polisan Kimya ve Poliport Kimya icin éncelik Medya f?"ospigt/;:‘f/“é'gfjggz‘:'am Ve (PP (G ST,
tasiyan ic¢ ve dis paydaslarimiza Polisan Holding Strdurulebilirlik

P & P i Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Aktiviteleri, Bagis

Raporu Paydas Diyalogu Anketi hazirlayarak ekonomik, ¢cevresel ve Yerel Toplum v6 Sponsorluklar. Fasliyet Raporlan

sosyal konularda geribildirimlerini aldik.

.. Kurumsal internet sitesi, Muhtelif Diizeyde Uyelikler,
. . Sivil Toplum Kuruluslan 5., proicler
En dnemli ic paydasimiz olan calisanlarimizla, dis paydaslarimizdan ’ /

musterilerimiz ve tedarikcilerimizle birebir temas kurarak veya _ o _
Kurumsal internet sitesi, Burs ve Staj Olanaklari,

elektronik yollarla kendilerine anket calismasi gondererek onlarin Universiteler Sponsorluk ve Destekler

gozunden firmalarimizin degerlendiriimesini sagladik. Anket

calismalari esnasinda, paydaslarimizdan onlar i¢in nem teskil eden is Ortaklari il I eane shiesl, Besyel e, [, E
S Toplantilar

konulari belirlerken Polisan Boya, Polisan Kimya ve Poliport Kimya‘nin

bu konulardaki performansini degerlendirmelerini de rica ettik.
Son Kullanicilar Kurumsal internet sitesi, Sosyal Medya, Medya,

Polisan Boya, Polisan Kimya ve Poliport Kimya

icin onem Gasiyan ic ve dis paydaslarimizdan Polisan

Holding Siirdiiriilebilirlik Raporu Paydas Diyalogu Ankebi U
hazirlayarak ekonomik, cevresel ve sosyal konularda e Gorismeler

degerlendirmelerini aldik. 09

DistribliGorler Toplanti ve Goérismeler, Faaliyet Raporlari, Anketler

Yiz Yize Gorusmeler, Faaliyet Raporlari, Tedarikgi

Tedarikciler Denetimleri
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ONCELIKLI KONULARIMIZ

Onceliklendirme calismasi paydas katilimlari

4 < Pglisan & Poliport SPglisan
HOME COSMETICS KIMYA
Calisan Katilimi 000000000 000000000 000000000
Miisteri Katilimi - 00000 000000
Tedarikci Katilmi 0000000 - 00000
@istribﬁtér Katilimi 0000000 - - J

Oncelikli konular matrisi

E hangi konularin raporda yer
2 alacak kadar 6nemli oldugunu
=§ belirlemektedir. Yaptigimiz
calismaya gore; gerek
. paydaslarimizin gerek de
¢ Insan; Kaynaklan yonetimimizin en énem verdigi
konularin basinda is Saghg
© Sosyal ve Guvenligi gelmektedir.
= * Sendika ve Toplu if(:::lr:(l;:::lk Ar-Ge ve Oncelikli konular matrisinde
g Sézlesme Hakki Inovasyon OTe"dari_k Z.inciri b?“rtll?n tum .konu|ar
« Dogal ®Enerji Yonetimi Yénetimi surdLljruIek?ll:jrllk raporumuzda
Kaynaklarin sit';:etimi yer aimaktadir.
Etkin Kullanimi ® Biyocesitlilige
Saygi

Paydaslar icin 6nemi

DUSUK

DUSUK ORTA YUKSEK

Polisan Holding icin 6nemi
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Paydaslarimizin diistincelerini sorduk!

4 .
EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL h
Paydaslarrmiz | Paydaslarbrmizin | Paydaslarrmiz | Paydaslarrmizin | Paydaslaribmiz | Paydaslarimizin
icin onemi goziinde icin 6nemi goziinde icin 6nemi goziinde
performansimiz performansimiz performansimiz
® ® ®
- Bizim verdigimiz
& Polisan énem %90 %91 %92
HOLDING O

Calisanlarimiz %90 %82 %94 %85 %93 %83

—t lelSBl'l Tedarikgilerimiz %93 %92 %97 %96 %98 %97

HOME COSMETICS
Miisterilerimiz %96 %93 %95 %88 %94 %92
Calisanlarimiz %89 %86 %92 %88 %95 %88

& Paoliport
Miisterilerimiz %96 %92 %99 %87 %98 %92
Calisanlarimiz %88 %81 %92 %84 %90 %83

& lelSKB\I(} Tedarikgilerimiz %93 %92 %91 %93 %89 %91
Misterilerimiz %90 %87 %95 %88 %94 %92

N /
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Paydaslarimizin diistincelerini sorduk!

“Surddrdlebilirlik” kavraminin
dzlimsenmesi, bu konu ile
ilgili uygulamalarin hayata
gecirilmesi artik son derece
6nem teskil ediyor. Ulkemizin
onde gelen sirketlerinden
Polisan Boya’nin bir paydasi
olarak amacimizin Polisan’in
tretmis oldugu birbirinden
kaliteli ve 6zel Urtinleri satmak ve kazang elde

etmekle sinirli kalmadigini, bizleri “sirddrdlebilirlik”
konusu gibi bir ticari isletmenin gézetmesi gereken
konularda da harekete gecirdigini belirtmek isterim.

Bu cergevede distriblitérliiglini yaptigimiz Polisan
Boya “Sdirdirtlebilirlik” kavraminin ne oldugu ve ne
kadar dnemsenmesi gereken bir konu oldugu ile ilgili
bizlerde de farkindalik olusturuyor. Polisan, ticaretin
sadece Urlin satip kazang¢ elde etmek olmadigini,

daha profesyonel ve global bir bakis acisina sahip
olmamiz gerektigini bizlere 68retiyor. Bu vesile ile
paydas! oldugumuz firmamiz ile beraber ileriye déniik
daha emin ve saglam adimlar atabiliyor; ekonomik,
cevresel, sosyal konularda Polisan’in atmis oldugu
adimlar yakindan takip edebiliyoruz. Bu konudaki tim
calismalari ve yol gostericiligi i¢in Polisan’a minnettariz.

OGUZHAN YASAR
Polisan Boya Ege Bolge Distributord,
Yasar Yapl Malz.San.ve Tic.Ltd.Sti.

“Shell olarak daima

ekonomik, cevresel ve sosyal
yonden sorumluluk sahibi
tedarikciler ile calismak ana
hedefimizdir. Tedarikgilerimiz
ile gii¢ld is ortakhigimizin
olmasi projelerimizin,
operasyonlarimizin dogru bir
sekilde yurdtilmesinin yaninda
Shell kadar saglik, emniyet, cevre ve toplumsal etki
konusunda duyarli olmalari acisindan da 6nemlidir. 2016
yilinin Avrupa’da En lyi Hizmet Veren Terminal’i 6ddilinii
alan Poliport, temel is ilkelerimize uyumlu galistigindan
su anda Shell Kimya Tlirkiye operasyonlari agisindan

en blyuk is ortagl konumundadir. Strdrdlebilirlik
acisindan Poliport’'un Shell operasyonlarindaki baslica
uygulamalar su sekildedir;

- Shell tanklarinda cevreye karsi olabilecek riskleri
minimize edecek yliksek emniyet payi, seviye alarmlari
gibi ilave glivenlik sistem ve proseslerinin kullaniimasi,
- Shell operasyonlarinda Shell Hayat Kurtaran Kurallari
gibi ilave emniyet tedbirlerinin uygulanmasi,

- Shell Health, Safety, Security and the Environment
(HSSE) Frontline Leadership Programi’nin tim terminale
uygulanmasi,

- Shell operasyonlarinda olusabilecek atiklarin Shell
standartlarinda depolanip uygun sekilde bertaraf
edilmesi.

Bu basarinin sdrddrdlebilir olmasi icin Shell Tiirkiye
Operasyon ekibi Poliport ¢alisanlari ile ortak projeler
liretmeye devam edecektir”

ORKAN AKBORU
Turkiye Operasyonlari Mudura,
Shell Kimya Departmani

Ekonomi ve kar odaklilig,
sosyal ve cevresel
konular ile értiistiirebilen,
sdrddrdlebilirlik alaninda
uzmanlagsmayi ve bunu
rekabet avantajina
dénustiurmeyi basarabilen
sirketler gelecegin 6nemli
sirketleri olarak karsimiza
¢clkacaktir.

“Tum kaynaklarimizi ve gelecek stratejilerimizi
mdusterilerimize yliksek kalitede ve genis portféyde
urtin saglamak ve gelecek nesillere yasanabilir bir
dlnya birakmak Uzerine kurmaktayiz” diyen ve bunu
kamuoyu ile paylasan Polisan Kimya’'nin bir musterisi
olarak, bu alandaki girisimlerini takdirle karsiliyorum.

iLHAN GUNDUZ
Genel Koordinator,
Goltas Yatinm Holding
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UCLU SORUMLULUK TAAHHUDUMUZ

Sirket politikalarimizda; kaliteli, cevreci ve saglkli Grlin ve hizmetleri sunarak
toplumun ve musterilerimizin yasamlarini daha iyi kilma, teknoloji ve girdilerimizin
seciminde kalite, saglik, emniyet ve ¢evre sartlari ile uyumlu olma taahhitlerimiz
vardir. Bu kapsamda 1997 yilinda, Turkiye Kimya Sanayicileri Dernegi (TKSD)
tarafindan tim diinyada is Saghg ve Givenligi, Cevre Koruma ve Teknik Emniyet
konularinda uygulanan Uclii Sorumluluk Taahhiit programina dahil olduk.

“Surdurdlebilir kalkinma ekonomik,
cevresel ve sosyal yaklasimlar ¢cercevesinde
insanlarin glinliik yasam ihtiyaclari ile dogal
kaynaklarin surdurdlebilirligi arasinda
denge kurulmasidir. Uretim ve hizmet
saglama asamalarimizda kullanilan dogal

Cevre ve insan sagliginda riskin en fazla oldugu sektorlerin basinda gelen kimya ' kaynaklarin, olusan atiklarin, emisyonlarin
sektorl oyuncularindan olan bizler, yaptigimiz isi yiksek sorumluluk bilinciyle _— ve desarjlarin azaltiimasi, kontrol

ve farkindalikla yaptigimizi Uclii Sorumluluk Taahhiidi’miiz ile gésteriyoruz. Bu altinda tutulmasi, miimkdn oldugu élglide kaynaklarin yeniden
kapsamda gevresel ve sosyal konularda yaptigimiz calismalarla ¢alisanlarimizin kullanilmasi ve geri kazanimi énceliklidir. Kurumsal bazda iklim

ve yerel halkin yasam kalitesini yukseltmeyi, bolgesel kalkinmayi desteklemeyi, degisikligine olan etkimizi 2012 yilindan beri gonlillii olarak élcerek
toplumsal yasami kolaylastirmayi, calisanlarinin saghgini ve givenligini koruyarak yonetiyor, cevresel duyarlihigimizin bir gostergesi olarak Yasam
insancil calisma kosullari olusturmayi, calisanlar yaptiklari isin riskleri konusunda Dénglisli Degerlendirmesi ve Cevresel Uriin Beyani gibi yapmis
bilgilendirmeyi ve alinacak guvenlik énlemleri konusunda egitmeyi amagliyoruz. oldugumuz Griin sirddrdlebilirligi calismalari ile de uluslararasi

seviyede farkindalik yaratiyoruz.”

. N - - DILEK SARIASLAN
Polisan Holding Uclii Sorumluluk Taahhtdumuiz Kalite ve Cevre Miidiirl, Polisan Holding

Tirkiye'de TKSD tarafindan baslatilan Uclii >

Sorumluluk Taahhidinl imzalayarak tim ?

operasyonlarimiz esnasinda Calisan Saghgl, Responsib]e Care
Teknik Emniyet ve Cevrenin korunmasi

felsefelerini 6n planda tuttugumuzu
paydaslarimiza gosteriyoruz.

Ust Yonetimimizin de calisan sagligl, emniyet ve cevre konularina karsi olan
hassasiyetleri ile firmamizda bu ¢ temel strdurulebilirlik konusu son derece siki
bir sekilde takip ediliyor, gereken her turli

aksiyonu zaman kaybetmeden aliyoruz.
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ATIKLAR VE ATIKSU

Dunya Uzerindeki hizli nifus artisi ve sanayilesme, gun gectikce evsel ve endustriyel
atik miktarlarinin da artmasina yol agmakta, bu da beraberinde cevresel boyutta
bircok soruna neden olmaktadir. Atiklar potansiyel bir kaynak olarak goren
yaklasimimiz, éncelikli konularimiz arasinda etkin atik ydnetimini de beraberinde
getiriyor. Bizler icin tretim kaynakl atiklarimizin, emisyonlarimizin ve desarjlarimizin
azalmasi, kontrol altina alinmasi ve mimkiin oldugu 6lciide geri kazanimi
saglanarak yeniden kullaniimasi oldukca 6nem tasiyor.

Polisan Holding ve tim alt sirketlerimizde, faaliyetlerimizden kaynakli aciga cikan
tim atiklarimizi ilgili yasal mevzuat ve yonetmeliklere gére yOnetiyoruz. Holding
blnyesinde, atiklarin azaltiimasi, kaynaginda ayristirilarak toplanmasi, sevkiyati
ve geri kazanimi esas olmak Uzere bertarafinin gerceklestiriimesini saglamakta
ve Urun bazinda Uretilen atik miktarini aylk takip ederek performansimizi surekli
kontrol atinda tutmaktayiz.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’mizin gereklilikleri cercevesinde oncelikli
amacimiz olan ‘atigl olusmadan kaynaginda azalt, mimkiinse 6nle’ felsefesiyle atik
olusumunu en aza indirmek icin gerekli olan aksiyonlari aliyoruz.

14
Her yll en az 1,7 adamsaat Cevre Bilincini Arttirici

egitimler dlizenliyor, calisanlarimizin cevre bilincini
en Usb seviyede bubmak icin calisiyoruz. 4 o

POLISAN BOYA

| Alkid recine bakiye
atigi

Boya camuru
Atik boya b
Atk solvent |
Konbtamine atik ve
ambalajlar !
Endiuistriyel nitelikli |
evsel abik

POLISAN HOLDING
ATIKLARI

Florasan, kartus, tGoner,
pil
Elektronik atiklar

Atk yag N
Eternebt atiklar f
Endustriyel nitelikli '
bakiye atig

POLIPORT

KiMYA ;'
Karisik kimyasal bakiye atigi |
atiklar - Aribma camuru |
Gemi kaynakl 'Kontamine atik ve
abiklar ambalajlar |
Konbamine abik ve Endiistriyel nitelikli
ambalajlar | evsel abik !
Enddistriyel niGelikli |

evsel abik

Geri kazanilan abiklar; kagib/karton - naylon - tahta palet - Hurda demir/mebal - Bigbag
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4
Atiklarimizin geri kazanimi esasbir. o9

Uretim sireclerimizden aciga ¢ikan atiklarimizin bertarafi stirecinde, atiklarimizi
oncelikli olarak kaynaginda ayristiriyor, ardindan da atik tiirline gore etiketleyerek
sevkiyata hazir sekilde ruhsatl Gegici Atik Depolama Sahamizda depoluyoruz. Tim
kayitlar tamamlandiktan sonra Atik Sevk Planimiza gore bertaraf/geri kazanim amaciyla
ilgili lisansli firmalara uygun araclarla sevk ediyoruz.

Geri Kazanim Tiirlerine Gore Tehlikeli Abik MikGarimiz Bertaraf Tiirline Gore Abik MikGarlarimiz

(6on/ton Uretim-elleclenen irlin miktari, %) (on/Gon iireGim-elleclenen Uiriin miktan, %)

< Polisan | ZPoliport | EPolisan < Polisan ZPoliport | & Paolisan
Z Tesis biirleri HOME COSMETICS KIMYA Bertaraf Tiirii HOME COSMETICS KIMYA
6 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
| ™
L Fl!; Enegi 04715 | 00827 | 00216 | 00160 | 00281 _ Yakma 0,002 | 0010 | 0048 | 0,059 | 0,033 | 0,020

reten
oc A Diizenli
> R2 Goziicu 01680 | 02239 | 00047 | 0,0424 - - Depolama 0.014 0.00030 0.003
Ureten
Lu Fiziksel Kimyasal
; - 0,00012 - - - -
O Ri2* 0,3788 0,5130 | 0,0047 - 0,0878 | 0,1464 \_ lislemler )
E i ; 0,0033 ; ; ; 0,0025
m Stoklayan
. 6 .. . .

o R4 Metal Geri | 100, 0,0987 . . ) - Bir senede geri kazanima giden
— Kazanim (y 9
—d % ol atik mikGarinda /09 artis
~ R9 Yag Geri 0,0031 0,0140 | 0,0006 | 0,0007 | 0,0019 ; Y
m Kazanim
§ TOPLAM 0,9075 0,9357 | 0,0679 | 00591 | 0,1179 | 0,2608
< *R12: Atiklarin (R1) ila (R11) arasindaki islemlerden herhangi birine tabi tutulmak lGzere degisimini
(D ifade eder.
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4 Cevko Tarafindan Toplanan Atik Miktar (Gon) ,,

= Polisan & Polisan 6. _
Atik Kabegorileri HOME COSMETICS KIMYA . Uriinlerimizin birincil ve ikincil (nakliye)
YO . T
2014 2015 2014 2015 ::1‘ ~ »  ambalajlannda geri dontisumu kolay malzemeler
Plasbik (PET) 49,8 52,8 4,08 0,29 secilmekte ve son 10 yildir Cevko ile igbirligi icinde
} GEVKO piyasaya siiriilen ikincil ambalajlar Goplatilarak
Kagit Karton 771 47,9 3,89 0,49 .
ekonomiye kazandiriimakbtadir. 09
Ahsap (Palet) 6,78 60,7 - -
\_ /
< Palisan & Poliport & Palisan
HOME COSMETICS KIMYA

2014

2Rl %,0,00949 el 7:0,0195

Tehlikesiz Atik MikGarlarimiz
(on/ton iiretim - elleclenen (iriin miktan)

2015

2014 0,
Tehlikeli Atik MikGarlarmiz %0,066

(on/Gon iireGim - elleclenen Uiriin miktar)

2015

2015 VSORKI0 Uil 9,0,080

2l %0 0156 I2015 %0,0443

2014 I ZULE 90,116
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Polisan Holding’de Atik Su Yonebimi

Polisan Holding Dilovasi kampusimuzdeki atik suyumuzu endustriyel nitelikli,
evsel nitelikli, ylzey/yagmur suyu kaynakli atik su olmak Uzere (¢ baslik altinda
takip etmekteyiz.

2010 yilina kadar alici ortama verilen endustriyel atik suyu, bu yildan itibaren 6n
aritma tesisimizde kimyasal aritim isleminden gecirdikten ve gerekli sinir degerleri
sagladiktan sonra Dilovasi Organize Sanayi Bolgesi (DOSB) Nihai Aritma Tesisine
gondermekteyiz. DOSB desarj standartlarina uygunlugumuz, belirli periyotlarla 2
saatlik kompozit numuneler alinarak kontrol edilmektedir.

Evsel atik suyumuzu 6nce dengeleme havuzlarimiza ardindan da DOSB Nihai
Aritma Tesisine gondermekteyiz.

¢
Polisan, 1986 yilinda Tiirkiye’de ilk aribma Gesisi kuran
firmadir. Dilovasi Organize Sanayi Bolgesi tarafindan

belirlenen desarj limit degerlerinin ortalama %70 gibi cok
altinda desarj emekbteyiz. ¢

Yillara Gore Atik Su Aribma Tesisi Desarj Degerlerimiz (DOSB)

Endiistriyel Atik Su

Aritma Tesisi Desatj DOSB Sinir Degerleri
Yil Degerleri (DOSB Sistemine)
KOI(mg/l) AKM(mg/l) KOI(mg/l) AKM(mg/l)
201 1,816 327 <6,000 <2,000
2012 2,012 278 <6,000 <2,000
2013 2,010 190 <6,000 <2,000
2014 1,745 110 <6,000 <2,000
2015 1,600 300 <6,000 <2,000

Birim urun basina su tuketim
degerlerimizi lcliyoruz.

%9
= Polisan & Paoliport & Palisan
HOME COSMETICS KIMYA
uretilen on elleclenen ton uretilen on
uriin basina uriin basina uriin basina

2014

2015 I2015 0,003 I2015

m?® su Gliketimi m?® su Gliketimi m?® su Gliketimi

14
Birim Urlin basina atiksu

degerlerimizi dlcliyoruz.

99
= Polisan & Paoliport & Polisan
HOME COSMETICS KIMYA
uretilen on elleclenen ton uretilen ton
iriin basina iriin basina rdin basina

2014

E |-
- |-

m? abiksu* m?® abiksu* m?® abiksu*
*Endustriyel ve evsel olmak Uizere toplam atiksu miktarini ifade eder.
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HEDEFLERIMIZ

a 2015 HEDEFLERI

DURUM

2016 HEDEFLER

Tam yasal beyanlari zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde yapmak.

< Polisan ZPoliport & Palisan

HOME COSMETICS KIMYA

Tdm yasal beyanlar zamaninda tamamlanmistir.

Tim yasal beyanlari zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde yapmak.

Atik ve atik su azaltimini tegvik edici projeler
uretmek.

< Polisan ZPoliport & Palisan

HOME COSMETICS KIMYA

Uriin Basma Filtrelerinde Revizyon Projesi, Boya
5 Hat Yikama Projesi ve Renk Kazanlar1 Yikama
Projesi olmak Uzere 3 adet proje ¢calismasi
tamamlanmistir.

& Poliport = Paolisan

KIMYA

< Palisan

HOME COSMETICS

%100 Otomasyon ile galisan Yeni Paket Atik Su
Aritma Tesisi Projesini hayata gecgirmek.

Cevresel Boyutlar, Enerji ve Kimyasallarin Yonetimi
basliklarinda en az 30 adet gbrev basi atdlye

< Paglisan & F'Dlile't & Polisan ) sohbetleri gergeklestirmek.
HOME COSMETICS KIMYA
N
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ENERJI YONETIMI

Bunyemizdeki tam sirketlerin Uretim ve hizmet faaliyetlerinde, sturdurulebilirlik
ilkeleri cercevesinde, proaktif olarak enerji ydnetim sistemleri uyguluyor ve
gelistiriyoruz.

Enerji verimliligi Gzerine kendimize koydugumuz hedeflerimize ulasmak icin surekli
iyilestirme temeline dayali amac ve hedefler belirlemeyi, periyodik olarak gézden
gecirmeyi ve bu amac ve hedeflere ulasmak icin yeterli bilgi, uzman ve finansal
kaynagin teminini saglamayi, Uretim ve ilgili slireclerimizde enerji verimli teknoloji
ve uygulamalari tercih edip, enerji boyutlarini izleyerek tiketim miktarlarini
duslrlicu projeler Gretmeyi her zaman 6dev biliyoruz.

Enerji verimliligi calismalarimiz, ilgili tim yasal ve diger sartlara uygun olarak
yOnetiyor ve calisanlarimiza, taseronlarimiza ve paydaslarimiza dogal kaynak
tiketimini azaltmak ve enerji kayiplarini en aza indirmek icin egitimler veriyor, her
zaman biling seviyesini arttirici ¢esitli araclar kullaniyoruz.

Kuruluslar icin enerji kayiplarini ve artan maliyetleri azaltmanin en etkin yolu

enerji tuketimlerini azaltmaktan gecmektedir. Enerji tiketimimizi azaltmanin

ise maliyetlerimizi distrmenin yani sira Sera gazi emisyonlarimizin (GHG) da
dusmesine katkisi olmaktadir. Bu nedenle Polisan Holding ve kampusteki grup
sirketleri olarak 2015 senesinde aldigimiz ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
belgemiz ile enerji verimliligi calismalarimizi sistematik ve proaktif sekilde ylrutlyor,
dogal kaynak tiiketimimizi en aza indirmeye calisiyoruz.

Polisan Holding Enerji TiikeGimleri (MWh)

< Palisan & Poliport & Palisan
Eneu'i Taru HOME COSMETICS KIMYA

2014 2015 2014 2015 2014 2015

Dogrudan Enetji

udan Er 4646 | 53276 | 987 1.002 | 16.463 | 14.517
Tikebimi

Dolayh Enegi | ;o0 | 6807 | 12382 | 12769 | 10418 | 12.210
\___ Tukebimi
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Polisan Dilovasl kamplsiinde kullanilan en 6nemli enerji kaynaginin
elektrik enerjisi oldugunu tespit ettik ve verimlilik saglamak Uzere
kaynaklarimizi elektrik enerjisi alaninda yogunlastirdik. Yikleme,
bosaltma, karistirma, reaksiyon, dozlama ve dolum gibi tim proses
asamalarini tek tek analiz ederek elektrik tuketimlerini belirledik,

Polisan Boya’da enetji verimliligi calismalarimiza isik Gutmasi acisindan

pazar payinin en fazla oldugu 2 adet ic cephe ve 2 adeb dis cephe
boyasinin birim tiretim basina (1kg) Glim yasam doéngiisii evrelerindeki

bOplam eneUi deéerleri Cumulabive Energy Demand* ebki deéerlendirme yu ksek tuketim olan proses asama|ar| masaya yatwarak verimlilik
yontemini kullanarak, sadece faaliyeblerimiz siiresince blikebtbigimiz arttirict énlemler aldik.

enetjiyi degil iirlinlerimizin gomiiliilembodied)** enerjilerini de hesapladik. ’9

Polisan Boya Uriin Bazl Biitiinsel Enerji Tiiketim Degerlerimiz (MJ)

4
Birim Urtin basina enetji GlikeGim

Elegans Ekselans Nabtura Natura A1l deé el sy e
) ” egerlerimizi olcuyoruz.
Yarn Mat Macro Ambians Silicone 9 Py 29
Yenilenebilir kaynakli | o35 0,045 0,019 0,037
enetji GlkeGimi |' - | t - |'
i i < Polisan & Polipor & Polisan
Fosil kz:gna!(ll_enenl 59 39 31 26 HOME COSMETICS P KIMYA
GlikeGimi
L uretilen on elleclenen ton uretilen on
Enetji KriGiklik Siniflandirimasi {irlin basina iiriin basina iiriin basina

2014 yilinda 6nemli enerji boyutlarini belirlemek tzere Enerji Kritiklik Siniflandirma
calismasi yaptik. Ekipmanlarimizin gugleri ve ¢alisma sureleri esasi ile E1-E2- E3-E4
gruplandirmasini tim ekipmanlar igin uyguladik. 2014

2015 yiinda E1 sinifina giren elektrik motorlarini, verimli motorlarla degistirmeye
basladik Ayrica, bu tip motorlara ayri sayaclar takarak enerji tiketimleri ve ¢alisma 2015 I2015 I2015

saatlerini de anlik olarak izliyoruz.

o o o

El 0000 (Yuksek Enerji Tiiketen Ekipman) enelji Gliketbik enerji tiikebbik enerji tlikebbik
E2 (o000
E3 | @@

\_E4 [ (Duslk Eneriji Tiketen Ekipman)

*Cumulative Energy Demand: LCA ¢alismalarinda yenilenebilir ve fosil kaynakli gdmull enerji hesaplama yontemidir.
**GOmUll/Embodied Enerji: Yapi malzemesinin Uretiminde kullanilan hammaddelerin Gretimi dahil olmak Uzere, Uretimde ve fabrika
kapisindan ¢ikincaya kadar ya da insaat sahasina gidinceye kadar tiiketilen enerjinin miktaridir. Polisan Holding Sirdirilebilirlik Raporu 2015 | 65
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HEDEFLERIMIZ

a 2015 HEDEFLERI

DURUM

2016 HEDEFLER

Nominal de@er analizlerinin her 3 aylik dbnemde
isletmeler ile degerlendiriimesi ve en az bir
iyilestirme projesi hazirlanmasini saglamak.

< Polisan = Poliport = Palisan

HOME COSMETICS KIMYA

Enerji Normalize Degerleri 3 aylik periyotlarda
raporlanarak bolimler ile paylasiimistir.

2015 hedeflerini korumak.

Basingli hava sisteminde hava kagaklarinin tespit
edilmesi ve enerji verimliliginin arttirilmasi.

< Polisan = Poliport & Paolisan

HOME COSMETICS KIMYA

Basingli hava kagaklarinin tespit edilmesi ve
giderilmesi ¢alismalari yapilarak enerji verimliliginde
%10'luk tasarruf saglanmistir.

Basingli hava sistemindeki kagaklarin giderilmesi ile
%1 tasarruf saglanmasi.

Yeni aydinlatma tasarimlarini LED aydinlatma
sistemi Uzerine kurmak, mevcut aydinlatma
sistemlerinin zaman igerisinde degisimini saglamak.

< Polisan = Poliport & Paolisan

HOME COSMETICS KIMYA

Yeni aydinlatma tasarimlarinda LED aydinlatma
sistemi uygulanmistir. Dilovasi kampusiinde yer alan
toplam 7 adet Uretim, depo ve sevkiyat birimlerinin
tim aydinlatmalarinda LED’li sisteme gecis
yapilmistir.

Aydinlatma sistemlerinde LED teknolojisine uygun
armaturler kullanilarak enerji tiketimlerinde yillik
%10 oraninda tasarruf elde edilmesini saglamak.

< Polisan ZPoliport = Palisan

HOME COSMETICS KIMYA

N

Buhar tiketimini bir 6nceki yila oranla %5 dusirmek.
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IKLIM DEGISIKLIGI

Dinyamizi tehdit eden en bliylk kiiresel sorun iklim degisikliginin nedeni olan sera
gazlan emisyonlarimizi 2012 senesinden itibaren Polisan Boya, Polisan Kimya ve
Poliport Kimya sirketlerimiz icin 6l¢lyoruz.

Kurumsal bazda aciga ¢ikan sera gazi emisyonlarimizi ISO 14064- 1 standardi

ve GHG ProtokolU “Sera Gazi Protokolli Kurumsal Hesaplama ve Raporlama
Standartlan” goz 6nunde bulundurarak hesapliyor karbon ayakizimizi sayisal veriler
dogrultusunda yonetiyoruz.

GHG Protokolline gore Kapsam 1 ve Kapsam 2 taniminda bulunan emisyonlarin
raporlanmasi zorunlu, Kapsam 3 emisyonlarinin raporlamasi génulliluk esasina
baglidir. Bizler de karbon ayakizimizi hesaplarken Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimizin yani sira, raporumuzda Kapsam 3 taniminda bulunan sirketimize
ait olmayan araclarin kullanimi kaynakli emisyonlarimizi da dabhil ettik.

Bunun disinda Polisan Boya’nin Urettigi 4 adet trlin icin yaptigimiz Yasam Donglisu
Degerlendirmesi calismasinda Kapsam 3 emisyonlarindan hammadde Gretimi ve
temini asamalarini da alarak Uretim 6ncesi sera gazi emisyonlarimizi daha detayl
hesaplamis olduk. Yasam Dénglist Degerlendirmesi calismamiza detayl olarak
Urtin Strdirdlebilirligi béliminden ulasabilirsiniz.

2012 senesinden bu yana her yil diizenli olarak 6lclp gelisimimizi izledigimiz
Karbon Ayakizi Raporlarimiz bizler icin yol gésterici bir kilavuz haline gelmistir.

66 .
Iklim degisikligiyle miicadele calismalarini

“Olc, azalb, denklestir” prensibiyle surdiirmekbeyiz. 09

@ Karbon Ayakizi Hesaplama yéntemimizin 6zetine sayfa 97’den ulasabilirsiniz.
V Yy p y y $
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Polisan Holding kurumsal karbon ayakizi degerlerini Polisan Boya, Polisan Kimya
ve Poliport Kimya firmalarini kapsayacak sekilde hesapliyoruz. 2012 senesinden
bu yana performansimizi izlemek ve azaltim hedefleri koyabilmek adina 6lcmeye

Faaliyeblerimize Gore 2015 Yili Toplam Karbon Ayakizi Dagilimimiz (%)

bagladigimiz karbon ayakizi degerimiz 2014 senesi igin; 23.526 t CO,, eq olup, bu Sirkebe aib
deger 2015 senesinde 23.246 t CO, eq olmustur. arac kullanimi
0,
Polisan Holding bunyesinde sera gazi emisyonuna sebep olan en buylk etken 9%
Uretim faaliyetlerimizden kaynakli tikettigimiz elektrik enerjisidir. Disandan
alinan isi
12%
2014 Polisan Holding Kapsamlara Gére Kurumsal Karbon Ayakizi Elektrik Giikebimi
57 %
TOPLAM
Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3 %0
(6 CO, eq) Fosil yakib
= Palisan| 2 %53 %27 7.638 blikebimi
HOME COSMETICS 22%
2 & Poliport %5 %93 %2 5.554
Q ? pD“%Q %41 %58 %1 10.333 )
E Kapsamlara Gére 2015 Yil Toplam Karbon Ayakizi Dagilimimiz (%)
> Kapsam 3
LLl 2015 Polisan Holding Kapsamlara Gore Kurumsal Karbon Ayakizi ‘ 9%
O Kapsam 1
oC TOPLAM 28 9
Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam
0 P P Psam3 | co, eq)
o — Polisan %32 %45 %23 7.801
— HOME COSMETICS
EI & Poliport %6 %93 %1 5.384
< & Polisan %36 %62 %2 10.061 Kapsam 2
\_ KIMYA / 63 %
2 ’
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HEDEFLERIMIZ

g 2015 HEDEFLERI

DURUM

2016 HEDEFLER

2014 Yih verileri Karbon Ayakizi Raporunun

ISO 14064 Standardina uyumlu bir sekilde
hazirlanmasini saglayarak yillik raporlamalara devam
etmek.

< Polisan = Poliport & Paolisan

HOME COSMETICS KIMYA

ISO 14064 Standardi formatinda karbon ayakizi
raporlarinin hazirlanmasini tamamladik.

< Palisan

HOME COSMETICS

N

Yeni Boya Fabrikasi Yesil Bina Sertifikasyon
surecinin tamamlanmasi.
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KIMYASALLARIN YONETIMI

Satinalma ve Tedarikciler

Kimyasal guvenligini saglamanin ilk sartinin dogru kimyasali, dogru sekilde tedarik
etmekten gectiginin bilincinde olarak, satin alimi asamasinda tedarikgilerimizin
“Kimyasallarin Yonetimi” hususundaki kriterlerimizi karsilamalarini bekliyoruz. Bu
gereklilikler cercevesinde hem Urlin hem hizmet saglayan tedarikgilerimizi denetliyor
ve sadece onayli tedarikgilerimiz ile calisiyoruz. Tedarikcilerimizden hammaddelerin
guvenli bicimde ambalajlanmasi, etiketlenmesi, tasinmasi gibi hususlarda uygun
bilgiye ve sartlara sahip olmalarini bekliyoruz.

Uygun nakliye araci, uygun ambalaj, uygun etiketleme... ’9

*Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tasimaciligina iliskin Avrupa Anlasmasi
** Uluslararasi Denizcilik Tehlikeli Yk Kodu

Hammadde Giivenligi

Hammaddelerin glivenli olarak kullanilabilmesi igin ilk sart olan bilginin dogru, yeterli
duzeyde ve ulasilabilir olmasini sagliyoruz.

Hammadde kullaniminin planladiimiz 6zglin i¢c standartlar, yasal ve mdisteri
gereklilikleri ile uyumlu olmasi icin calisiyoruz.

ithalat, ihracat ve Uretim slreclerimizde yer alan tim hammaddelerimizi ulusal ve
uluslararasl mevzuatlar cercevesinde ilgili kimyasal listelerine goére degerlendiriyoruz.

Kullandigimiz hammaddelerin Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari (MSDS) ile iliskili
olarak tehlike siniflandirmasi, etiketlemesi, 6zel depolama ve ellecleme kosullari gibi
bilgilerini hazirliyoruz. Bu bilgiler 1siginda insan saghg ve cevre lizerindeki kimyasal
ve fiziksel acidan zararlarini degerlendiriyor, tehlikelerine gore risk degerlendirmeleri
yapiyor, calisanlarimiza gerekli egitimleri vererek depolama ve ellecleme islemlerini
gerceklestiriyoruz.

(14
Gelen tum araclara uygunluk verildikGen sonra araclar

islebme sahamiza kabul ediimekbtedir.

Kiyi Tesisimizde yer alan Gehlikeli madde faaliyetlerinde
karayolu bagimacilig icin yasal kriterimiz olan ADR* ye

ek olarak IMDG** Kod kriGerlerini uyguluyoruz. 0
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Uriin Giivenligi

Nihai tlketiciye ulastirdigimiz tim Urinlerde en yiksek glvenlik standartlarini
saglamayi hedefliyor, cevreye duyarli ve tliketici saghigini gozeten Urunler tasarliyor,
gelistiriyor ve pazara sunuyoruz. Kurulusumuzdan bugiine cevre dostu ve saglikli

artnleri portféyline eklemeyi ilke edinen ve slrekli destekleyen sirketimiz bu
kategoride bircok basaril triine imza atmistir.

Polisan Boya olarak her solvent bazli boyanin yerine disuk ugucu organik bilesen
(VOC) igeren su bazl Urinler gelistirmek ana hedefimiz olmakla birlikte bu konuda
ilkler arasinda yer alan projelerimiz bulunmaktadir.

Polisan Kimya ise cevreye dost AUS 32 Urinund, ADBLUE markasi adi altinda VDA
lisansi ile Ureterek yine ilklere imza atmis, Turkiye’'de sayili Ureticiler arasina girerek
sektorde kisa surede yerini almistir.

Uriin giivenligi siirecimizi ydnetirken (rlnlerimiz hakkinda mdusterilerimizin her
konuda bilgilenmesini saglyor, vermis oldugumuz bilgileri dizenli olarak gbzden
gegciriyor ve yeni/degisen bilgiye ulastigimizda musterilerimiz ile iletisime gegiyoruz.

Depolama

Sdrdurulebilirlik anlayisimizi deger zincirimizin tim asamalarinda yayginlastirmaya
gayret ediyor, bu dogrultuda tim kimyasallarimizin depolama slirecinde olusabilecek
cevre ve insan sagligl Uzerindeki etkilerini minimum seviyede tutmaya ¢alisiyoruz.
Depoladigimiz hammaddeler, ara Grlnler, bitmis Grtnlerimizin miktarlarina ve tehlike
niteligine, risklerine goére belirledigimiz gerekli givenlik 6nlemleri dogrultusunda
operasyonlarimizi yUrdtiyoruz.

Tasimacilik

Tedarik zincirimizde yer alan tim halkalarda glvenligi saglamak 6ncelikli
gorevimizdir. Bu amacla tasimacilik asamasinda Urtnlerin, hammaddelerin ve atigin
glvenli nakliyesi icin yasal mevzuat ve diger standartlar cercevesinde gerekli bilgileri
prosedirlerde tanimliyor, calistigimiz lojistik firmalarinin bu proseduirlere uyum
saglamasi icin calisiyoruz.

¢ <
Blinyemizde calisan personel kadar beraber calistigimiz
nakliyecilerin de is giivenligi bizler icin

oldukca onemlidir. ’9
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HEDEFLERIMIZ

s : N
2015 HEDEFLERI DURUM 2016 HEDEFLER
ADR - Kimyasallarin Yonetimi kapsaminda yasal beyanlarin Tim yasal beyanlar zamaninda | Mevzuat Takibi ve izleme Olgme Tablosunun
siireleri zarfinda uygun olarak yapilmasi. tamamlanmistir. glincel tutulmasi, Kimyasallarin Yénetimi ile ilgili
olan tim mevzuatin takibi, gerekliliklere uyumun
« Polisan ZPoliport & Polisan saglanmasi ve ihtiyag durumunda Degisim Yonetimi
HOME COSMETICS KIMYA Prosedurinun uygulanmasi

En az 20 adet Kimyasallarin Yénetimi denetimi gerceklestirmek. | Planlanan sayida denetimler Kimyasallarin Yénetimi Denetiminin Plana %100
Fabrikaya kabiilii yapilmis en az 200 rastgele segilen aragta ve arag ikinci kontrolleri Uyum

ikincil kontrolleri gergeklestirmek. gergeklestirilmigtir.

< Polisan = Poliport & Paolisan

HOME COSMETICS KIMYA

Uygunsuzluklar icin Saha Sorumlusu tarafindan
- belirlenen kapatma hedeflerinin uygunlugunun

kontroli ve hedefe uygun yonetilmesi.
< Polisan = Poliport = Palisan )

HOME COSMETICS KIMYA

Kimyasallarin Yonetimi bashginda gorev basi atolye
- sohbetlerinin gergeklestiriimesi.

< Polisan = Poliport & Paolisan )

HOME COSMETICS KIMYA
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HEDEFLERIMIZ

a 2015 HEDEFLERI

DURUM

2016 HEDEFLER

Kimyasallarin Yénetimi basliginda gerekli olan dokiimantasyon
surecini yonetmek.

< Polisan ZPoliport = Palisan

HOME COSMETICS KIMYA

Gereklilikler dogrultusunda
yeni dokimanlar yaratiimisg,
mevcut olanlarda revizyon
gerceklestirilmigtir.

Prosedir ve Talimatlarda Kimyasallarin Yénetimi bagligi
dogrultusunda revizyon ihtiyacini belirlemek ve dokiiman
sahiplerinin revizyonu gergeklestirmesine destek vermek

ADR’ ye tabi tim kimyasallar i¢in tim siniflandirmalari ve
ambalajlarin SAP de tanimlanmasini saglamak.

= Polisan ZPoliport & Polisan

HOME COSMETICS KIMYA

Tum siniflandirma
ve ambalajlarin SAP
de tanimlanmasi
gerceklestirilmistir.

Polisan Arag Yonetim Sistemi (PSO) iyilestirme galismasini
tamamlamak.

% Pgalisan

HOLDING

N

ADR gerekliliklerini kapsayacak
sekilde PSO Sistemi
geligtirilmigtir.

Polisan Holding Siirdiriilebilirlik Raporu 2015 | 73




G4 - EN27

<
Q
LL
=
LLl
(&
c
m
e
=
m
<
=
S
S=

Y

URUN SURDURULEBILIRLIGI

¢ Yesil Uretim Temiz Gelecek Prqjesi ile iiriinlerimizin LCA NEDIR?

bum yasam dongusunden kagnaklanan (’:evresel LCA; bir Grun, proses veya bir hizmetin tim cevresel boyutlarint hammaddelerin

agakiZini 5|(,:liiik- 99 elde edilmesinden baslayarak kullanim sonrasi atiklarin bertarafina (besikten
mezara) kadar tim asamalari kapsamli ve bitlinsel bir sekilde degerlendiren bir
yontemdir.

2013 yilinda Turkiye'de yuriitilen en kapsamli proje olan Yesil Uretim Temiz Gelecek .
Projesine Boya sektoriinii temsilen katilim saglayarak i¢ cephe ve dis cephe Griin Isletmeler, LCA yaklasimi ile Uretim veya tedarik zincirlerinde hangi noktalara
yelpazesinden 4 adet trintimuz i¢in Uriin Yasam Dénglisti (LCA) projesini yiiriittik. odaklanmalari gerektiklerini kolayca tespit edebilir; yani sicak noktalarini gorerek

cevreye olan etkilerinin nasil kontrol altina alinmasi gerektigini bilirler.

Bizler de s6z konusu urlnlerimizde, kullandigimiz hammaddelerden baslayarak
riinlin bertarafina kadar olan siireclerdeki Karbon Ayakizimiz, ozon tabakasi POLISAN BOYA URUN BAZLI CEVRESEL ETKILER

incelmesine olasi etkilerimiz, emisyonlarimizin yarattig asit etkisi, fosil ve fosil

(1 kg Uriin icin hesaplanmisbir)

olmayan kaynaklarin tiketimi, su tuketimi gibi cevresel etkilerimizi degerlendirdik ve
iyilestirme potansiyeli olan noktalarimizi saptadik. [Birim] Elegans | Ekselans Nabura NabGura Al
Yari Mab Macro Ambians | Silicone
Karbon
Ayakizi kgCO, eq, 3,27 2,17 1,90 1,36
Ozon Tabakast | ||\ crctieq,| 0,169 0,196 0,164 0,103
Incelmesi
Asidifikasyon gso, eq, 2,30 10,1 18,7 6,71
Otrofikasyon gPO,* eq, 3,35 3,61 2,94 1,87
Fotokimyasal
Oksidasyon gCH, eq, 1,26 1,01 1,12 0,535
Kaynak
Tlkebimi
(yenilenebilir mgSb eq, 10,6 3,65 11,0 2,30
kaynaklar)
Kaynak
Tiikebimi MJ eq, 57,8 38,5 32,1 25,1
(fosil kaynaklar)
N /
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Haziran 2015’te bagimsiz G¢lncu kisiler tarafindan onaylanmakta olan gevresel
etkilerimizi, uluslararasi gecerliligi olan EPD (Cevresel Uriin Beyani) Belgeleri ile
seffaflik politikasi guderek beyan ettik. Dunyayl daha keyifli, renkli ve huzurlu yasanir
kilmak vizyonu; tuketicilerin yasadigl mekanlardan keyif almasi igin en yenilikgi,

en fonksiyonel, en pratik, en ¢ézumleyici Grtnleri dretmek ve bu UGrlnleri en uygun
fiyatlarla, en kolay ulasilabilir sekilde, en anlasilir uygulama bilgileriyle pazara
sunma misyonumuz ile Grtn surduardlebilirligi alaninda tamamlamis oldugumuz 1ISO
14040/44 LCA calismasi ve ISO 14025 EPD belgelendirmesi ile sektérumuzde 6ncl
firmalardan biri oldugumuzu gésterdik.

(11
Bagimsiz dogrulayicilar tarafindan onaylanmis

EPD Belgelerimizi 4 adet iiriiniimiiz icin aIdlk.”

¢
2015 senesinde aldigimiz EPD Belgeleri ile Yesil Binalarin aranan boyasi olduk.

Polisan Boya, Avrupa Yapi Malzemeleri Ureticileri Birligi (Construction Products
Europe) tarafindan kurulan ve Avrupa’da EN 15804 Normu uyumlu EPD belgeli

yap! Urnlerinin yayinlandig) ECO Platform’a da kayit olan ilk Tlirk boya Ureticisi ve
Avrupa’da sektorinde 3. firma oldu. EPD Belgelerimiz ile ¢cevresel etkilerini beyan
ettigimiz Elegans Yari Mat ve Natura Ambians i¢ cephe boyalari ile Exelans Macro ve
Natura A1 Silikon dis cephe boyalari olmak tzere 4 boya Griinimuz LEED, BREEAM
ve DGNB gibi birgok yesil bina degerlendirme sistemlerinde de EPD belgeli Griin
olma 6zellikleri ile talep ediliyor.

EPD NEDIR?

EPD’ler, ISO 14025 standardina gbre tanimlanan, bir Grinln veya servisin

cevre performansini ISO 14040/44 standart serisi cercevesinde belirtilmis
parametreler bazinda énceden belirlenmis kategorilere gére (hammadde temini,
enerji kullanimi ve verimliligi; malzeme ve kimyasal madde igerigi; hava, su ve
topraga verilen emisyonlar; atik olusumu) nicel olarak degerlendiren ve beyan
eden deklarasyonlardir. Ticaret odakli olup, Yasam Donguist Degerlendirmesi (Life
Cycle Assessment, LCA) kapsaminda ekonomik faaliyetlerin ekolojik ayak izini ve
Uretim sUrecinde meydana gelen gesitli emisyon degerlerini dikkate alir. Bagimsiz
sekilde, Ureticiden toplanan veriler ile hazirlanan EPD’ler, trinin teknik tanimi,
uretici firma detaylari ve LCA sonuclarindan meydana gelir.*

* www.epdturkey.org

b
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Tiirk Boya Sektdriinde ilk Defa
EPD Belgesi Polisan Boya’nin.

i(;' cephe ve dig cephe urunlerimizle Cevresel Uriin Beyani (En{/ironmental Product
Declaration) belgesini alan Turkiye'de ilk, Avrupa’da ise ilk ¢ Ureticiden biriyiz.

w e EPD”

THE INTERNATIONAL EPD® SYSTEM
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ADBLUE

CEVRE DOSTU URUNUMUZ ADBLUE

(14

L]
NOXx egzoz gaz emisyonunu 7080 azaltan AdBlue®, dizel & Polisan
KIMYA SMART SOLUTIONS

yakib Giikebiminde %04 Gasarruf saglayarak, hava kirliligi
ve dolayisiyla iklim degisikligi ile miicadelenin bir parcasi
olmakbtadir. 99

Polisan Kimya, 2010 yihinda VDA'dan tasdikli AdBlue©/AUS 32 adli GrinUn
lisansini alarak sektordeki en dnemli Uretici ve saticilardan biri haline gelmistir.

Avrupa’da Euro normlarinda Uretilmesi zorunlu araclarin emisyonlarinda bulunan
nitroz oksitlerin, karbon monoksitin ve partikUllerin belirlenen limitlerde tutulmasi
amaciyla araclarin SCR (Secici Katalitik indirgeme - Selective Catalytic Reduction)
sisteminde AdBlue kullaniimaktadir.

CR sisteminde, egzoz, SCR katalitik konvertérden gecmeden dnce AdBlue sivi
halde plskurtulerek ayristirilir. Bu sayede zararl nitrojenoksitler, havada dogal
halde bulunan nitrojen ve su buharina dénusdur.

AdBlue

NOx Reduction Agent

AdBe 5 3 regastered trackmerk of the Verand der hutemsbilisd ustrie e
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ENERJi VERIMLILIGI PROJELERI

1Milyon kWh Enetji Verimliligi

Polisan Kimya, guincel teknolojilerle kurdugu yeni Gumus Katalizorli Formaldehit
Uretim Tesisi ve Uretim prosesinde teknoloji iyilestirmesi yaptigl Molibden Kataliz6rlu
Formaldehit Tesisi’'nde yillik yaklasik 1 Milyon kWh enerji tasarrufu sagladi.

(14
Bu basarruf, yaklasik 600 hanenin 1 yilik elekbrik

Gliketimi ihtiyacina karsilik gelmektedir. ’9

Enetji Olciim Sistemi lyilestirmeleri

TUm ana ve slizme enerji sayaclari dijital ortama tasinarak uzaktan erisim
saglanmaya baslanmistir. Boylelikle isletmelerin saat ya da glin basina elektrik
tiketimleri takip edilebilecegi gibi sistem uyumsuzluklari, anlk pik degerleri gibi
bircok konuda da izlenebilirlik olusturulmasi saglanmaktadir.

Sogutma Su Sisteminde iyilestirmeler

Sogutma suyu sisteminin su ihtiyacina gore devreye girmesi saglanarak 7 pompada
500 kWh enerji tiiketimi ile saglanan sogutma suyu, yapilan iyilestirme projesi

ile 5 pompada 110 kWh ile elde edilerek hem enerji hem de pompa tasarrufu
saglanmistir.

Aydinlabma Iyilestirmeleri

2014 yilinda baglayan tesis ici aydinlatmalarda LED sistemine gegisin, tum sirketler
genelinde 2017 yilina kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

(14
Aydinlabma iyilestirmesi ile giinlikk %653 enerji

basarrufu saglandi. ’9

Fabrika genelindeki cevre aydinlatmasi durum degerlendirmesi yapiimis ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak Uzere projelendirilmistir. Proje kapsaminda 17 adet asansérlu
aydinlatma diregi monte edilerek, fabrika sahamizin daha homojen aydinlatiimasi
saglanmistir. Aksiyon éncesinde yaklasik glinlik 250 kWh eneriji kullanilarak
aydinlatilan fabrika sahasi, yapilan calisma sonrasinda 170 kWh enerji kullanilarak
aydinlatilmistir.

Hava Sistemi lyilestirmeleri

Ana Kompresor Dairesinde yapilan yenileme ve otomasyon calismalari ile hava
tiketim akislarina bagli olarak motorlarin otomatik devreye girmesi saglanmis ve bu
sayede enerji tiketimlerinde %10 oraninda verimlilik elde edilmistir.

Hortum, boru ekleri, hizl baglanti elemanlari, filtreler ve vanalar kaynakli tespit
edilen hava kacaklar 2015 yilinda giderilerek %3 oraninda enerji tasarrufu
saglanmistir.

(14

Pompa giiciinde %80 azaltim .

Inverter Sistemi Revizyonu Prqjesi

Boya Grubu Unitelerimizde bulunan yuksek devirli ve tonajli karistiricilarda kayis/
kasnak sistemleri ihtiyaca gore enerji cekilmesini saglayan yeni inverter sistemi ile
kontrol edilerek enerji tasarrufu saglanmistir.

Fabrika Enerji Nakil Hatlarinin Degisimi Prgjesi

Enerji kdk hlcre binasi yikilarak, 3 adet havai hat enerji diregi ve hatlari
sokUimustir. Mevcut lokasyonlarda bulunan ¢evreye zararli gaz ihtiva eden kesicili
cikis hacreleri de kaldirilarak cevreye duyarli 8 adet kesicili ¢ikis, 1 adet kesicili giris
ve 2 adet 6l¢l g6zU hlcresi ile degistiriimistir.
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Binalarda Enetji Verimliligi/Sera Gazi Salimi Azalbma

Kullanim alani basina disen yillik enerji tiketimi ve sera gazi salimini en iyi (A)
ve en kotu (G) arasinda olcerek siniflandirilan ve Ocak 2011 tarihinden itibaren
mevcut binalarda yasal zorunluluk haline gelen Enerji Kimlik Belgesi’'ni 17.500
adet konuta musteri memnuniyeti i¢in tlketici promosyonu olarak sagladik. Bu
sayede musterilerimizin oturduklari binalardaki yalitim 6zellikleri, 1sitma ve/veya
sogutma sistemlerinin verimi ve binanin asgari enerji ihtiyaci ve enerji tiketim
bilgilerine sahip olmalarini sagladik.

ENERJI KIMLIK BELGESi NEDIR?

Oturulan ya da yeni binalarin yalitim 6zelliklerini, 1sitma ve/veya sogutma
sistemlerinin verimini, binanin asgari enerji ihtiyacini ve enerji tiketim
bilgilerini iceren belgedir. Enerji Kimlik Belgesinde, binanin kullanim alani
basina disen yillik enerji tiketimi ve sera gazi salinimi “A” ile “G” arasinda
degisen bir referans 6lcegine gore siniflandiriimaktadir.

CEVRESEL PERFORMANS iYILESTIRME PROJELERI

Hammadde Besleme Sistemleri Otomasyonu

Parlama ve patlama olasilig| yiksek kimyasal maddelerin birbirinden bagimsiz
14 ayri noktadan Urun transferi, tank seviyesine bagl otomatik kontrolll vana

ile patlayici ortamlar (EX-Proof) mevzuatlarina uygun Programlanabilir Mantiksal
Denetleyici (PLC) kontrolli 2013-2014 yillarinda tamamlanmistir. Boylelikle, daha
guvenli depolama sartlari saglanmis, maruziyet ve emisyonlar azaltilmis gevre
kazalari ve yangin riski minimize edilmistir.

Dogalgaz Kazani Prgjesi

Fuel-oil ile galisan buhar kazani yedege alinmis, dogalgaz ile calisan yeni buhar
kazani kurulmustur. Kazan veri izleme ve tani sistemi ile donatilan yeni kazan,
baca cikisinda oksijen miktarinin élculerek bruldrlerin yakma performansini
dlizenleyebilmektedir. Ayrica yanma sonucu olusan atik gazlarin sicakligindan
buhar elde edilerek hem baca ¢ikis sicakhgl dengelenmekte hem de atik baca
gazi tekrar kullaniimaktadir. BI6f kayiplarini 6nlemek amaciyla ¢6zinmus kati
miktari surekli 6lctltp (TDS 6lcumu) kazan suyu yenilenerek ve isi iletimi kaynakh
bl6f kayiplart minimize edilmektedir. Fuel-oil’den dogal gaza gegis ile karbon salimi
azaltlmistir. Fuel-oil ile 1 MJ 1si Gretmek igin 0,087 kg CO, eq salim olurken bu
dogalgazda 0,067 kg CO, eq oranindadir.

¢
Atk baca gazini tekrar kullanabilir hale geldik.
%

Uretim Alani Emisyon iyilestirmesi

Boya uretimde kullanilan 20 gesit sivi kimyasalin risklerinin ve ¢evre boyutlarinin
en aza indirilmesi amaciyla tek noktada uygun depolama ve operasyon sartlari
saglanarak Urun fireleri azaltiimis ve emisyonlar ¢ekilerek aritimi yapilabilir hale
getirilmistir.

Kimyasal Depolama Tanklarinda Azob Yastiklama Prqjesi

Riskli ve buhar basinci yiksek kimyasallarda, yukleme ve bosaltma islemlerinde
bosaltma asamasinda tankin ihtiyaci olan havanin, azot gazi ile karsilanmasi
saglanmaktadir. Azot yastiklama yapilan tank sayisi arttinlarak Grin buharinin
atmosfere salimi 6nlenmistir.
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Kimyasal Depolama Tanklarinda Kapali Dolum Prqjesi

Polisan Kimya, Polisan Boya ve Poliport Kimya sirketlerimizde, kara tankeri dolum ve
bosaltim islemlerinin kapali sistemde yapilmasi i¢in projeler yurittik ve uygulamaya
koydugumuz tank sayisini 37’ye ¢ikardik. 2016 yilinda 16 adet tankta daha

uygulamaya gececegiz.

11
|
5 27 10
= Polisan & Poliport & Polisan

HOME COSMETICS KIMYA

- Projelendirilmis tank sayisi Kapall doluma gecilen tank sayisi

Emisyon Aritim Prqjeleri

Polisan Boya Alkid Uretim alani havalandirma ve aritim sistemini yenileyip, organik
buhar ile tozlari ayri hatlarda toplayip ayri aritima tabi tutarak aritim verimliligini
%30 arttirdik.

Poliport Kimya Akrilat tank sahasi gaz yikama sistemine (scrubber) bir ylkama
kolonu ve zeolit filtre yatag| eklenmesiyle kapasitesi biyitllerek %40 oraninda ilave
aritim sagladik.

Poliport Kimya Fenol Kimyasal Tankinda yeni bir gaz yikama sistemi kurarak %90
performansla aritim gerceklestirdik.

Polisan Kimya Ure Formaldehit Konsantresi UFC ve Formaldehit tank gazi geri déniis
hatlarinin Uretime yonlendirilmesi amaciyla Gaz Geri Kazanimi Projesi baslatilarak,
2016 yilinda tamamlandiginda tank emisyonlari ortadan kaldirilacaktir.

En lyi Teknolqji ile Giivenlik

Poliport Kimya’da API, NFPA, CDI-T Audit ve diger uluslararasi standartlara

uygun, uluslararasi 3. taraf denetim firmalarinin kontrollerinden gecilmis, 2015
yilinda 2 adet tankta iyilestirme projeleri yuritulmus, 20 adet yeni tank yapimi
gerceklestirilmistir. 2016 yilinda ayni standartlar ile 16 adet tankta iyilestirme, 33
adet yeni tank yapim projesi planlanmistir.

Polisan Kimya’da ise 2015 yilinda 1 yeni tank yapimi gerceklestirilmis, 2016 yilinda
ayni standartlar ile 3 adet tank yapimi ve iyilestirmesinin saglanmasi planlanmistir.

Tam tank altyapi calismalar Seveso Direktifi gereksinimini saglayacak, Kapall Devre
Dolum Sistemine uygun tam otomasyonla yonetilebilecek sekilde projelendiriimekte
ve hayata gecirilmektedir.

Uriin Basma Filsrelerinde Revizyon Projemiz

Temizlik icin kullanilan 1 Gon su/filGre su mikGar

200 licre/filre’ye diisbii. o

Renk kazanlarindan dolum makine haznelerine boya basmakta kullanilan filtre
ve yatagl klcultllerek hem sireg iyilestiriimesi saglanmis hem de filtre basina
temizlik icin ortama 1 ton su harcanirken, bu miktar ortalama 0,2 ton seviyesine
dusaralmastar.

(14

Su biiketim mikban %70 oraninda azaldi. 90

Renk ve Yikama Kazanlan Sistem iyilestirmeleri

100-200 bar basingli su jetleri sayisi arttirilarak saglanan iyilestirmeler ile su
tiketimi %70 oraninda azaltiimistir. Kullanilan su, devir-daim sistemi ile kiiguk
kazanlarda temizlik i¢in de kullanilmaya baslanmistir.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Polisan Holding olarak kurumsal basarimizin altinda yatan gicun ¢alisanlarimiz
oldugunun bilincindeyiz. insan Kaynaklari Politikamiza uygun olarak tiim
sirketlerimizde, Holding hedef ve stratejileri dogrultusunda yetkin ve sonug
odakli insan kaynaginin ise alinmasini saglamayi amacliyoruz. Galisanlarimizin
is motivesinin ve memnuniyetinin bizleri de ayni oranda basariya goétirdigunin
her zaman farkindayiz. Bunyemize aldigimiz her ¢alisanimizin her zaman kisisel
ve mesleki egitimler ile gelisimlerine destek oluyor, yiksek performanslarini
odullendiriyor, motivasyonu ve is bilincini her zaman en tepede tutmak icin var
gucumuzle calsiyoruz.

Bu dogrultuda, stratejik insan Kaynaklar Yénetimimiz, is giici planlamasi,
calisanlarin gelisimi, Ucretlendirilmeleri, performans degerlemeleri, Holding
bunyesinde kalmalar ve terfi yoluyla bir baskasinin yerine gecmeleri gibi Holding'i
stratejik hedeflerine tasiyacak 6nemli unsurlari iceriyor.

Holding olarak, eleman aliminda, givenilir, baskalarina duyarli, etik degerlere bagl,
degisime acik, pazar odakli, uzun vadeli dustnebilen, yenilik¢i ve isbirligine acik
adaylari degerlendiriyoruz.

Calisanlanmizin bizler icin ‘deger’ olduguna inaniyor,
Goplum, sektor ve birbirlerine olan sorumluluklarini
benimseyerek potansiyel liderler olarak

gelismelerini sagliyoruz. 09

Her yil calisanlarimiz ile performans degerlendirmesi yapiyor, sonuglari hem
calisanlar ile paylasiyor, hem de calisanlarimizin performansini tcretlendirme ve
kariyer planlamasi ¢alismalarinda dikkate aliyoruz.

Holding olarak, tum calisanlarimiza Egjtim ve Gelisim, Performans Yonetimi, Kariyer
Yénetimi, Ucretlendirme ve diger insan Kaynaklari siireclerinde etnik, dil, din, irk,
cinsiyet ayrimi yapmaksizin esit olarak davranmaktayiz.

Gururla belirtmeliyiz ki 2015 faaliyet yilimizda ¢alisanlardan ayrimcilik konusunda
hicbir sikayet alinmamistir.

Oneri Sistemimiz

Calisanlarimizi dneri sistemi icerisinde ydnetime, is sureglerine, sirketin
verimliligine, mugsteri faydasina katki saglamaya, emniyetli ve ¢cevreye duyarl,
enerji performansini ylkselten tretim yapmaya, uUriin ve hizmet sunmaya ve
kaliteyi arttirmaya yonelik, yaratici ve gelistirici is dnerilerini sunmalari i¢in her
zaman destekliyoruz.

Polisan Holding bunyesindeki tim sirketlerde her statii ve gérevde ¢alisan
personel bireysel veya bélim/grup olarak Bir Onerim Var Formu’ nu doldurarak
yonetime éneride bulunabiliyor. Oneriler kalite arttirici ve siireg iyilestirici,
saglik, emniyet, cevre-enerji, musteri memnuniyeti, sirket verimliligi,

marka bilinirligi, calisan memnuniyeti (servis, yemekhane v.b.), konularini
kapsiyor.
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CALISAN PROFILIMIZ
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Holding stratejileri, hedefleri ve misyonu dogrultusunda calisanlarimiza egitim ve
gelisim destegini vererek kurumun performansinin gelisimine katkilarinin yaninda

kendilerinin de bilingli, farkindalik dlzeyi yliksek bireyler olmalarini sagliyoruz. Bu
kapsamda calisanlarimiza surekli dizenli ve sistematik egitimler veriyoruz.

“¢ 2015 yiinda Kalite ve Cevre, is Saglg: ve is Giivenligi,
Satis ve Yonetim Sistemleri egitimlerinde toplam

1275 cahsanimiz 25.542 saat egitim ald.

Calisan egitimlerine yapilan yatinmlar

TOPLAM EGITIM - )
N MALIYETi KISI SAYISI MALIYET / ADAM
— 200.372,72 TL 1275* 157,16 TL
E \_ 200.372,72TL 636** 315,05 TL )
m *Toplam galigan sayisini ifade eder.
< **Egitime katilan kisi sayisi Uzerinden yapilan yatirimlari ifade eder.
>
<L
(ﬁ) Cinsiyete ve calisan kategorisine gore calisan basina ayrilan yillik
< ortalama egitim saabi (saab/kisi)
O 2014 2015
3 Mavi Yaka 13,31 16,37
. Beyaz Yaka 7,07 16,65
- Kadin 10,79 22,64
N Erkek 10,96 15,88 )

GUCUMUZ
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insan sagligina verdigi degerle OHSAS 18001 standardini rehber alarak Sifir is Kazasi
hedefini ISG Politikasi temeli olarak belirleyen kurumumuzda calisanlarimizla birlikte
sahamizda hizmet veren tim paydaslarimizin givenligi saglanmaktadir. Cevre ve
Kalite Yonetim Sistemi’nin ayrilmaz bir parcasi olan is sagligl ve glivenligi konularina
sahamizda gorevli muteahhit ve tedarikcilerimiz de dahil edilerek iyi uygulamalarin
sistemimize entegrasyonu saglanmaktadir.

Bu hedefle;

¢ Polisan Kimya’ya bagli 5 Uretim tesisi, sevkiyat alani, hammadde depolama alanlari
ve yardimci tesisler olmak Uzere 10 Unitede;

¢ Polisan Boya'ya bagh 6 retim tesisi, sevkiyat alani, hammadde depolama alanlari
olmak Uzere 8 Unitede ve

¢ Poliport Kimya’ya bagli limanlar, kimyasal depolama alanlari ve antrepolar olmak
Uzere 5 Unitede risk degerlendirme calismalari yapiimistir.

Bu calismalarda duzeltici/dnleyici faaliyetler belirlenip surekli iyilestirme kapsaminda
takip edilmektedir.

Ayrica proses guvenliginin en (st dizeyde saglanmasi icin Blylk EndUstriyel
Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
2015 yili icerisinde baslatilan SEVESO Projesi ile Polisan Kimya'ya bagh 3 Uretim
tesisinde ve Poliport Kimya tehlikeli kimyasal depolama tanklarinda olusabilecek
tehlike ve risk analizleri (HAZOP) yapilmistir.

Bu analizler sonucunda alinan guvenlik énlemleri ile ilgili yatirim projeleri baslatiimis
ve takip edilmektedir.

Yatirrm projeleri kapsaminda 2015 yili icerisinde 74 projenin saha calismalarinin
risklerinin  degerlendirildigi ve @&nlemlerinin belirlendigi Proje Oncesi Risk
Degerlendirmesi calismalari yapiimistir.

Onlemenin 8demekten ucuz oldugu bilinciyle kazalarin habercisi olan ramak kala
olaylarinin raporlanmasi slrecine c¢alisanlarin katkisi artarak devam etmektedir.
2015 yili icerisinde raporlamada bir dnceki yila goére %50 artis saglanmistir.

Sektdrde uluslararasi uygulamalar da takip edilerek ve teknolojik gelisimden
faydalanilarak yapilan kapali dolum ve kurulan otomasyon sistemleri ile kimyasallara
maruz kalma riskinin en alt diizeye ¢ekilmesi saglanmaktadir.

Calisan bilincinin artirimasina yonelik olarak yasal gereklilik olan egitim sureleri
saglanmis olup sadece kendi kaynaklarimizla ISG departmani tarafindan 5814 adam-
saat is saghgy, is glivenligi ve yangin glivenligi konularini iceren egitimler verilmistir.

(14
5814 adam-saat is saghg), is giivenligi ve yangin

tivenligi egitimi
g gl eg 09
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2015 yih icerisinde kisisel korunmayi Ust diizeyde saglamak amaciyla yanici
ve parlayici kimyasallarin bulundugu bélimlerde alev ylirumez kiyafetlerin
kullanimina gecilmistir.

Calisansagliginin korunmasinayonelikisyerisaglik birimitarafindanydritulen
periyodik muayeneler ve kimyasallara maruz kalma degerlendirmeleri ile
Onleyici ve koruyucu hizmetler sunulmaktadir.

i . . 2,82
N EPalisan »968 & Paoliport
N KIMYA 234
%
o . 7,01
< & Poliport
6,20
>
- . 1

(?) i 364 4,01 < Palisan 06

apulsan ' HOME COS.METICS 0,73
: HOME COSMETICS 3,17 onhsan 0’74k
< L 1 | Il(iMYA 1 —= (67
0 2014 2015 2014 2015

&4, Kaza frekansi ve gin kayipl kaza frekansi hesaplama ydntemleri ile ilgili ayrintili bilgiye Sayfa 97’deki Hesaplama Yontemlerimiz konu bashgindan ulasabilirsiniz.

GUCUMUZ
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami; kurumlarin, Grtn, hizmet ve uygulamalarinin
cevre, ekonomi ve toplumda yarattigl olumsuz etkileri azaltacak, hem kurumun hem
de toplumun gelisimine katki saglayacak islemleri planlamasi, yaritmesi

ve sonugclarini paylasmasidir. Polisan Holding'te Kurumsal Sosyal Sorumlulugu
gonulltlik esasina dayal olarak gerceklestiriyoruz. Faaliyetlerimizde ve
paydaslarimizla etkilesimde ise sosyal ve cevresel kaygilari butlinlestiren bir kavram
olarak ele aliyoruz.

Dilovasrndaki 2000 doniim araziye 100.000 agac

1990l yillarin basinda Dilovasi bélgesindeki 50 donimlik arazisinin etrafindaki
agaclarin kesimine duyarsiz kalamayan Holding Yonetim Kurulu Baskanimiz
Necmettin Bitlis, Orman Bakanligl ile irtibata gecmistir. Orman Bakanligl kendisine
“koru-kullan” yéntemiyle arazisinin yani basindaki ormani devralmasini énermistir.

2000 dénumlik kismi korumak Gzere gonullt olan Holding'imiz, s6z konusu
tarihten itibaren, 20 Milyon TL harcayarak, bu orman arazisinin etrafini tel 6rgu ve
koruma duvarlariyla cevirmis, agac kesimlerini 6nlemis ve “Agaclandirma Kanunu”
cercevesinde 100.000 agac dikmistir.

(14

Dilovasrnda 2000 déniimliik bélgeyi korumak icin

20 milyon TL harcayarak 100.000 agac dikbik. 0e

T - » > =)
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Polisan Boya Belediye Ortak Prqjeleri

Yaklasik 10 yildir yGrittigumuz belediye ortak projelerimizde, ilk etapta 6rnek bir
sokakta yer alan binalarin boya ihtiyacini karsilayarak sokagin guzellestiriimesini
sagliyoruz. Devaminda ise il/ilce sakinlerine Polisan Boya liste fiyati Gzerinden belirli
oranlarda indirimler ve kredi kartina taksit avantajlari saglayarak 6deme kolayligi
sunuyoruz.

Belediyelerle ortak yuruttigimuz bu boyama projeleri sayesinde Mardin, Malatya,
Erzurum, Isparta, Bitlis, Burhaniye, Kutahya, Kadikdy, Pendik, Beyoglu, Fatih gibi
bircok il ve ilgede yasam alanlarinin degisen cehresi ile gevre sakinlerinin nezdinde
blylik memnuniyet yarattik.

2015 yihinda da, Safranbolu Belediyesi Milli Egitim Mudirligu ve Polisan Boya'nin
katkilariyla, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinlikleri kapsaminda
Safranbolu Kalealt: ilkégretim Okulu 6grencileri, okullarini Polisan Boya ile
boyamiglardir.
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Kadin sorunlarina karsi “Her Ses Bir Nefes”...

Polisan Boya olarak, Turkiye genelinde siddete dayali kadin trajedileri ve toplumsal
kadin sorunlarina dikkat cekerek, toplum bilincini yayginlastirmak amaciyla bes yildir
“Her Ses Bir Nefes” Projesi’ni sirdurmekteyiz.

Bireysel carelerden cok, kolektif cabalarla ¢c6zime ulasilabilecegi bilincini toplumda
yayginlastirmayi hedefleyen projemiz, ilk olarak 2012 yilinda, 58 unli kadin
sanatcinin destegiyle hayat buldu. Proje kapsaminda, mesleklerinde basarilar ve
glclu duruslaryla takdir kazanmis, Unli kadinlar ve erkeklerle bir araya gelerek, her
yil fotograf cekimi gerceklestirdik. Proje kapsaminda dizenlenen fotograf sergisi,
tim Turkiye'de kadinlarin yasadigl sorunlara dikkat cekerken, serginin yani sira

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin Dayanisma Merkezi Ofisi, Kadin Siginaklari, Geng
Kiz Siginma Evi Dernegi Danisma Merkezi ve Geng Kiz Siginaklar’nin kapasitesinin
gelistiriimesi ve glclendiriimesine de katki saglamistir.
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Polisan Okullan

Holding, Malatya ve Dilovasi’nda 2 adet Polisan okulu kurdu. 1988 yilindan bu yana
hizmet vermekte olan Malatya Mehmet Emin Bitlis Ortaokulu buglinki rakamlarla
yaklasik 700.000 TL tutarinda bir yatirim ile insa edilmis olup, Holding olarak her yil
dlzenli olarak okulun boya ihtiyacini karsiliyoruz.

¢ Mehmeb Emin Bitlis Ortaokulu, yilda yaklasik

160 mezun veriyor! -

1991 yilindan bu yana da hizmet vermekte olan Dilovasi Polisan Ortaokulu bugtnku
rakamlarla yaklasik 4.000.000 TL tutarinda bir yatinm ile insa edilmis olup, yilda
yaklasik 80 mezun vermektedir. Polisan Ortaokulu’nun halk oyunlari, boya, okul
hizmetli giderleri Holding tarafindan dizenli olarak karsilanmaktadir.

Polisan Egitim Kiiltiir ve Kapal Spor Salonu

Holding, yeni neslin zinde ve saglikh yetismesine katkida bulunmak amaciyla
Dilovasi’nda, Kocaeli’'nin en buytk spor salonunu insa ettiriyor. 16 donumluk arazide
insa edilen kompleksin yapim calismalari halen devam ediyor. En son teknolojik
ekipmanlarla donattigimiz ve 2500 kisilik kapasitesi olan kompleks, 7,5 Milyon

TL maliyet ile tamamlanacaktir.

Proje bitiminde, 16 dénimlik arazi Uzerinde bir ilkdgretim okulu, kapali spor
salonu ile lojmanlar mevcut olacak ve sadece spor salonu igin yaklasik 6 donimlik
peyzaj calismasi yapilacaktir. Polisan Kapali Spor Salonu, 5130 metrekare
Uzerinde, 2500 metrekarelik bir kapali alana, 3 kat olarak insa edilecek, kompleks
icine voleybol ve basketbol sahalari yapilacak ve 3 tarafi triblin olarak planlanan
salondaki musabakalari 1300 kisi izleyebilecektir.
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SPONSORLUKLARIMIZ

Uluslararasi Istanbul Bienali Resmi Sponsoriugu Fener-Balat RehabilitGasyon
Polisan Boya, Uluslararasi istanbul Bineali’nin tarihi mekanlarinin boyanmasi Calismalan

konusunda 2015-2024 yillar arasindaki 10 yillik siirede Resmi Boya Sponsoru oldu. ST
Bu kapsamda, Eylul 2015'te “Tuzlu Su” temasi ile 14. kez diizenlenen bienalin tarihi
mekanlari, Polisan Boya'nin Elegans serisi i¢ cephe boyalari ile boyandi.

Polisan Boya, Fatih Belediyesi'nin, ilce
genelinde yer alan bina cephelerini tarihi
dokuya uyumlu hale getirmek ve estetige
aykiri uygulamalar gidermek amaciyla
baslattigl onarim, yenileme ve rehabilitasyon
calismalari kapsaminda yer alan
‘Fener-Balat Rehabilitasyon Calismalarr’
Projesi'ne, kullanilan boyalari tedarik ederek
katkida bulundu. Fener-Balat rehabilitasyon

Bunun disinda, 2015 yilinda; istanbul Modern, Rum Okulu, Titiin Deposu, Hrant
Dink Vakfl, Bogazkesen Garajl, italyan Lisesi ile Rumeli Feneri’nde 20 metrekarelik
bir alan ve bir de tekneyi boyayarak yeniden canlandirdik.

Istanbul Karbon Zirvesi calismalari kapsaminda 136 bina

2012 yilindan itibaren Karbon Ayakizi hesaplama ve raporlama ¢alismalarini gonullu yenilenirken, 36 kullanima uygun olmayan
olarak yurttmekteyiz. Dinyanin en énemli sorunlarindan biri olan iklim degisikligi metruk bina yikilmis, cadde ve sokaklardaki
konusunda etkin bir miicadele veren Holdingimiz; Stirdiirilebilir Uretim ve Tilketim yol ve kaldirimlar yenilenmistir.

Dernegi (SUT-D) ve Enerji Verimliligi Dernegi tarafindan 2014'te ilki diizenlenen

istanbul Karbon Zirvesine Bronz Sponsorluk ile, 2015 yilinda ise Altin Sponsorluk ile Balat, boya, badana ve gevre duzenlemeleriyle
katki saglamistir. daha yasanabilir bir hale gelmistir.

Bazaart/Her Eve Bir Sanab

Polisan Boya olarak guzel sanatlar fakultelerinde 6grenim goren yetenekli ve geng
sanat 6grencileri ile yeni mezunlar sanatseverlerle bulusturarak eserlerini sergileme
olanag| saglayan Bazaart/Her Eve Bir Sanat Sergisi’ne sponsor olduk.

(14
Sergide, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda kadina
yonelik siddete ve sorunlarina dikkat cekmek amaciyla
gerceklestirdigi 6diillii projesinden yola cikarak, sanatcilara

Her Ses Bir Nefes Ozel Odiilii verdik. ’

Ayrica, sergi kapsamindaki eserlerden bazilari, Polisan Boya’nin sanat eserleri
koleksiyonuna dahil olmustur.
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ

/ Exonomik Performansimiz 2014 2015 )
Gelir Tablosu (milyon TL)
Net Gelirler 772,7 906,4
Satiglarin Maliyeti 566,4 669,6
Arastirma ve Gelistirme Giderleri 5,63 7,44
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 89,1 95,1
N Genel Yonetim Giderleri 321 41,8
I
E @6nem Vergi Gideri 12,8 13,8 Y
|
) @evmsel Performansimiz 2014 2015
E Enerji Tuketimi (MJ)
p— = Paolisan 6.641.927 6.610.176
HOME COSMETICS
% & Poliport 4.718.332 5.105.224
Ia:l. & leiSKﬁQ\ 9.730.257 11.522.109
u_l Turine Gore Toplam Atik Miktari (ton)
ﬂ. Tehlikeli Atik 1973 2413
\¢ Tehlikesiz Atik 2095 2318
L |
i | Toplam 4068 4731
. E Su Tiiketimi (m3)
- =| Kuyu Suyu 38.898 52.002
E Sebeke Suyu 47127 43.258
_l Ters Ozmos Suyu 70.594 63.625
] | Karbon Ayakizi (t CO, eq) 2012 2014 2015
. % Kapsam 1 3152 6021 6480
.Q Kapsam 2 13.073 15.204 14 716
C N Toplam 16.225 21.225 21196 D,
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< Palisan

HOME COSMETICS

(e Sosyal Performansimiz 2014 2015 )
Cinsiyete Gore Calisan Dagilhmi (Sayi)
Mavi Yaka Kadin 4 4
Mavi Yaka Erkek 368 387
N Beyaz Yaka Kadin 58 74
— Beyaz Yaka Erkek 248 273
cT) So6zlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (Sayi)
Z Belirli Stireli is Sézlesmeli Kadin Calisan 0 0
< Belirli Streli Sozlesmeli Erkek Calisan 39 44
E Belirsiz Siireli is S6zlesmeli Kadin Calisan 62 78
% Belirsiz Siireli is Sézlesmeli Erkek Calisan 577 616
u_ Toplu Is S6zlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi 0 0
CE Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi 0 0
E istihdam Tiiriine Gére Calisan Dagimi (Sayi)
Tam Zamanli Kadin Galisan 62 78
-¥ Tam Zamanli Erkek Calisan 616 660
EI Yari Zamanli Kadin Calisan 0 0
': Yari Zamanli Erkek Calisan 0 0
1
m Kadrolu Kadin Calisan 62 78
u.l Kadrolu Erkek Calisan 577 616
_5' Taseron Kadin Galisan 0 0
.m K Taseron Erkek Galisan 39 44 )
=)
o
o
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& Poliport

@osgal Performansimiz 2014 2015 )
Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi (Say1)
Mavi Yaka Kadin 0 0
Mavi Yaka Erkek 107 117
Beyaz Yaka Kadin 0 0
Beyaz Yaka Erkek 25 31

Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagihimi (Sayi)

Belirli Stireli is Sézlesmeli Kadin Calisan

Belirli Sureli Sozlesmeli Erkek Calisan

Belirsiz Siireli is Sézlesmeli Kadin Calisan

Belirsiz Siireli is Sézlesmeli Erkek Calisan 129 145
Toplu Is Sézlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi 0 0
Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi 0 0
istihdam Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (Say1)
Tam Zamanh Kadin Calisan 0 0
] Tam Zamanh Erkek Calisan 132 148

Yari Zamanli Kadin Galisan

Yari Zamanli Erkek Galisan

Kadrolu Kadin Galisan
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Kadrolu Erkek Calisan 129 145
. Taseron Kadin Calisan 0 0
\_ Taseron Erkek Calisan 3 3 )
. Polisan Holding Siirdiriilebilirlik Raporu 2015 | 94




& Polisan

KIMYA
@osyal Performansimiz 2014 2015 )
Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi (Sayi)
Mavi Yaka Kadin 4 3
Mavi Yaka Erkek 98 104
Beyaz Yaka Kadin 0 7
Beyaz Yaka Erkek 18 37

Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (Sayi)

Belirli Siireli is Sézlesmeli Kadin Calisan

Belirli Sureli Sézlesmeli Erkek Calisan

N
3
Z
<
E Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Kadin Calisan 3
% Belirsiz Sureli is Sézlesmeli Erkek Calisan 114 133
u_ Toplu Is S6zlesmesi Kapsaminda Kadin Calisan Sayisi 0 0
CE Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Erkek Calisan Sayisi 0 0
E istihdam Tiiriine Gére Calisan Dagiimi (Sayi)

Tam Zamanli Kadin Calisan 4 10
-¥ Tam Zamanh Erkek Calisan 116 141
EI Yari Zamanli Kadin Calisan 0 0
': Yari Zamanli Erkek Calisan 0 0
u —
m Kadrolu Kadin Calisan 3 10
u.l Kadrolu Erkek Calisan 114 133
_5' Taseron Kadin Galisan 1 0
.m \_ Taseron Erkek Calisan 2 8 )
=
o
o
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ZPolisan ZPoliport & Pglisan

HOME COSMETICS KIMYA
@osyal Performansimiz 2014 2015 )
Cinsiyete Gore Isten Ayrilan Calisanlar (Say)
Mavi Yaka Kadin 0 1
Mavi Yaka Erkek 232 232
N Beyaz Yaka Kadin 6 13
E Beyaz Yaka Erkek 41 75
CT) Yas Grubuna Gére isten Ayrilan Calisanlar (Sayi)
Z Mavi Yaka <30 131 142
< Mavi Yaka 30-50 100 78
E Mavi Yaka >50 1 13
O Beyaz Yaka <30 17 41
LL. Beyaz Yaka 30-50 29 47
m Beyaz Yaka >50 1 0
E Cinsiyete Gére Dogum izninden Sonra ise Dénen Calisan Sayisi (Sayi)
x Kadin 3 6
= : Erkek 46 65
m Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore Calisan Basina Ayrilan Yillik Ortalama Egitim Saati (saat/kisi)
" Mavi Yaka 13,31 16,37
‘m Beyaz Yaka 7,07 16,65
LL] Kadin 10,79 22,64
=5I K Erkek 10,96 15,88 /
o
-
o
o
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HESAPLAMA YONTEMLERIMIZ

Karbon Ayakizi

Polisan karbon ayakizi hesaplama ¢alismasinda Holding
bilnyesinde bulunan Polisan Boya, Poliport Kimya ve
Polisan Kimya firmalarini kapsayacak sekilde firmadan

elde edilen veriler kullanilarak, faaliyetlere gére emisyon
verileri hesaplanmis ve karbondioksit esdegeri cinsinden
elde edilmistir. Karbon dioksit esdegeri, verilen sera gazinin
miktari ve onun kiresel isinma potansiyelinin carpimiyla
elde edilir. Kyoto Protokolu tarafindan belirlenen sera
gazlar, karbon dioksit (CO,), metan (CH,), nitr6z oksit (N,0),
hidroflorokarbonlar (HFC), perflorokarbonlar (PFC) ve kikurt
hekzaflorir (SF,) ve kiresel isinma potansiyelleri asagidaki
tabloda verilmektedir. Calismada kullanilan emisyon faktor
verileri IPCC iklim Degisikligi-5. Degerlendirme Raporu
(2013)‘dan referans alinmistir.

Kiiresel isnma pobansiyeli (100 yi)
Sera Gazi IPCC iklim Degjisikligi | IPCC iklim Degisikligi
- 4 Degerlendirme - 5.Degerlendirme
Raporu (2007) Raporu (2013)

Karbon dioksit, CO2 1 1

Metan, CH A 25 28

Nitr6z oksit, N,O 298 265
HFC-23 14.800 12.398
HFC-134a 1430 1301
Kukurt hekzaflorar, SF 22.800 23.507

Calismada Siirdirilebilir Uretim Arge ve Tasarim
Merkezi (SURATAM) tarafindan hazirlanan Tiirkiye Yasam
Dongusl Envanter Veritabani (Turkish Life Cycle Inventory
Database, TLCID)'nde yer alan dogalgaz ve elektrik eneriji
kaynaklarinin 2014 ve 2015 yihina ait emisyon faktorleri
kullaniimistir.

Karbon ayakizi GHG Protokol tarafindan belirlenen Kapsam
1, 2 ve 3 sinirlari igerisindeki aktiviteler icin hesaplanmistir.

* Kapsam 1 - Dogrudan Emisyonlar: Kurumun kontroliinde
gerceklesen aktivitelerden kaynaklanir. Kurum sahasi
icinde akaryakit tiketimi, Uretim ve proses salimlari,
sogutucu/klima gaz sizinti ve kagaklar ile sirkete ait araglar
ile yapilan seyahatler kaynakli emisyonlar bu kapsama
girmektedir.

* Kapsam 2 - Dolayli Emisyonlar: Kurum tarafindan
satin alinan ve kullanilan elektrik, 1si veya buhar kaynakli
salimlardir.

* Kapsam 3 - Diger Dolayli Emisyonlar: Kapsam 1

ve 2'nin disinda kalan ve kurumun kontroliinde
gerceklesmeyen diger tim aktivitelerin salimlari bu
kapsam altina girmektedir. Sirkete ait olmayan araclar ile
yapilan ¢alisan is seyahatleri ve ¢alisan ise gidis-gelisleri,
disaridan temin edilen ulasim, atik bertarafi, su tiketimi

vb.aktivitelerden kaynaklanan salimlar bu kapsamda yer alir.

Calisma Kapsam 1 ve 2 taniminda bulunan emisyonlar esas
alinarak hazirlanmis; Kapsam 3 taniminda giren “sirkete

ait olmayan araclar ile yapilan seyahatler” kaynakli karbon
emisyonu bilgi amaciyla hesaplanmistir.

Yasam Donglisii Degerlendirmesi (Life Cycle
Assessment - LCA)

LCA; bir Urlin, proses veya bir hizmetin tum ¢evresel
boyutlarini hammaddelerin elde edilmesinden baslayarak
kullanim sonrasi atiklarin bertarafina (besikten mezara)
kadar tim asamalar kapsamli ve butunsel bir sekilde
degerlendiren bir ydntemdir. Elegans Yari Mat ve Natura
Ambians i¢ cephe boyalari ile Exelans Macro ve Natura A1
Silicone dis cephe boyalari icin firmadan temin edilen veriler
dogrultusunda yapilan LCA calismasi, Grlnlerin Gretim
Oncesi, Uretim ve yasam sonu yasam dénglsu asamalarini
kapsamaktadir. SimaPro LCA yazilimi kullanilan ¢alisma
Metsims Sustainability Consulting firmasi tarafindan
hazirlanmistir.

Cevresel Etkilerin Hesaplanmasi

LCA calismasi kapsaminda SimaPro yazilim programinda
CML-IA Baseline hesaplama yontemi kullanirak hesaplanan
cevresel etki kategorileri:

* Kiiresel Isinma: iklim degisikligi sebebiyle atmosferin
Isinmasini ifade eden bir kavramdir. Kiresel iIsinmaya

en fazla neden olan insan faaliyetlerinden biri de petrol,
komir ve dogalgaz gibi fosil kaynaklarin yakilmasidir. LCA
calismalarinda kiresel 1Isinma kg CO, esdegeri cinsinden
ifade edilmektedir.

 0zon Tabakasi incelme Potansiyeli: Ozon tabakasindaki
incelme, insanlarin irettigi Ozon Tabakasini incelten
Maddelerin atmosfere salinimi ile agiklanabilir.

OTiM, glindelik uygulamalar ve Gretim siireclerinde
kullanilan kimyasallardir. Kloroflorokarbonlar (CFC),
Hidrokloroflorokarbon (HCFC), Halonlar, Metilbromur
(MeBr), Metil Kloroform, Karbon Tetraklorur,
Hidrobromoflorokarbonlar (HBFC) ozon tabakasini incelten
maddeleri olusturmakta ve kg CFC-11 eq cinsinden ifade
edilmektedir.

* Fotokimyasal Oksidasyon Olusma Potansiyeli:
Fotokimyasal Oksidasyon olarak ifade edilen foto oksidan
olusumu, tarimsal Urlinlere, insan sagligina ve ekosisteme
zarar veren reaktif maddelerin olusumunu aciklayan etki
kategorilerinden biridir. LCA ¢alismalarinda kg C,H, esdegeri
cinsinden ifade edilmektedir.

* Asidifikasyon Potansiyeli: Asidifikasyon, asitlestirici
maddelerin toprak, yeralti suyu, ylzey suyu, organizmalar,
ekosistemler ve malzemeler (izerinde yarattig) toksik etkiyi
ifade eden etki kategorisidir. Asidik gazlarin atmosferdeki
su ile reaksiyona girmeleri sonucunda ‘asit yagmuru’
denilen olay gerceklesmektedir. Asit yagmurlarinin olusumu
da ekosistem igerisindeki ¢esitliligin azalmasina sebep
olmaktadir. LCA calismalarinda kg SO, esdegeri cinsinden
ifade edilmektedir.

« Otrofikasyon Potansiyeli: Otrofikasyon, havaya, suya ve
topraga besi maddelerinin (nutrients) asiri salinimi nedeniyle
olusan makro besi maddelerinin artisinin sebep oldugu
etkileri ifade eden etki kategorisidir. LCA ¢alismalarinda kg
PO,* esdegeri cinsinden ifade edilmektedir.

¢ Kaynak Tiiketimi: LCA ¢alismalarinda dogal kaynaklarin
(petrol, demir cevheri vb.) tiketimini ifade eden etki
kategorilerinden biridir. Kiresel, bolgesel ve yerel etki
boyutuna sahiptir ve kullanilan mineral miktarini ve
kullanilan fosil yakit miktarini ifade eder. Yasam Donglsl
Degerlendirmesi calismalarinda kaynak tiketimi kg Sb
(Antimon) cinsinden ifade edilmektedir.
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ISG Kaza Hesaplamalan

Kaza frekansi hesaplamasinda asagidaki formdil
kullaniimaktadir.

Kaza Frekansi = (Kaza Sayisi x 200.000)/ Toplam Fiili
Calisma Saati

Gun kayipli kaza frekansi hesabinda calisanin kaza sonrasi
1 gln ve (zeri raporlu oldugu kaza sayilari kullanilmaktadir.

Toplam kaza frekansi hesabinda ilkyardim uygulamalari
dahil olmak Uzere tum yaralanmali kaza sayilari
kullaniimaktadir.

Elekbtrik Tiiketimi

Enerji tiketimi degerleri 1 Ocak - 31 Aralik 2015 tarihleri
arasindaki ddnemde elektrik, buhar, dogalgaz, akaryakit, ve
LPG tiiketimini kapsamakta ve dolayl ve dogrudan tiketimi
ifade etmektedir.

Dogrudan enerji tiiketimi firma tarafindan tiiketilen
dogalgaz, LPG ve akaryakit gibi birincil enerji kaynaklarini
ifade etmektedir. Dolayli enerji tuketimi ise sirketin
operasyonel sinirlari disinda Uretilen ve sirket tarafindan
satin alinarak kullanilan elektrik, buhar ve sogutma
miktarini ifade etmektedir.

Polisan Boya ve Polisan Kimya Urunlerinde birim ton Uriin
Uretimi basina, Poliport Kimya icin ise elleclenen birim ton
malzeme basina dogrudan enerji tiketim degerleri kWh
cinsinden verilmistir.

Uriin LCA projesi kapsaminda Polisan Boya'ya ait Elegans
Yari Mat ve Natura Ambians i¢ cephe boyalari ile Exelans
Macro ve Natura A1l Silicone dis cephe boya UrUnlerine
ait SimaPro LCA yaziliminda Cumulative Energy Demand
yontemi ile hesaplanan gémuli enerji degerleri kg Urlin
icin yenilenebilir ve fosil kaynakl enerji tuketimi cinsinden
verilmigtir.

GOmMUIU enerji yapi malzemesinin Uretiminde kullanilan
hammaddelerin Uretimi de dahil olmak Uzere, Uretimde

ve fabrika kapisindan ¢ikincaya kadar ya da insaat
sahasina gidinceye kadar tuketilen enerjinin miktarini ifade
etmektedir.

Su Tiikebimi

1 Ocak - 31 Aralik 2015 tarihleri arasindaki débnemde
kullanilan kuyu suyu, sebeke suyu ve ters 0zmos suyu
tiketim degerleri verilmektedir. Polisan Boya ve Polisan
Kimya Urunlerinde birim ton Grin Gretimi basina, Poliport
Kimya icin ise elleglenen birim ton malzeme basina su
tlketim degerleri m* cinsinden verilmistir.

Abiksu

1 Ocak - 31 Aralik 2015 tarihleri arasindaki donemde
desarj edilen atiksu endustriyel ve evsel atiksu olarak
siniflandiriimis ve Polisan Boya, Poliport Kimya ve Polisan
Kimya igin toplam degerler verilmistir.

Tiirline Gore Atik

1 Ocak - 31 Aralik 2015 tarihleri arasindaki dénemde
Polisan Boya, Poliport Kimya ve Polisan Kimya igin verilen
toplam atik degerleri tehlikeli ve tehlikesiz atik olarak
siniflandiriimistir.

Tehlikeli atiklar, Atik Yonetimi Yonetmeligi (02.04.2015 /
29314) geregince tehlikeli olarak siniflandirilan ve buna
uygun olarak sirket disinda geri kazanimi/bertarafi saglanan
atiklarin miktarndir.

Tehlikesiz atiklar; tehlikeli atiklar disinda kalan ve sirket
disinda geri dontstim/ geri kazanim/ bertarafi saglanan,
atik su harig diger biitlin kati ve sivi atik miktaridir.
Atiklar ayrica geri kazanim ve bertaraf tlrine gore de
siniflandiriimigtir.

Calisan Dagilimi & isten Ayrilan Calisanlar

Sirkette gorev alan g¢alisanlarin cinsiyet, statu, sozlesme turi
ve istihdam tlrine yonelik bilgileri icermektedir.

Calisanlarla yapilan s6zlesmeler turiine gore belirli ve
belirsiz sureli olarak siniflandirimistir.

Calisanlar statuye gore mavi ve beyaz yaka olarak
siniflandinmistir.

isten ayrilan calisanlar cinsiyete, statiiye, yaslarina gére (30
yasindan kugukler, 30 ve 50 yas araligindaki calisanlar ve
50 yasindan buyukler olmak tzere) siniflandiriimistir.

Yillik ortalama egitim saati ¢alisan statu ve cinsiyeti igin
saat/kisi olarak verilmistir.
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GRI G4 ICERKK
INDEKSI




Materiality

GRI G4 ICERIK INDEKSI

Nov 2016
Service

GENEL STANDART BILDIRIMLER G4- 14 Etik ve Dilriistlik 24 : Hayir
GENEL i
RAPORLANAN . Polisan Boya -
STANDART .. SAYFA ACIKLAMA DIS DENETIM Uyeliklerimiz
1 fief BOLUM Poliport Kimya -
BILDIRIMLER G4-15 e 15-16- 17 - Hayir
- - Uyeliklerimiz
STRATEJI VE ANALIZ Polisan Kimya -
Ust Yoneti Uyeliklerimiz
st Yonetim
G4-1 Mesajlarl 5-6-7-8 © Haylr Eo“s-an B.0¥a -
. Uyeliklerimiz
KURUMSAL PROFIL G4-16 Poliport Kimya - 15-16- 17 3 Hayir
Uyeliklerimiz
G4-3 Rapor Hakkinda 3 - Hayir Polisan Kimya -
. Uyeliklerimiz
G4 -4 Faaliyet Alanlarimiz 12 = Hayir = —
TANIMLANAN ONCELIKLI UNSURLAR VE CERCEVELER
G4-5 Hikayemiz 12 - Hayir
G4 - 17 Rapor Hakkinda 3 - Hayir
G4 -6 Hikayemiz 12 = Hayir
. . Rapor Hakkinda, 3.53.54
$9I|sa'n Holding G4 -18 Paydas iliskileri ve - Hayir
G4-7 6netim Yapisi, 22 ) Hayir . o -55
Polisan Holding Oncelikli Konular
Ortakiik Yapisi G4-19 Oncelikli Konularimiz 54 - Hayir
G4-8 Faaliyet Alanl 12 - H .
e S 2 G4 - 20 Oncelikli Konularimiz 54 . Hayir
Polisan Hakkinda 6a-21 EN—— =i o
e - ncelikli Konulanmiz - ayir
G4-9 yatlm’aswllk 11-92 - Hayir
tecribe’, Ekonomk ) . Bu rapor Polisan Holding’in
Performansimiz G4 -22 GRI G4 Igerik Indeksi 100 ilk strdaralebilirlik Hayir
raporudur.
Galisan 83-93- Bu rapor Polisan Holding’in
G4 -10 Profilimiz, Sosyal ) - Hayir L . D APl TOTSAl
Performansimiz 94 -95 G4-23 GRI G4 Icerik Indeksi 100 ngpso%dduurglebmrhk Hayir
pertor Pos PaOASKATLMI |
G4-11 Performansimiz 95 - Hayir PAYDAS KATILIMI
30-31 G4 -24 Paydaslarimiz 53 - Hayir
Tedarik zinciri -32-33
G4-12 Yonetimi -34-35- . Hayir G4 -25 Paydaslarimiz 53 - Hayir
36-37
Raporlama déneminde G4 -26 andq$|§\r|mlz, 53-54 - Hayir
) ) sirket blyukIuga, yapisi Oncelikli Konularimiz
G4-13 GRI G4 Igerik Indeksi 100 ve tedarik zincirinde gozle Hayir
gorullr bir degisiklik Paydaslarimiz,
olmamistir. G4-27 Oncelikli Konularimiz 53-54 ) Hayir
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_ OZEL STANDART BILDIRIMLER

RAPOR PROFILI

G4-28 Rapor Hakkinda 3 - Hayir DMA VE .. DIS
. . RAPORLANAN BOLUM SAYFA ACIKLAMA
G4 -29 Rapor Hakkinda 3 - Hayir INDIKATORLER DENETIM
G4 - 30 Rapor Hakkinda 3 - Hayir KATEGORI: EKONOMIK
G4-31 Rapor Hakkinda 3 = Hayir Oncelikli Unsur: Ekonomik Performans
G4-32 GRI G4 Igerik Indeksi 100 - Hayr G4 - DMA Ust Yonetim Mesajlar 5-6-7- ) Hayir
. . Ekonomik Performansimiz  8-92
G4-33 GRI G4 Igerik Indeksi 101 Dis denetim yapilmamistir. Hayir
- — G4 -EC1 Ekonomik Performansimiz 92 = Hayir
YONETISIM -
= TRm— KATEGORI: CEVRESEL
orumlu Yénetim
S Anlayisi 2o ) AT G4 - DMA Yasanabilir Bir Cevre igin 58 - Hayir
ETiK VE DURUSTLUK Oncelikli Unsur: Enerji
G4 -56 Etik ve DUrUstlUk 24 - Hayir Enerji Yonetimi, 64 - 65
G4 - EN3 Cevresel Performansimiz - Hayir
A, -92
- Enerji Tuketimi
Enerji Yonetimi -
G4-EN6 Hedeflerimiz 66 ) Hayr
G4 - EN7 Enerji Yonetimi 65 - Hayir

Oncelikli Unsur: Su

Polisan Holding'de Atiksu

G4-EN8 Yonetimi, 62-92 : Hayir
Cevresel Performansimiz
- Su Tuketimi
) Cevresel Performansimiz i
G4 - EN10 ’Su Taketimi 92 Hayir

Oncelikli Unsur: Emisyonlar

iklim Degisikligi, 67 -68
G4 - EN15 Cevresel Performansimiz = Hayir
. -92
- Karbon Ayakizi
iklim Degisikligi, 67 -68
G4 - EN16 Cevresel Performansimiz ~92 - Hayir
- Karbon Ayakizi
G4 - EN17 iklim Degisikligi 67 -68 - Hayir
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iklim Degisikligi -
Hedeflerimiz

G4 -EN19 69 . Hayir Oncelikli Unsur: Egitim ve Ogretim

G4-LA9 Egitimler 84 - Hayir

ALT KATEGORI: INSAN HAKLARI

Oncelikli Unsur: Atiksu ve Atiklar

G4 - EN22 Atiklar ve Atik Su 62 - Hayir = =
Oncelikli Unsur: Ayrimciligin Onlenmesi
G4 - EN23 Atiklar ve Atik Su, 59-60 - ) Hayir G4 -HR3 Insan Kaynaklari 82 ) Hayir

Politikasi

ALT KATEGORI: TOPLUM

Cevresel Performansimiz 61-92

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmetler

Oncelikli Unsur: Yerel Toplumlar

Cevre Dostu Uriin HO-an
-42-74 Yerel toplumlar Gzerinde
G4 - EN27 Tasarimiari, 75-76 - Hayir . . belirgin lcekte mevcut
UrGn Surdardlebilirligi 77 G4 -S02 GRI G4 Igerik Indeksi 102 ve olasi olumsuz etkileri Hayir
B olan operasyonlarimiz
Raporlama siireci dahilinde bulunmamaktir.
Poliport Kimya Kuruyiik - g i
limaninda gemiden kémur Oncelikli Unsur: Uyum
tahliyesi sirasinda ruzgarin L ) .
da etkisiyle kbmur tozunun . . f'\é? ﬁlogr?lcg?':tlfig]necsewva;ﬁ petd
. . denize tasinmasindan G4 -S08 GRI G4 Icerik Indeksi 102 laws and regpulations during Hayir
G4 - EN29 GRI G4 Igerik Indeksi 102 dolay 46.501,00 TL idari Hayir the reporting period
para cezasi uygulanmistir. P &P ’
Ceza 6denmis, gerekli ALT KATEGORI: URUN SORUMLULUGU

duzenlemelerle
tekrarlanmasi 6nlenmis
ve operasyonel disiplin

Oncelikli Unsur: Miisteri Saglk ve Givenligi

saglanmistir. G4 - PR1 Silire¢ Yonetimi 27 - 28 - Hayir
Oncelikli Unsur: Nakliye ncelikli Unsur: Miisteri Saglik ve Givenligi
30-31 45- 46
Tedarik Zinciri Yonetimi,  -32-33 G4 - PR5 Miisteri iliskileri ; - Hayir
Gho BN Kimyasallarin Yonetimi -34-35 - el -47-48
-36-37

KATEGORI: SOSYAL

Oncelikli Unsur: istihdam

G4 - LA3 Sosyal Performansimiz 96 - Hayir

Oncelikli Unsur: is Sagligi ve is Giivenligi

G4 - LA6 is Sagligi ve is Guvenlig 85-86 = Hayir
G4 - LA7 is Saglig ve Is Glivenlig 85-86 - Hayir
G4 - LA8 is Saglig ve Is Glivenlig 85 - 86 - Hayir
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Polisan Holding Surdurulebilirlik Raporu sadece bilgilendirme amacli olarak hazirlanmis olup, herhangi bir yatinm karari icin temel olusturmamaktadir. Bu raporda
yer alan igerik ve bilgiler, raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve guvenilir olduguna inanilan bilgiler ve kaynaklar kullanilarak hazirlanmis olup, bu raporda
yer alan bilgi ve icerik herhangi bir beyan, garanti ve/veya taahh(t olarak yorumlanamayacag| gibi raporda yer alan bilgi ve icerigin eksiksiz ve degismez oldugu
garanti edilmemektedir. Sirket, yoneticileri, calisanlar ve raporun uretiminde katkida bulunan diger tim sahislar ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin

kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Raporun her hakki Turkiye'de faaliyet gosteren Polisan Holding'e aittir.

RAPORLAMA VE TASARIM: METSIMS SUSTAINABILITY CONSULTING m%m
Elmas Studio Levent, Lalegul sok. No:7/18, 4.Levent / istanbul

Sustainability Consulting
02122811333 S ty Consulting O
infoTR@metsims.com
www.metsims.com
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