«”? Polisan

LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

Polisan Kansai Boya Temel Arastirmalar Laboratuvari olarak politikamiz; kimyasal test
hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar gostererek, stirekli egitilen, becerisi geligtirilen
ve yetkinligi saglanmis uzman personeli ve teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen
degisimlere kaynaklarin saglanmasi kabiliyeti ile hizl sekilde cevap vererek ve kaliteyi en Ust
seviyede tutmaktadir,

Test hizmetlerinde Ulusal/Uluslararasi ve/veya Giivenilir Kuruluslar tarafindan yayinlanmis test
metotlari kullaniimakta olup, test metotlarinda degisiklikler yapilmasi durumunda gegerli kilma
¢alismalari yapiimaktadir.

Referans standartlarin uluslararasi ve laboratuvarlar arasi sisteme gére izlenebilirligini temin
ederek, laboratuvarlar arasi karsilastirmalar yoluyla givenilirligini ve yetkinligini stirekli kilacak
sekilde, tutarli galismalarla dogru analiz sonuglar ireterek, miisterinin ihtiyag duydugu olgim
belirsizliklerini ihmal etmeksizin en kiiciik seviyede tutmaktadir.

Bu amagla, laboratuvarda TS EN ISO/IEC 17025:2017've uygun bir Laboratuvar Yénetim
Sistemi olusturulmus olup, standardin éngérdigli dokiimanlar yayinlanarak uygulamaya
konulmustur. Tim laboratuvar personelinin bu dokiimanlari 6grenmeleri ve analiz calismalarint
bu dokiimanlarda yazili politika, usul ve esaslara gére yiriitmeleri zorunludur.

Hizllik, do@ruluk, stireklilik, gliven, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinin topyekin uygulanmasi
ve musterilerle yapilan isbirliginin de yardimiyla, misteri sikayetlerinin énlenmesi, misteri
beklentilerinin kargilanmasi dolayisi ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi konusunda gerekli
tm calismalar yapmaktir. Tarafsiziik, bagimsizlik, diristlik, gizlilik, guvenilirlik ve kalite
laboratuvarimizin temel ilkeleridir.

Polisan Kansai Boya Temel Arastirmalar Laboratuvari’nin Ust Yénetimi olarak; Laboratuvar
Yonetim Sistemi'ni tim personelin katkisiyla TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardi, masteri
sartlari, yasal sartlar ve TURKAK rehberlerine uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi
ve surekli iyilestirecedimizi taahhit ederiz.
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