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HOME COSMETICS

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Polisan Boya misteri sikayet ve taleplerini; acik, adil, seffaf ve hizli bir sekilde ¢ozmeyi
taahhut eder. En 6nemli hedefimiz; her sikayeti bir tesekkiire donlistiirecek %100 musteri
memnuniyetini saglamak ve stirdiirmektir.

Bu prensipler isiginda;

v

Musterilerimizden gelen sikayetlerin ¢6ziiml agsamasinda tiim bilgiler gizlilik prensibi
dahilinde korunarak en kisa zamanda degerlendiriimekte, c¢oziilmekte ve 24 saat
icerisinde geri bildirimi yapilmaktadir,

Musteri sikayetlerinin ¢dziim siirecinde ve diger tim siireclerde misteri odaklilk,
ana prensiplerimizdendir,

Sikayet analizleri ve misterilerimizden aldigimiz geri bildirimler sonucunda (riin ve
hizmetlerimiz slrekli iyilestiriimekte ve proaktif yaklasimla tekrarlanmadan 6nlem
alinmaktadir,

Misteri odakh yaklagim ile zararlaninin telafi edilme slreci seffaf ve adil olarak
ylratilmekte ve %100 musteri memnuniyeti hedeflenmektedir,

Kurum igi ve kurum digl tim musterilerimize yapilan bilinglendirme seminerleri ile
uygulamaya yonelik olusabilecek hatalar azaltiimakta ve Urinlerin dogru kullanimina
katki saglanmaktadir.

Politikalarimizi olusturken ve yurutirken; ISO 10002 Musteri Sikayetlerini Ele Alma Yénetim
Sistemleri sartlar dahilinde belirtilen ve yirirliikte olan kanun, mevzuat ve bizi baglayan
diger tim sartlara uymay taahhiit ediyoruz.
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