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LABORATUVAR KALITE POLITIKAMIZ

POLISAN KANSAI BOYA A.S. Temel Arastirmalar Laboratuvar’nin Kalite Politikasi;
calismalarini giincel ulusal ve/veya uluslararasi standart veya givenilir kuruluglar tarafindan
yayinlanmis test metotlarina gore, iyi mesleki ve teknik uygulama sartlari saglanarak,
mimkiin olan en kisa siirede, yasal sartlara ve misteri sartlarina uygun ve ekonomik olarak,

tarafsizlik, bagimsizlik, diristlik, gizlilik ve glvenilirlik ilkeleri esas alinarak siirdiirmektir.

POLISAN KANSAI BOYA A.S. Temel Arastirmalar Laboratuvari’nin ana hedefi; konusunda
surekli olarak egitilen, hedefini bilen uzman personeli ile test metot ve standartlarina uygun
test cihazlarini kullanmak, kalibrasyon programlari ile cihazlari kontrol altinda tutmak,
musterilerden gelen test isteklerini mimkin olan en Ust seviyede karsilayarak ve kaliteli
hizmet sunarak  misteri memnuniyetini  sadlamak, testlerin  hassasiyetle
sonuclandirilabilmesi icin gerekli referans/standart  malzemeleri kullanmak,
ulusal/uluslararasi laboratuvarlarla yapilan karsilastirma dlglimleriyle test kalitesinin teminini

etkin kilmak ve bdylece potansiyel musteri sikayetlerini en az seviyeye indirmektedir.

Laboratuvarlar personelinin tamami; TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarina uygun
olarak hazirlanmis kalite yonetim sistemi igindeki tiim politika ve prosediirleri 6grenmis,
benimsemis ve bu politika ve prosediirlere uygun olarak calismaktadir. Bu kapsamda
Laboratuvar Yonetimi TS EN ISO/IEC 17025 standardina, TURKAK Rehber ve Tebliglerine
uymay! ve Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinliginin sirekli iyilestiriimesi igin gerekli galismalari

yapacadini taahhiit eder.
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